
ส่วนราขการ สำนกังานคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐๕๔-๗๑๖๔๕;๙-๖๐ ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๔๑๑ - ๑๒ 
ท ี ่ นน ๐๐๐๓ / วันท ี ่ ^  พฤศจกิายน ๒๔๖๔

บันทึกข้อความ

เรือง รายงาบสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารประจำเดอืน ตลาคม ๒๔๖๕;
เรยีน คลงัจงัหวดันา่น

ตามทสีำนกังานคลงัจงัห วดัน า่น  ก ำห น ด ให ด้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ ง 
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ า่ยบ รหิ ารท ัว่ไป  ข อ รายงาน ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจ ข อ งผ ูร้ บั บ รกิ าร
ประจำเดอืน ตลุาคม ๒๔๖๔ ดงันี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ ะ ๑๑ คน 
๒. ผลการประเมนิ :

สำดบั ประเคนการประเมนิ ร้อยละ แปลผล
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๙.๓๙ ดมีาก
๒ กระบวนการใหบ้ริการ ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

คำปรกึษา/ขอ้มลูทีไ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๔ สิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

สรปุความพงึพอใจตอํการใหบ้รกิารสำปรกึษาและขอ้มลู ๙๙.๙๐ คีมาก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอยละ ๔๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙ 
รอยละ ๓๖.๐๐ -  ๔๑.๙๙ 
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา

อยูใ่นเกณฑด์มีาก
อยูใ่นเกณฑด์ี
อยใ่นเกณฑป์านกลาง
อยูใ่บเกณฑพ์อใข ้
อยูใ่นเกณฑค์วรปรับปรงุ

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่น เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ไมม่ขีอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ทีใ่หค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพอโปรดทราบ

ทราบ

ป้ทุ้ tnmrtM - •
(นางสาวปทตีตา เลาหพบิลูรตันา) 

คลงัจงัหวดันา่น

๑%'><'1$ r
(นางสาวอนิทอุร สิทธิกอง) 

นกัวขิาการคลงั

(นางสาวกลุนาถ เขือ้ทอง)
นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร



บันทึกข้อความ
ส่วนราซการ สำนกังานคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐๕๔-๗๑๖๔๕๙-๖๐ ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๔๑๑ - ๑๒ 
ท  ี นน ๐๐๐๓ / วันที]5 ธันวาคม ๒๔๖๔
เรือง รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารประจำเดอืน พฤศจกิายน ๒๔๖๔ 
เรยีน คลงัจงัหวดันา่น

ตามทสีำนกังานคลงัจงัห วดัน า่น  ก ำห น ด ให ด้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ ง 
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ า่ยบ รหิ ารท ัว่ไป  ข อ รายงาน ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจ ข อ งผ ูร้ บั บ รกิ าร
ประจำเดอืน พฤศจกิายน ๒๔๖๔ ดังน ี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ ะ ๑๒ คน 
๒. ผลการประเมนิ ะ

สำคบั ประเด็นการประเมนิ ร้อยละ แปลผล
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ดมีาก
๒ กระบวนการใหบ้ริการ ณ จดุบรกิาร ๙ ๘ .๓ ๓ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙ ๘ .๘ ๙ ดมีาก
& คำปรกึษา/ขอ้มลูทีไ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๔ สิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

สรปุความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารคำปรกึษาและขอ้มลู ๙๙.๓๕ ด ม็าก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอยละ ๔๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙

อยูใ่นเกณฑด์มีาก
อยู่ในเกณฑด์ี
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง

รอ้ยละ ๓๖.๐๐ -  ๔๑.๙๙ อยูใ่นเกณฑพ์อใช้
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา อยู่ในเกณฑค์วรปรับปรุง

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่น เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ไมม่ขีอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ท่ีใหค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ทราบ
(นางสาวอนิทอุร สิทธิกอง) 

นกัวขิาการคลงั

J

(นางสาวกรรณกิาร ์ ลำลอื)
นกัวขิาการคลงัชำนาญการพเิศษรกัษาราชการแทน

คลงัจงัหวดันา่น

r̂ nO
(นางสาวกลุนาถ เชือ้ทอง)

นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร



บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐๕๔-๗๑๖๔๕๙-๖๐ ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๕๑๑ - ๑๒
ท ี ่ นน ๐๐๐๓ / วันท่ี &  มกราคม ๒๕๖๖.....................................
เรือง รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารประจำเดอืน รนัว]คม ๒๕๖£
เรยีน คลงัจงัหวดันา่น

ตามท,ีสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น ก ำห น ด ให ด้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ ง 
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ า่ยบ รหิ ารท ัว่ไป  ข อ รายงาน ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ งผ ูร้ บั บ รกิ าร  
ประจำเดอืน ธันวาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ : ๑๒ คน 
๒. ผลการประเมนิ :

ลำดบั ประเดีนการประเมิน ร้อยละ แปลผล
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๙.๔๔ ดมีาก
๒ กระบวนการใหบ้ริการ ณ จดุบรกิาร ๙๘.๘๓ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๙.๔๔ ดมีาก
<ริ1 คำปรกึษา/ขอ้มลูทีไ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีากel๕ สงิอานวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

สรปุความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารลำปรกึษาและขอ้มลู ๙๙.๖๓ ดีมาก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอยละ ๕๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙

อยูใ่นเกณฑด์มีาก
อยูใ่นเกณฑด์ี
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง

รอ้ยละ ๓๖.๐๐ -  ๕๑.๙๙ อยู่ในเกณฑพ์อใช้
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา อยู่ในเกณฑค์วรปรับปรุง

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่น เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ไม'มขีอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ท่ีใหค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ทราบ

(นางสาวนธิิวด ี ประกอบกจิ) 
คลงัจงัหวดันา่น

(นางสาวอนิทอุร สิทธิกอง) 
นกัวชิาการคลงั

โ ^ น )ฦ

(นางสาวกลุนาถ เชือ้ทอง)
นกัจดัการงานทัว่ใปปฏบิต้กิาร

*๗  n s u น ั̂ ® ก £ > า ง



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐๕๔-๗๑๖๔๕๙-๖๐ ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๕๑๑ - ๑๒ 
ท ี ่ นบ.๐๐๐๓ / วันท ี ่ ๒ กมุภาพนัธ ์ \ร ^

เรือง รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผร้บับรกิารประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๖ 
เรยีน คลงัจงัหวดันา่น

ตามท,ีสำน กังาน คลงัจงัห วดัน า่น  กำห น ดให ด้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อใจของ 
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ า่ยบ รหิ ารท “ วไป ข อ รายงาน ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งัพ อ ใจข อ งผ ูร้ บํ บ รกิ าร  
ประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ : ๑๒ คน
๒. ผลการประเมนิ :

ลำดบั ประเด็นการประเมิน ร้อยสะ แปลผล
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๒ กระบวนการใหบ้ริการ ณ จดุบรกิาร ๙๙.๔๔ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๔ คำปรกึษา/ขอ้มลูทีใ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๕ สิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

สรปุความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารคำปรกึษาและขอ้มลู_______ ๙๙.๙๑ ดีมาก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอยละ ๕๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙

อยูใ่นเกณฑด์มีาก
อยู่ในเกณฑด์ี
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง

รอ้ยละ ๓๖.๐๐ -  ๕๑.๙๙ อยูใ่นเกณฑพ์อใช้
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา อยู่ในเกณฑค์วรปรับปรุง

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่บ เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ใม'ม'ีขอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ท่ีใหค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ทราบ

ท ร ุ̂ ท ^
(นางสาวณฏัฐว์รด ี หงษห์ริญัเรือง)

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ รกัษาราชการแทน
คลงัจงัหวดันา่น

(นางสาวอนิทอุร สิทธิกอง) 
นกัวชิาการคลงั

(นางสาวกลุนาถ เชอีทอง)
นกัจดัการงาบทัว่โปปฏบิต้กิาร



ปันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐(ะ๔-๗๑๖๔๕๙-๖๐ ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๔๑๑ - ๑๒
ท ี ่ นน ๐๐๐๓ / วันท ี ่ ๓ มนีาคม ๒๔๖๖..................................
เรือง รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารประจำเดอืน กมภาพนัธ ์ ๒๔๖๖
เรยิน คลงัจงัหวดันา่น

ตามท ีส่ ำน กังาน คลงัจงัห วดัน า่น  ก ำห น ด ให ด้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจขอ ง 
ผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ ายบ รหิ ารท ัว่ ไป  ข อ รายงาน ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ งผ ูร้ บั บ รกิ าร  
ประจำเดอืน กมุภาพนัธ ์๒๔๖๖ ดงันี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ ะ ๑๒ คน 
๒. ผลการประเมนิ ะ

ลำดบั ประเดนีการประเมนิ ร้อยสะ แปสมส
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๗.๗๘ ดมีาก
๒ กระบวนการใหบ้ริการ ณ จดุบรกิาร ๙๗.๒๒ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๘.๘๙ ดมีาก
(รี̂ คำปรกึษา/ขอ้มลูทีไ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๗.๗๘ ดมีาก
๔ สิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

สรุปความพงึพอใจพอ่กๆรใหบ้รกิารคำปรึกษาแระขอ้มลู________๙๘.๖๑ พีมาก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอ้ยละ ๔๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙

อยูใ่นเกณฑด์มีาก
อยูใ่นเกณฑด์ี
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง

รอ้ยละ ๓๖.๐๐ -  ๔๑.๙๙ อยูใ่นเกณฑพ์อใข้
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา อยู่ในเกณฑค์วรปรับปรุง

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่น เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ไม,มขีอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ทีใ่หค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ทราบ

เฟ้̂ y v r-ง
(นางสาวณฏัฐวรด ื หงษห์ริญัเรอืง)

นกัวขิาการคลงัขำนาญการพเิศษ รกัษาราฃการแทน
คลงัจงัหวดันา่น

( เ  า พ  r

(นางสาวอนิทุอ้ร สิทธิกอง) 
นกัวชิาการคลงั

(นางสาวกลุนาถ เชอทอง)
นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังาบคลงัจงัหวดันา่น โทร. ๐๕๔-๗๑๖๔๕๙-๖0 ต่อ ๓๐๓ VOIP ๑๖๒๒๕๑๑ - ๑๒
ท ี ่ นน_๐๐๐๓ /..............................................................วันห  ึ <£ เมษายน ๒๕๖๖___________________
เร่ือง รายงานสรปุผลการประเมนิความพงึพอไจของผูรั้บบรกิารประจำเดอืน มีนาคม ๒๕๖๖ 
เรยีน คลงัจงัหวดันา่น

ตามท สี ำน กังาบ คลงัจงัห วดัน า่น  กำห น ด ให ส้ ำเน นิ ก ารป ระเม นิ ค วาม พ งึพ อใจของ 
ผูร้บ้บรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดันา่น เพือ่เปน็ขอ้มลูปรบัปรงุการใหบ้รกิารในภาพรวม 
ดา้นการใหค้ำปรกึษาและขอ้มลูของสำนกังานคลงั

ฝ า่ยบ รหิ ารท ัว่ ใป  ข อ รายงาบ ส รปุ ผ ล ก ารป ระ เม นิ ค วาม พ งึพ อ ใจข อ งผ ู'้ร บั บ รกิ าร  
ประจำเดอืน มนีาคม ๒๕๖๖ ดงันี้

๑. จำนวนผูต้อบแบบประเมนิ ะ ๑๒ คน 
๒. ผลการประเมนิ ะ

ลำดบั ประเดน็การประเมนิ เอยละ แปลผล
๑ ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๙.๔๔ ดมีาก
๒ กระบวบการใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๗.๒๒ ดมีาก
๓ บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๘.๘๙ ดมีาก
(SL คำปรกึษา/ขอ้มลูทีใ่ดร้บับรกิาร ณ จดุบรกิาร ๙๙.๔๔ ดมีาก
๕ สิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัผูร้บับรกิาร ๑๐๐.๐๐ ดมีาก
๖ ภาพรวมการบรกิารของสำนกังานคลงัจงัหวดั ๑๐๐.๐๐ ดมีาก

_______________ สรปุความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารคำปรกึษาและขอ้มลู_______ ๙๙.»๗  ดมีาก
แปลผลตามเกณฑท์ีก่ำหนด ดงันี้

รอ้ยละ ๘๔.๐๐ -  ๑๐๐ 
รอยละ ๖๘.๐๐ -  ๘๓.๙๙ 
รอ้ยละ ๕๒.๐๐ -  ๖๗.๙๙

อยูใ่บเกณฑด์มีาก
อยู่ในเกณฑด์ี
อยูใ่นเกณฑป์านกลาง

รอ้ยละ ๓๖.๐๐ -  ๕๑.๙๙ อยูใ่นเกณฑพ์อใข้
ตํา่กวา่รอ้ยละ ๓๖.๐๐ ลงมา อยูใ่นเกณฑค์วรปรับปรงุ

โดยในภาพรวมของความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่น เกณ ฑ ร์ะดบัดมีาก ใมม่ขีอ้เสนอแนะ 
เจา้หนา้ที ่ ทีใ่หค้ำปรึกษาและบริการ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ทราบ

(บางสาวนธิิวด ี ประกอบกจิ) 
คลงัจงัหวดันา่น

A / ,
(นางสาวอนิทอุร สิทธิกอง) 

นกัวชิาการคลงั
ปี̂ น!ถ^

(นางสาวกสุนาถ เชือ้ทอง) 
นกัจดัการงานทัว่ไปปฎนิติกิาร


