
คู�มือการขอคืนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส� 
สําหรับผู�ค�าท่ีได�รับอนุมัติหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส�จากธนาคารเรียบร�อยแล�ว  

แต�ไม�ได�ใช�ย่ืนต�อหน�วยงานเจ�าของโครงการ 
 
ผู�ค�าจะได�รับการคืนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส� 2 กรณี ดังต"อไปนี้ 
 

1. กรณีท่ีผู�ค�าได�รับการอนุมัติหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส� (Approve) จากธนาคารเรียบร�อยแล�ว 
แต"ไม"ได�ยื่นต"อหน"วยงานเจ�าของโครงการ 

� ผู�ค�าสามารถขอคืนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส�ได�เอง ในระบบ e-GP (รายละเอียดตาม
ข้ันตอนการขอคืนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส�) ซ่ึงระบบ e-GP จะแจ�งข�อมูลการขอคืนฯ 
ให�ธนาคารทราบผ"านระบบงานโดยอัตโนมัติ และผู�ค�าสามารถพิมพ�หนังสือแจ�งธนาคารจาก
ในระบบ e-GP แล�วนําไปยื่นต"อธนาคารผู�คํ้าประกันเพ่ือให�ธนาคารดําเนินการในส"วนท่ี
เก่ียวข�องต"อไป (เป?ดใช�งานต้ังแต"วันท่ี 21 กันยายน 2558 เปCนต�นไป) 

2. กรณีท่ีผู�ค�าได�รับการอนุมัติหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส� (Approve) จากธนาคารเรียบร�อย และใช�
ยื่นต"อหน"วยงานเจ�าของโครงการแล�ว เม่ือโครงการนั้นถูกยกเลิก หรือผู�ค�าไม"ผ"านการพิจารณา หรือ
เม่ือโครงการนั้นได�คู"สัญญาเรียบร�อยแล�ว 

� หน"วยงานเจ�าของโครงการจะต�องแจ�งคืนหนังสือคํ้าประกันทางอิเล็กทรอนิกส� ภายใน 15 วัน
หลังจากท่ีหมดภาระผูกพัน 

 
ข้ันตอนการขอคืนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส� กรณีท่ีผู�ค�าได�รับการอนุมัติหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกส� (Approve) จากธนาคารเรียบร�อยแล�ว แต�ไม�ได�ย่ืนต�อหน�วยงานเจ�าของโครงการ 
 

1. ผู�ค�าเข�าสู"ระบบ e-GP ท่ีเว็บไซต� www.gprocurement.go.th 
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2. เข�าไปท่ีเมนู  เลือกเมนู “ค�นหาประกาศจัดซ้ือจัดจ�างและเสนอราคา” 
 

 
 

3. เลือกเมนู “กิจกรรมสําหรับโครงการจัดซ้ือจัดจ�าง” และเลือก “คืนหนังสือคํ้าประกันซอง
อิเล็กทรอนิกส�” 
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4. ระบบจะเข�าสู"หน�าจอการคืนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงระบบจะแสดงเฉพาะโครงการท่ีผู�ค�า
ได�ย่ืนขอหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส$และได�รับการอนุมัติหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส$ 
(Approve) จากธนาคารเรียบร�อยแล�ว แต3ยังไม3ได�ใช�ย่ืนต3อหน3วยงานเจ�าของโครงการ  

5. ผู�ค�าสามารถค�นหาโครงการตามชื่อหน"วยงานหรือจังหวัด หรือกดปุSม “ค�นหาข้ันสูง” เพ่ือค�นหาตาม
กระทรวง, วิธีการจัดหา, ประเภทการจัดหา, ประเภทโครงการ, เลขท่ีโครงการ, ชื่อโครงการ, วันท่ี, 
จํานวนเงินงบประมาณ หรือสถานะโครงการท่ียื่นเอกสาร 
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6. เม่ือค�นหาโครงการท่ีต�องการขอคืนหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส�แล�ว คลิกท่ี “รายละเอียด/แก�ไข” 
  

 
 

7. ระบบจะแสดงข�อมูลของหนังสือคํ้าประกันซองอิเล็กทรอนิกส�ข้ึนมาให� เม่ือผู�ค�ากดปุSม “บันทึก” จะ
ข้ึน pop up ยืนยัน “ต�องการคืนหนังสือคํ้าประกัน ใช"หรือไม"” เม่ือกด ok ระบบจะส"งข�อมูลการขอ
คืนหนังสือคํ้าประกันฯ ดังกล"าว ให�ธนาคารผู�คํ้าประกันทราบ และแสดงไฟล�สําเนาหนังสือให�ผู�ค�า
สามารถพิมพ�และนําไปยื่นต"อธนาคารผู�คํ้าประกันเพ่ือให�ธนาคารดําเนินการในส"วนท่ีเก่ียวข�องต"อไป 
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