
 ในกรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 - เนื่องจากสถานพินิจฯ จังหวัดสุโขทัยยังไม่เคยถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการมาก่อน แต่หน่วยงาน 
มีการวางแผนในการจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หากเกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ โดยมีการทำคำสั่ง
มอบหมายหน้าทีใ่ห้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่รับฟังข้อคิดเห็นและตอบข้อร้องเรียนประชาชน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม โปร่งใส มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน สามารถแก้ไขปัญหาที่ถูกร้องเรียนได้ทันท่วงที 
 

 



 

 



 


