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Presenter
Presentation Notes
ไม่มั่นใจว่าการทำธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกต้องหรือไม่ และไม่สามารถที่จะเคลียร์ข้อสงสัย เช่น การจดทะเบียนเปลี่ยนหนังสือบุคคล สำหรับช่องทางปกติเมื่อมีการยื่นเอกสารต้องกรอกข้อมูลบางอย่าง แต่เมื่อกรอกในระบบออนไลน์ ระบบไม่มีให้กรอกข้อมูล ณ ตอนนั้น ถ้าไม่ใส่ข้อมูลลงไปจะถือว่ามีความผิดทางกฎหมาย และไม่เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ทันที โดยต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ และผู้ใช้บริการไม่สามารถติดต่อไปทาง staff IT ของกระทรวงพาณิชย์ได้ ต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ในการพูดคุยแก้ปัญหาสุดท้ายแก้ปัญหาไม่ได้ รวมทั้งกระทรวงพาณิชย์ต้องผ่านเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นหน้าที่รัฐจดทะเบียนไม่ใช่ IT Staff ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคได้
ระบบมีความซับซ้อน ไม่สะดวกต่อผู้ใช้งาน เช่น เมื่อเกิดปัญหาและแก้ปัญหาในระบบไม่ได้ ผู้ใช้งานไม่สามารถที่จะกลับไปยื่นระบบปกติได้ กลับกลายเป็นว่าเมื่อยื่นระบบออนไลน์แล้วไม่ว่าจะเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตามก็จะต้องยื่นออนไลน์อย่างเดียว ไม่สามารถกลับไปยื่นมือหรือยื่นกระดาษแบบปกติได้ นอกจากนี้ยังสร้างภาระให้ผู้ใช้ระบบที่ไม่มีความชำนาญในการทำธุรกรรมนั้น ๆ เช่น ระบบ e-Registration ไม่สามารถใช้ตัวแทนยื่นเอกสารได้
การให้บริการของภาครัฐบางหน่วยงานยังคงติดปัญหาเรื่องการใช้เอกสารตัวจริง บางครั้งเกิดความล่าช้าในการส่งเอกสาร ตัวจริง หรือเอกสารหาย หรือเอกสารชํารุดไม่ชัดเจน ทําให้เกิดความล่าช้าในการส่งออก-นําเข้า
หากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตล่มระหว่างการทำรายการ ผู้ใช้ไม่แน่ใจว่าต้องกลับไปที่จุดเริ่มต้นหรือไม่ หากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้ามากปัญหาอาจเกิดขึ้นขณะทำธุรกรรม 
มีระยะห่างระหว่างภาครัฐและประชาชน
ไม่มีความสม่ำเสมอในเว็บไซต์ของรัฐบาลเกี่ยวกับความเร็ว เนื้อหา หรืองานนำเสนอ ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ต้องเริ่มจากศูนย์เมื่อเรียนรู้วิธีใช้งานแต่ละเว็บไซต์ 
ช่องทางปกติมีความสะดวก รวดเร็ว 
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Presenter
Presentation Notes
“ระบบราชการแบบเปิด คือ ระบบราชการที่มีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะในรูปแบบดิจิทัลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรับผิดชอบ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและให้คำแนะนำ และประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการสาธารณะเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลตามหลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี”  
ลักษณะสำคัญของระบบราชการแบบเปิดมีดังนี้ 
1.  มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ จำเป็น และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทางในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผู้มีอำนาจสูงสุดรับผิดชอบกำหนดมาตรฐานของข้อมูลที่ต้องนำขึ้นเปิดเผย (รายการ ความถูกต้อง ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูล) เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และรับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 
2.   มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  (มีระบบ/วิธีการจัดการและการให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียบนพื้นฐานความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้)  เพื่อให้บริการสาธารณะตรงตามความต้องการ
3.  มีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่จำเป็นของรัฐอย่างเสมอภาคและสะดวก 
4. มีการพัฒนาหรือการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ หรือนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
5. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเชื่อมโยงหรือการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
6.  มีช่องทางรับฟังเรื่องร้องเรียนและให้คำแนะนำพร้อมทั้งให้ความเห็นตอบกลับ รวมถึงการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนและอุทธรณ์ และผลการดำเนินงานการจัดการข้อร้องเรียนและเรื่องอุทธรณ์
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