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ความสําคญั และความจาํเป็น...
ของการใหบ้รกิาร e-Service และแนวทางในอนาคต 
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การใหบ้รกิารขอ้มูลและการทําธุรกรรมของภาครฐัผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ช่วย
อํานวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรบับรกิาร 

โดยเกณฑใ์นการพจิารณาวา่ระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป็นระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส ์
ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจ
เป็นไดทั้ง้ประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกจิ และองคก์ร รวมถงึระบบดังกล่าวมกีารใหข้อ้มูล 
สนับสนุน หรอืใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกับภารกจิของหน่วยงาน 
(ทีม่าจาก www.egov.go.th)

ความหมาย

e-Service
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ครม. เมือ่วนัที ่31 ม .ีค. 2563 เห็นชอบ
หลกัการของมาตรการเตรยีมความพรอ้ม
ของหน่วยงานภาครฐัในการบริหาร
ร า ช ก า ร แ ล ะ ใ ห้บ ร ิก า ร ป ร ะ ช า ช น
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19))

e-Service

Rapid Response Government

Digital Government Open and Connected 
Government

Post COVID-19 ก.พ.ร. -2/2563 วนัที่ 13 พ.ค. 2563
แ ล ะ  3/ 2563 ว ัน ที่  22 ก .ค . 2563
เห็นชอบ
หลกัการกรอบแนวทางการพฒันาระบบ

ราชการในอนาคต (ภายหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควดิ 19)
 แนวทางการขบัเคลื่อนการให้บร ิการ

ประชาชนผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-
Service) ของภาครฐั 

การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ของภาครฐั

เมษายน 2563 สํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจหนา้เว็บไซตห์น่วยงานของรัฐ พบวา่ มงีานบรกิาร e-Service 280 งานบรกิาร 
ปัจจบุนัเพิม่เป็น 343 งานบรกิาร
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ความทา้ทาย การใชบ้รกิารแบบออนไลน ์(e-Service) 

ไมม่ั่นใจวา่การทําธรุกรรมออนไลน์
จะเสร็จสมบรูณ์อยา่งถกูตอ้งหรอืไม่

ไมส่ามารถทีจ่ะเคลยีรข์อ้สงสยั ระบบมคีวามซบัซอ้น 
ไมส่ะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

หากการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตชา้
มากอาจเกดิปัญหาขณะทําธรุกรรม

มรีะยะหา่งระหวา่ง
ภาครัฐและประชาชน

ชอ่งทางปกติ
มคีวามสะดวก รวดเร็ว

ทําไมประชาชนจํานวนมากยงัคงนยิมชอ่งทาง
การทําธรุกรรมแบบ face-to-face ?

“ไมม่ัน่ใจวา่ Print มาแลว้จะมกีฎหมายรองรับ”

“กรอกขอ้มลูไปแลว้ ขอ้มลูไมข่ึน้ในระบบ”

“กรอกขอ้มลูผดิ ชวีติเปลีย่น 
ตอ้งไปพบเจา้หนา้ทีท่ีสํ่านักงานอยูด่”ี

”เจา้หนา้ทีไ่มใ่ชเ่จา้หนา้ที ่IT 
ทําใหไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาเชงิเทคนคิได”้

“ไมส่ามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีไ่ดเ้มือ่มปัีญหา”

“เจา้หนา้ทีต่อบไมต่รงกนั”
”การออกแบบระบบ

ไมง่า่ยตอ่การใชง้าน”

”ระบบไมม่กีารจัดเกบ็ขอ้มลู 
เมือ่ยอ้นกลับไปทําจะตอ้งกรอกใหม”่

”อยากใหม้ ีusername-password 
เดยีวและใชไ้ดท้กุธรุกรรม 

ตอนนีต้า่งคนตา่งม ีจําไมไ่หว”

”หากการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตลม่
ระหวา่งการทํารายการ ผูใ้ชไ้มแ่น่ใจ
วา่ตอ้งกลบัไปทีจ่ดุเริม่ตน้หรอืไม ่”

“server มกัจะลม่ในชว่งวันหยดุราชการ”

“ตอ้งเริม่ตน้จากศนูยเ์พือ่เรยีนรู ้
วธิใีชง้านในแตล่ะเว็บไซต”์ ” ไมม่ชีอ่งทางในการให ้feedback / comment”

”ควรม ีCall center เกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหา”

”ควรประชาสมัพันธใ์หม้ากขึน้ 
วา่ใชแ้ลว้ไดป้ระโยชนอ์ยา่งไร”

”พอเป็นกระดาษการทําธรุกรรมงา่ยกวา่ 
เพราะเจา้หนา้ทีเ่ตรยีมเอกสารพรอ้ม

ทกุคนเซน็มายืน่”

“ระบบออนไลนย์ุง่ยาก ไมคุ่ม้คา่
เสยีเวลา ใหต้ัวแทนยืน่ดกีวา่”

“e-Registration ดชูา้เพราะวา่มี
ขัน้ตอนทีต่อ้งรอใหผู้ใ้ชบ้รกิารและ

เจา้หนา้ทีเ่ขา้มาทําในระบบดว้ยกนั”

Presenter
Presentation Notes
ไม่มั่นใจว่าการทำธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกต้องหรือไม่ และไม่สามารถที่จะเคลียร์ข้อสงสัย เช่น การจดทะเบียนเปลี่ยนหนังสือบุคคล สำหรับช่องทางปกติเมื่อมีการยื่นเอกสารต้องกรอกข้อมูลบางอย่าง แต่เมื่อกรอกในระบบออนไลน์ ระบบไม่มีให้กรอกข้อมูล ณ ตอนนั้น ถ้าไม่ใส่ข้อมูลลงไปจะถือว่ามีความผิดทางกฎหมาย และไม่เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ทันที โดยต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ และผู้ใช้บริการไม่สามารถติดต่อไปทาง staff IT ของกระทรวงพาณิชย์ได้ ต้องติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ในการพูดคุยแก้ปัญหาสุดท้ายแก้ปัญหาไม่ได้ รวมทั้งกระทรวงพาณิชย์ต้องผ่านเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นหน้าที่รัฐจดทะเบียนไม่ใช่ IT Staff ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคได้
ระบบมีความซับซ้อน ไม่สะดวกต่อผู้ใช้งาน เช่น เมื่อเกิดปัญหาและแก้ปัญหาในระบบไม่ได้ ผู้ใช้งานไม่สามารถที่จะกลับไปยื่นระบบปกติได้ กลับกลายเป็นว่าเมื่อยื่นระบบออนไลน์แล้วไม่ว่าจะเปลี่ยนแปลงอะไรก็ตามก็จะต้องยื่นออนไลน์อย่างเดียว ไม่สามารถกลับไปยื่นมือหรือยื่นกระดาษแบบปกติได้ นอกจากนี้ยังสร้างภาระให้ผู้ใช้ระบบที่ไม่มีความชำนาญในการทำธุรกรรมนั้น ๆ เช่น ระบบ e-Registration ไม่สามารถใช้ตัวแทนยื่นเอกสารได้
การให้บริการของภาครัฐบางหน่วยงานยังคงติดปัญหาเรื่องการใช้เอกสารตัวจริง บางครั้งเกิดความล่าช้าในการส่งเอกสาร ตัวจริง หรือเอกสารหาย หรือเอกสารชํารุดไม่ชัดเจน ทําให้เกิดความล่าช้าในการส่งออก-นําเข้า
หากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตล่มระหว่างการทำรายการ ผู้ใช้ไม่แน่ใจว่าต้องกลับไปที่จุดเริ่มต้นหรือไม่ หากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้ามากปัญหาอาจเกิดขึ้นขณะทำธุรกรรม 
มีระยะห่างระหว่างภาครัฐและประชาชน
ไม่มีความสม่ำเสมอในเว็บไซต์ของรัฐบาลเกี่ยวกับความเร็ว เนื้อหา หรืองานนำเสนอ ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ต้องเริ่มจากศูนย์เมื่อเรียนรู้วิธีใช้งานแต่ละเว็บไซต์ 
ช่องทางปกติมีความสะดวก รวดเร็ว 



การประเมนิประสทิธผิลการดาํเนนิงาน (Performance Base)
(รอ้ยละ 70) (3-5 ตวัชีว้ัด)

การประเมนิศกัยภาพในการดาํเนนิงาน (Potential Base)
(รอ้ยละ 30 ) (1 ตวัชีว้ัด)

1.1 ผลการดําเนนิงานตาม Agenda เชน่ ยทุธศาสตรช์าต ิแผนปฏริปูประเทศ มตคิณะรัฐมนตร ีนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรง่ดว่น เชน่ 
การฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ เป็นตน้ 

1.2 ผลการดําเนนิงานตามนโยบายสําคัญทีเ่ป็นการบรูณาการการดําเนนิงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) เชน่ อบุัตเิหตทุางถนน ป่า
ไม ้ขยะ อากาศ คณุภาพแหลง่น้ํา

1.3 ผลการดําเนนิงานตามภารกจิพืน้ฐาน งานประจํา งานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบหลัก  งานตามกฎหมาย กฎ หรอืภารกจิในพืน้ที/่ทอ้งถิน่ 
ภมูภิาค จังหวดั กลุม่จังหวดั (Function KPI / Area KPI)

2.1 ผลการพัฒนาศักยภาพองคก์ารสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
1) การพฒันาองคก์ารสูด่จิทิลั (รอ้ยละ 15)

- การพัฒนาระบบขอ้มลูใหเ้ป็นดจิทัิล (Digitize Data) ทัง้ขอ้มลูทีใ่ชภ้ายในหน่วยงาน และขอ้มลูทีจ่ะเผยแพรสู่ห่น่วยงาน
ภายนอก/สาธารณะ เพือ่นําไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครัฐ (Open Data)

- การเชือ่มโยงและแบง่ปันขอ้มลู (Sharing Data)
- การพัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานโดยการนําเทคโนโลยดีจิทัิลมาเป็นกลไกหลักในการดําเนนิงาน (Digitalize Process) เพือ่

นําไปสูก่ารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์และการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพือ่ประกอบการตัดสนิใจ (Decision Making)
- การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนงาน  หรอืการใหบ้รกิาร 

(e-Service)

2) การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (รอ้ยละ 15)

กรอบการประเมนิสว่นราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1
องคป์ระกอบการประเมนิ

2

5

การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ของภาครฐั
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กรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ 2565

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (รอยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) (รอยละ 30)

1.1 ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน เชน การฟนฟูเศรษฐกิจ (Agenda KPI)

1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสวนราชการ

1.3 ผลการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญท่ีเปนการบูรณาการการดําเนนิงานรวมกันหลายหนวยงาน เชน ประเด็นการขจัดความยากจน อุบัติเหตุทางถนน 
ปญหาชายแดนภาคใต เปนตน (Joint KPIs) 

1.4 ผลการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนท่ี/ทองถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI)

1.5 ดัชนีช้ีวัดสากลท่ีวัดผลตามภารกิจของหนวยงาน (International KPIs)

1

2
2.1 การพัฒนาองคการสูดิจิทัล (รอยละ 15) เลือกจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้

- การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการใหบริการ (e-Service)
- การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังขอมูลท่ีใชภายในหนวยงาน และขอมูลท่ีจะเผยแพรสูหนวยงานภายนอก/สาธารณะ 

เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)
- การเช่ือมโยงและแบงปนขอมูล (Sharing Data)
- การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกหลักในการดําเนินงาน (Digitalize Process) 

2.2 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (รอยละ 15)

องคประกอบการประเมิน
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ระดบัการใหบ้รกิารผา่นระบบ e-Service 

ไม่มีระบบออนไลน์

ย่ืนคาํขอทางระบบออนไลน์

ชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์

รบัเอกสาร/ออกใบอนุญาต
ได้เบด็เสรจ็

1. มี e-Form ทีก่รอกขอ้มลู
บนเว็บไซต์

2. มขีอ้มลูพืน้ฐานทีเ่ชือ่มโยง
ขอ้มลูกบักรมการปกครอง 
/ กรมพัฒนาธรุกจิการคา้
(pre-filled)

3. มกีารเชือ่มโยงระบบขอ้มลู
ทีเ่ป็นเอกสารประกอบอืน่ๆ

1. ออกใบเรยีกชาํระเงนิ
บนระบบ (bill 
payment) 

2. ออกใบเสร็จรับเงนิ
เป็นอเิล็กทรอนกิส์

1. ม ีe-License ม ีe-Document 
2. ม ีe-Signature ทีไ่ดรั้บการ

รับรองจาก CA (Certificate 
Authority)  

3. ตอ้งตรวจสอบ PDF/A-3

L0
L1

L2
L3

1. ย่ืนคําขอ ณ จุดบริการ
/ ไปรษณีย

 Google form

 SMS

 ถ่ายรปูส่ง line

* ควรเลือกงานเบด็เสรจ็ / ถ้าเช่ือมโยง

หน่วยงานอ่ืน (ความสาํเรจ็จะยาก)

Guideline

Shopping 

list

How to
ช่องทางบริการ :  ปรบัตามกลุ่ม

ผูร้บับริการ

 Counter Service 

 Mobile Banking

 QR Code ชาํระเงิน

 KTB Corporate

 เลือกงานบริการท่ีเก่ียวข้องกนั (งาน

เช่ือมโยงข้อมลูหลงับา้น)

 เลือกงานบริการท่ีสามารถพฒันา

ระบบให้ใช้งานง่าย
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หนว่ยงานมคีวามพรอ้ม

งานบรกิารทีม่ ีImpact สงู

การคดัเลอืกงานบรกิารทีจ่ะพฒันา

High Impact

Low Impact

ความพรอ้มของหนว่ยงาน

ความคุม้คา่ของการ
พฒันาเป็น e-service
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สิง่ทีค่วรรู ้

e-Services

Customer
Journey

Business Process Re
design 

Open Government
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เป้าหมายการปรบัปรงุบรกิารเป็น e-Services

 เจา้หนา้ทีส่ามารถ
พจิารณาอนุมัตผิา่น
ระบบออนไลนไ์ด ้

 ลดเวลาจัดเตรยีม
เอกสาร

 ลดระยะเวลา
ตรวจสอบพืน้ทีจ่รงิ
โดยใชภ้าพถา่ย
ดาวเทยีม

 แจง้ความประสงค์
ออนไลนไ์ดท้กุที่
ทกุเวลา

 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
เรยีกดแูละตรวจสอบ
ขอ้มลูจากระบบได ้
ดว้ยตนเอง

 ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
เดนิทาง 

 ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
ตดิตอ่สือ่สารโดย
สามารถสอบถาม
หรอืแจง้ผลผา่น
ระบบออนไลน์

 ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
จัดเตรยีมเอกสาร

 ความสามารถในการ
ประยกุตใ์ช ้
เทคโนโลยตีา่ง ๆ 
เชน่ e-form 
/e-document และ 
Mobile Application
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ยืนยันตัวตน

3 62

กรอกฟอรม ย่ืนคําขอ ชําระคาธรรมเนียม จัดทําใบอนุญาต จัดสงใบอนุญาต

ประชาชนใช
user Open ID
ท่ีออกใหโดย 

สพร.

สงคําขอและ

เอกสารประกอบ

อิเล็กทรอนิกส

กรอก Single Form

และอัปโหลดเอกสาร

ชุดเดียว

หนวยงานพิมพ

ใบอนุญาต 

(กระดาษ)

รับใบอนุญาตทาง

ไปรษณีย

(กระดาษ)

ตรวจและ
พิจารณาคําขอ

นิติบุคคลใช user 
Biz ID ท่ีออกให
โดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา

5 74 8

หนวยงานจัดทํา
ใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส
(e-License)

ตรวจเอกสารและ

ปรับปรุงสถานะ

บน Biz Portal

ตรวจเอกสารและ
ปรับปรุงสถานะ
บนระบบของ
หนวยงาน

รับใบอนุญาต

ผาน Biz Portal

(e-License)

รับใบอนุญาต
ดวยตนเอง
ท่ีหนวยงาน
(กระดาษ)

1

หาขอมูล

ประชาชน/
ผูประกอบการ

ใหระบบ Smart 
Quiz ชวยแนะนาํ

ประชาชน/
ผูประกอบการ
หาขอมูลดวย

ตนเอง

ติดตามสถานะการดําเนินการบนระบบ Biz Portal

จายผานธนาคาร

(เงินสด/

e-Payment)

จายท่ีหนวยงาน

(เงินสด/

e-Payment)

การออก

ใบเสร็จรับเงิน

การชําระ

คาอากรแสตมป

9

ติดตามสถานะ

รปูแบบการใหบ้รกิารของระบบใหบ้รกิารภาครฐัแบบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส ์(Biz Portal)

PDPA
ตอ้งใหป้ระชาชนยนิยอม
(consent)

PDPA: พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เรมิ 1 ม.ิย. 65



สิง่ทีค่วรรู ้

Customer
Journey

ทฤษฎใีนการเขา้ใจลกูคา้ เพือ่โนม้นา้วพฤตกิรรมการบรโิภคของลกูคา้ไดถ้กูชว่งเวลาและถกูวธิี

ท่ีมา :
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Business Process 
Reengineering 

สิง่ทีค่วรรู ้



Open Government

การทีภ่าครฐัทีม่คีวามโปร่งใส รบัผดิชอบ ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เพือ่ยกระดบัคุณภาพของการบรหิาร
ราชการและการใหบ้รกิารประชาชน

14



ระบบราชการทีม่คีวามโปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารตอ่สาธารณะในรปูแบบดจิทัิลใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย เจา้หนา้ทีข่องรัฐมคีวามรับผดิชอบ มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนและให ้
คําแนะนํา และประชาชนมสีว่นร่วมในการออกแบบบรกิารสาธารณะ เพือ่ใหเ้กดิธรรมาภบิาลตาม
หลกัการบรกิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

ระบบราชการแบบเปิด คอื...

“

” 

ลักษณะสําคัญ
ของระบบราชการ

แบบเปิด

6

มคีวามโปรง่ใส มกีารเปิดเผยขอ้มลูทีส่าํคญั จําเป็น 
และเป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ ในรปูแบบเทคโนโลยดีจิทิลั
ทีม่มีาตรฐาน (รายการ ความถกูตอ้ง ความครบถว้น 
และเป็นปัจจบุนัของขอ้มลู) สามารถนําไปวเิคราะหป์ระมวลผล
ดว้ยเครือ่งมอือเิล็กทรอนกิส ์และรับรองสทิธขิองประชาชน
ในการเขา้ถงึขอ้มลู 

มกีารสง่เสรมิ/สนบัสนนุใหม้กีารรบัฟงัความ
คดิเห็นของประชาชนหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (มรีะบบ/วธิกีารจัดการและ
การใหค้วามสําคญักบัความคดิเห็นของประชาชนหรอื
ผูม้สีว่นได ้สว่นเสยีบนพืน้ฐานความรับผดิชอบและสามารถ
ตรวจสอบได)้ เพือ่ใหบ้รกิารสาธารณะตรงตาม
ความตอ้งการ

มกีารใหบ้รกิารผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์(e-Service)
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจํ่าเป็นของรัฐอยา่ง
เสมอภาคและสะดวก 

มกีารพฒันาหรอืการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู ้หรอื
นวตักรรม หรอืเทคโนโลย ีปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การทํางาน

มกีารจดัทําระบบฐานขอ้มลูภายในหนว่ยงาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล และเชือ่มโยงหรอื

การบรูณาการขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานเพือ่ใช้
ประโยชนร์ว่มกนั

มชีอ่งทางรบัฟงัเร ือ่งรอ้งเรยีนและใหค้าํแนะนําพรอ้ม
ทัง้ใหค้วามเห็นตอบกลบั รวมถงึการเปิดเผยสถติกิาร

รอ้งเรยีนและอทุธรณ์ และผลการดาํเนนิงานการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนและเรือ่งอทุธรณ์

6

5

4

1

2

3
15

Presenter
Presentation Notes
“ระบบราชการแบบเปิด คือ ระบบราชการที่มีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะในรูปแบบดิจิทัลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรับผิดชอบ มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและให้คำแนะนำ และประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการสาธารณะเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลตามหลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี”  
ลักษณะสำคัญของระบบราชการแบบเปิดมีดังนี้ 
1.  มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ จำเป็น และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะทางในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผู้มีอำนาจสูงสุดรับผิดชอบกำหนดมาตรฐานของข้อมูลที่ต้องนำขึ้นเปิดเผย (รายการ ความถูกต้อง ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูล) เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และรับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล 
2.   มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  (มีระบบ/วิธีการจัดการและการให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียบนพื้นฐานความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้)  เพื่อให้บริการสาธารณะตรงตามความต้องการ
3.  มีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่จำเป็นของรัฐอย่างเสมอภาคและสะดวก 
4. มีการพัฒนาหรือการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ หรือนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
5. มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเชื่อมโยงหรือการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
6.  มีช่องทางรับฟังเรื่องร้องเรียนและให้คำแนะนำพร้อมทั้งให้ความเห็นตอบกลับ รวมถึงการเปิดเผยสถิติการร้องเรียนและอุทธรณ์ และผลการดำเนินงานการจัดการข้อร้องเรียนและเรื่องอุทธรณ์



การเปดเผยขอมูล Open Data 

การเปิดเผยขอ้มูลในภาพรวม (สว่นราชการ/องคก์ารมหาชน/จงัหวดั)

30261059 12

ไมม่/ีไมร่ะบุ มกีารเปิดเผย
ขอ้มลูทกุรปูแบบ
บนเว็บไซต ์แตไ่ม่

สามารถนําไป
วเิคราะหต์อ่ได ้

เชน่ PDF

มกีารเปิดเผย
ขอ้มลูในรปูแบบที่
เครือ่งสามารถอา่น

ได ้หรอืนําไป
วเิคราะหต์อ่ได ้

เชน่ excel

มกีารเชือ่มโยงไป
ยังแหลง่ขอ้มลูอืน่ 

(linked data)

มหีลายรปูแบบขึน้อยู่
กบัลักษณะขอ้มลูนัน้ 
เชน่ PDF และ Excel, 
Excel และ Linked 

Data เป็นตน้



35 แรงขบัเคลือ่นแหง่การเปลีย่นแปลง
ดา้

นส
งัค

ม

การแขง่ขนัเพือ่แยง่ชงิ Talent บทบาทและพลงัสตรี แรงงานเปรือ่งปัญญา การกระจกุตวัของความมัน่คง การยา้ยถิน่ฐาน ภาครีว่มทางความคดิ

แรงงานรุน่ใหม่ โมเดลความรว่มมอืทางธรุกจิ ความตอ้งการเฉพาะตน DIY สงัคมเมอืง เศรษฐกจิแบบแบง่ปัน

ดา้
นเ

ทค
โน

โล
ยี

การผลติแบบการพมิพ ์3 มติิ ปัญญาประดษิฐ์ เทคโนโลยภีาพเสมอืน มุง่เนน้ความปลอดภัย สือ่สงัคม จักรกลอตัโนมตัิ

เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยเีพือ่สขุภาพ การเปลีย่นผา่นเขา้สูด่จิทิลั เทคโนโลยคีลาวด์ Internet of Things เทคโนโลยขีอ้มลูภมูสิารสนเทศ

ดา้
นเ

ศร
ษ

ฐก
จิ

การทําเงนิจากขอ้มลู โลกาภวิตัน์ การรวมตวัของอตุสาหกรรม การผนัผวนของราคาทรัพยากร

ดา้
นก

าร
เม

อืง

ความไมส่งบทางสงัคม ความแตกแยกทางการเมอืง การกํากบัดแูลโดยทางการ องคก์รกอ่การรา้ย
ดา้

นส
ิ ง่แ

วด
ลอ้

ม

การขาดแคลนข
ทรัพยากร

การคํานงึถงึ
สิง่แวดลอ้ม

การเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ

17



18

ผลของการเปลีย่นแปลงจากสถานการณโ์ควดิ



19ท่ีมา สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) งาน TDRI Annual Public Virtual Conference 2021

ทศิทางการพฒันาระบบราชการไทยในอนาคต



20

ทศิทางการพฒันาระบบราชการไทยในอนาคต



21

การเพิ่มขีดความสามารถภาครัฐ 
เพื่อรองรับความทาทายใหมในอนาคต (ตอ)

ทศิทางการพฒันาระบบราชการไทยในอนาคต

- ทบทวนกฎระเบยีบ
ทีล่า้สมยั

- ลดบทบาทเป็น
ผูใ้หบ้รกิาร

- เขา้ใจความรูส้กึ
ปชช.

- ลองทาํสิง่ใหม่
- เรยีนรูต้ลอดเวลา

- ใหภ้าคเอกชน/ทอ้งถิน่
เป็นผูใ้หบ้รกิาร

- ให ้ปชช. มสีว่นรว่ม
ออกแบบนโยบาย
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Public Sector Development Blueprint

แนวทางในอนาคต
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ทีม่า : สศช.

แนวทางในอนาคต



• e-Service เหมอืนเหรยีญ
• ม ี2 ดา้น ตอ้งอยูคู่ก่นั 

คอื 

“ระบบ และ คน”



พฒันาระบบราชการ เพ่ือชีวติทีด่ขีึน้ของประชาชน

GOOD GOVERNANCE FOR BETTER LIFE

www.opdc.go.th
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ศพัทท์ีค่วรรูอ้ยา่งเขา้ใจ
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ศพัทท์ีค่วรรู ้

e-Services

Hackathon

การใหบ้รกิารขอ้มลูและ
การทําธรุกรรมของภาครัฐ
ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

hack + marathon

hack : การคน้หาขอ้บกพรอ่งของสิง่ทีม่อียู ่เพือ่ทีจ่ะหา 
pain point และหา solution ทีด่กีวา่

marathon : การตัง้ใจทําบางสิง่บางอยา่งเป็นเวลา
ตดิตอ่กันแบบไมห่ยดุพัก

ดังนัน้ hackathon คอื วธิกีารหา solution ใหม ่จาก
ของเดมิทีย่ังม ีgap ทีย่ังพัฒนาได ้โดยใชเ้วลาตดิตอ่กัน
อยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมง 

ปล. hackathon เป็นเพยีงวธิกีารหนึง่ในการสรา้ง co-
creation ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนา

ระบบการจัดการเนือ้หาของเว็บไซต ์
เพือ่ใหเ้ว็บไซตนั์น้ ๆ เป็นศนูยก์ลาง
เพือ่รวบรวมลงิกเ์ว็บไซต ์หรอืเนือ้หา 

หรอืบทความตา่ง ๆ โดยมกีารจัด
เป็นหมวดหมูเ่พือ่ใหด้งูา่ย และสะดวก
ในการเชือ่มโยงไปยังเว็บไซตอ์ืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ยกตัวอยา่ง เว็บทา่ของ
ตา่งประเทศ เชน่ Yahoo เป็นตน้

Web Portal (เว็บทา่)

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยทีี่
พัฒนาขึน้มาจนถงึจดุทีก่อ่ใหเ้กดินวตักรรม
ใหม ่ๆ ครอบคลมุถงึผลติภัณฑ ์แพลตฟอรม์ 
และโมเดลธรุกจิแบบใหม ่ซึง่สง่ผลกระทบ
กับมลูคา่ของสนิคา้และบรกิารทีม่ใีนตลาด

Digital Disruption

การทีภ่าครัฐทีม่คีวามโปรง่ใส รับผดิชอบ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ยา่งยั่งยนื เพือ่ยกระดับคณุภาพของ
การบรหิารราชการและการใหบ้รกิารประชาชน

Open Government
ขอ้มลูเปิดภาครัฐ คอื “ขอ้มลูทีห่น่วยงานของรัฐตอ้งเปิดเผย
ตอ่สาธารณะตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารของราชการ
ในรปูแบบขอ้มลูดจิทัิลทีส่ามารถเขา้ถงึและใชไ้ดอ้ยา่งเสร ี
ไมจํ่ากัดแพลตฟอรม์ ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย เผยแพร ่ทําซํ้า หรอื
ใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยไมจํ่ากัดวตัถปุระสงค”์ 

หรอืสรปุไดว้า่ คอื ขอ้มลูภาครัฐทีผ่า่นกระบวนการจัดลําดับ
ชัน้ความลับของขอ้มลูแลว้วา่เป็น “ขอ้มลูสาธารณะ” 
ผูใ้ชง้านสามารถนําขอ้มลูเหลา่นีไ้ปใชง้าน วเิคราะห ์หรอื
ดัดแปลงไดต้ามความตอ้งการ

Open Government Data

ขอ้มลูเปิดทีท่กุคนสามารถนําไปใช ้
ไดโ้ดยอสิระ เชน่การนําไปใช ้

การนํากลับมาใชใ้หม ่หรอืนําไป
เผยแพรไ่ดโ้ดยใครก็ตาม

Open Data

โครงสรา้งพืน้ฐานของสถาปัตยกรรม
คอมพวิเตอรเ์พือ่ใหซ้อฟตแ์วรนั์น้สามารถ

ทํางานไดใ้นสภาพแวดลอ้มเดยีวกัน 
โดยผูพั้ฒนาจะพัฒนาซอฟตแ์วรใ์ด ๆ 

เพือ่ใหส้ามารถใชง้านรว่มกับซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ 
ทีใ่ชง้านบน Platform A ผูพั้ฒนาจําตอ้ง

ศกึษาโครงสรา้งของ Platform A 
เพือ่ใหซ้อฟตแ์วรนั์น้สามารถใชง้านบน 

Platform A ได ้เชน่ Operation System 
Platform, Browser Platform เป็นตน้

Platform

ผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง ทําใหผู้ ้
ประกอบธรุกรรมตา่ง ๆ ผา่น อนิเทอรเ์น็ต
สามารถมั่นใจไดว้า่บคุคล หรอื อปุกรณ์
เครอืขา่ย ทีทํ่าการตดิตอ่ดว้ยมตีัวตนจรงิ

(Certification Authority : CA) 
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เป็นเทคโนโลยกีารสรา้งความสามารถ
ใหแ้กเ่ครือ่งจักรและคอมพวิเตอร ์

ดว้ยอัลกอรทิมึและกลุม่เครือ่งมอืทาง
สถติ ิเพือ่สรา้งซอฟตแ์วรท์รงปัญญา 

ทีส่ามารถเลยีนแบบความสามารถของ
มนุษยท์ีซ่บัซอ้นได ้เชน่ จดจํา แยกแยะ 
ใหเ้หตผุล ตดัสนิใจ คาดการณ์ สือ่สาร
กับมนุษย ์เป็นตน้ ในบางกรณีอาจไปถงึ

ขัน้เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง

Artificial Intelligent (AI)
เทคโนโลยกีารจัดเก็บขอ้มลูแบบ Shared Database

หรอืทีรู่จั้กกนัในชือ่ “Distributed Ledger 
Technology (DLT)” โดยเป็นรปูแบบการบันทกึ

ขอ้มลูทีรั่บประกันความปลอดภัยวา่ขอ้มลูทีถ่กูบันทกึ
ไปกอ่นหนา้นัน้ไมส่ามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงหรอื
แกไ้ข ซึง่ทกุผูใ้ชง้านจะไดเ้ห็นขอ้มลูชดุเดยีวกัน

ทัง้หมด โดยใชห้ลักการ Cryptography 
และความสามารถของ Distributed Computing

เพือ่สรา้งกลไกความน่าเชือ่ถอื

Blockchain
สกลุเงนิดจิทัิลซึง่มมีลูคา่เหมอืนกับธนบัตร
ในสกลุเงนิประเทศตา่ง ๆ และถกูใชเ้ป็น
สือ่กลางในการแลกเปลีย่นแบบดจิทัิล

โดยการแลกเปลีย่นรปูแบบดจิทัิลไดเ้ริม่ข ึน้
เมือ่ปี ค.ศ. 2009 ซึง่ Blockchain 

Application ในกลุม่เงนิดจิทัิลไดถ้กูพัฒนาขึน้
เพือ่ใชใ้นธรุกจิการใหบ้รกิารทางการเงนิ

ทัง้การโอนและการจา่ยเงนิ ยกตัวอยา่งเชน่
Bitcoin และ Ripple 

Cryptocurrency

ชอ่งทางการเชือ่มตอ่ ชอ่งทางหนึง่ทีจ่ะเชือ่มตอ่กับเว็บไซต์
ผูใ้หบ้รกิาร API จากทีอ่ืน่ เป็นตัวกลางทีทํ่าใหโ้ปรแกรม

ประยกุตเ์ชือ่มตอ่กบัโปรแกรมประยกุตอ์ืน่ หรอืเชือ่มการทํางาน
เขา้กับระบบปฏบิัตกิาร 

API เป็นสว่นสําหรับใชใ้นการตดิตอ่กันสําหรับ Application 
API ถกูออกแบบมาเพือ่ให ้Application ตา่ง ๆ สามารถทีจ่ะใช ้

งานซึง่กันและกันไดม้ากขึน้ ซึง่ API สามารถอยูไ่ดทั้ง้ใน
รปูแบบของ Library หรอื Framework หรอื Web-service

API : Application Programming Interface
ระบบซอฟตแ์วรท์ีอ่อกแบบมา เพือ่สนับสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มลู ระหวา่ง
เครือ่งคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเครอืขา่ย โดยทีภ่าษาทีใ่ชใ้นการตดิตอ่สือ่สาร
ระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอร ์คอื XML เว็บเซอรว์สิมอีนิเทอรเ์ฟส ทีใ่ชอ้ธบิาย
รปูแบบขอ้มลูทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรป์ระมวลผลได ้ ลักษณะการใหบ้รกิารของ 
Web Services  นัน้ จะถกูเรยีกใชง้านจาก Application อืน่ ๆ ในรปูแบบ RPC 

(Remote Procedure Call) ซึง่การใหบ้รกิารจะมเีอกสารทีอ่ธบิายคณุสมบัตขิอง
บรกิารกํากับไว ้โดยภาษาทีถ่กูใชเ้ป็นสือ่ในการแลกเปลีย่นคอื XML ทําใหเ้รา
สามารถเรยีกใช ้Component ใด ๆ ก็ได ้ใน ระบบ หรอื Platform ใด ๆ ก็ได ้

บน Protocol HTTP ซึง่เป็น Protocol สําหรับ World Wide Web หรอื
อนิเทอรเ์น็ต อันเป็นชอ่งทางทีไ่ดรั้บการยอมรับท่ัวโลกในการตดิตอ่สือ่สารกัน

ระหวา่ง Application กับ Application ในปัจจบุัน

Web Service

ศพัทท์ีค่วรรู ้
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