
เร่ือง

(1) (2) (3) (4)

 - ไม่มีเร่ืองร้องเรียน -

หมายเหตุ :

 * ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น 9 ช่องทาง ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม  (2) Facebook/Line/โมบายคลินิค (3) พบปะเย่ียมเยียน (4) e-mail (5) ประชุมกลุ่ม (6) กระดานข่าว 

(7) โทรศัพท์ (8) Call Center (9) การติดต่อด้วยดนเอง หรืออ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยงานก าหนด

 ** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (2) ผูค้า/ผู้ประกอบการ และ (3) ผู้รับบน านาญ

     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย (1) หน่วยงานของรัฐ และ (2) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยงานก าหนด

 *** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย (1) บุคลากร/เจ้าหน้าท่ี (2) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (3) การติดต่อส่ือสาร (4) คุณภาพสินค้าและบริการ

 (5) สถานท่ี

วันท่ีรับ
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ล าดับท่ี ประเภทเร่ืองร้องเรียน

รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจ าเดือน ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565
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