
บนัทกึขอ้ความ
ส่วนราซการ สำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ กลุม่งานวชิาการ โทร. ๐ ๕๓๑๑ ๒๔๐0 - ๑  ต่อ ๓๒๑
ท ี ่ ชม ๐๐๐๓/-^ —  วันท ี ่  ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗   
เรือง รายงานการรอ้งเรยีนของลำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประจำเดอืน เมษายน ๒๕๖๗
เรยีน - คลงัจงัหวดัเชยีงใหม่

ตามมาตรา ๙ แหง่พระราฃบญั ญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ .ศ. ๒๕๔๐ บญัญตัใิห ้
หนว่ยงานของรฐัตอ้งจดัใหม้ขีอ้มลูขา่วสารของราชการอยา่งนอ้ยตามกฎหมายกำหนด ไวใ้หป้ระชาซน 
เขา้ตรวจดไูต ้และถา้ประชาซนเหน็วา่หนว่ยงานของรฐัไมจ่ดัขอ้มลูขา่วสารตามทีก่ฎหมายกำหนดไปแสดง 
ไวท้ ีศ่ นู ยข์ อ้มลูขา่วสาร หรอืไปขอขอ้มลูแลว้ห นว่ยงานรฐัเพ กิเฉย ล า่ข า้ หรอืไม.่แนะนา่เรือ่งการขอ 
ขอ้มลูขา่วสาร หรือไมใตร้บัความสะดวกโดยไมม่เีหตอุนัควรประซาซนสามารถไขส้ทิธร้ิองเรียนตอ่คณะกรรมการ 
ขอ้มลูขา่วสารไต ้และตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (6 (^ 6 ๓ ๓ 61า1: [ะลร)' 
0๐ก1;ล01; ^6ก1:6โ ะ 6 ^ 0  กำหนดใหห้นว่ยงานมกีลไกการรบัพงิและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร 
รวมทัง้ระบบการตดิตามและแกไ้ขปญีหาทีช่ดัเจน และมคีำสัง่มอบหมายตามคำสัง่สำนกังานคลงัจงัหวดั 
เชยีงใหม ่ ท่ี ๔๒/ ๒๕๖๕ เรือ่ง แตง่ตัง้คณะทำงานดา้นปฏบิตังิานศนูยร์าชการสะดวก (6 (^ 6 โท๓ อท* ธลร)' 
(ะ0ก1:ล(ะ!: 06ก!:6โ ะ 6 ธ(X) ของสำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ น้ัน

สำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ ขอเรยีนวา่ มซีอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจำนวน ๘ ซอ่งทาง 
ไดแ้ก ่ (๑) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ สำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ (๒) ตร้บัความคดิเหน็บรเิวณ ดา้นหนา้ 
จดุประซาสมัพนัธ ์(๓) รอ้งเรยีนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข ๐ ๕๓๑๑ ๒๘๘๒ - ๓ (๔) จดหมาย สง่ทางไปรษณยี ์
(๕) เวบ็ไซตส์ำนกังานคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ VพVฬ/.05๗.30.1:1^/0๓! (๖) ธล(ะ6ช๐0^ สำนกังานคลงัจงัหวดั 
เชยีงใหม ่ (๗) 1๒6 (รโอช[ว (๘) ธ-๓ ลแ ะ ๐าาเ(เ)(ะฐช.ฐ0-1:ห ซึง่หนว่ยงานไมไ่ดร้บัขอ้มลูการร้องเรยีน ประจำเดอืน 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ แตอ่ยา่งใด รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ ^

เรยีน คลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่
- เพือ่โปรดทราบ

(นางสาวรจนา สายอตุตะ้) 
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

หวัหนา้คณะทำงานฯ

(นางปลืม้จติ สิงห์สุทธิจันทร์) 
คลงัจงัหวดัเชยีงใหม่

(นางสาวกซพรรณ จติธร)
นกัวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร 

คณะทำงานและเลขานกุารฯ

ทราบ



รายงานผลดำเนินการร้องเรียน
หน่วยงาน สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ลังกัด กรมบัญชีกลาง 

ประจำเดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗

ทึ๋ ประเด็นการร้องเรียน ผลดำเนินการ วันสินสุด 
รายงานผล เอกสารอ้างสิง

อำนาจส่ังการุ
หมายเหตุหัวหนัาส่วน 

ราชการ
ผู้ว่าราชการ 

จังหวัด ส่วนกลาง

-ไม่มี-

สรุป ดำเนินการแก้โขแล้วเสร็จ จำนวน............ - . ..........เร่ือง อย่ระหว่างพิจารณาดำเนินการ จำนวน..............-............. เร่ือง

ลงซ่ือ ^ โ.................................ผูร้ายงาน
(นางสาวกซพรรณ จติธร)

ตำแหนง่ นกัวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร


