
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ ลำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐ ๕๓๑๑ ๒๔๐๐ - ๑ ต่อ ๓๒๑
ท ี ซม ๐๐๐๓/ - .............. ......... ................................วันท ี ๑ ฌษายน ๒๕๖๗.................................
;เรือง รายงานการร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๗
เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่

ตามมาตรา ๙ แห ่งพระราขบัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔0 บัญญัติให้ 
หน่วยงานของรัฐต ้องจัดให ้ม ีข ้อม ูลข ่าวสารของราซการอยางน ้อยดามกฎหมายกำหนด ไวให้ประซาชน 
เข้าตรวจดูได้ และถ้าประซาซนเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายกำหนดไปแสดง 
ไว ้ท ี่ศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสาร หร ือไปขอข้อม ูลแล ้วหน ่วยงานรัฐเพ ิกเฉย ล ่าข ้า หร ือไม ่แนะนำเร ื่องการขอ 
ข้อมูลข่าวสาร หรือไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันควร ประซาซบสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 
ข้อมูลข่าวสารได้ และตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราซการสะดวก (ธ0 ^6 โท๓ อก1: ^ลร7 
0๐ก1:ล(ฟ: 0 6 ท1:6โ ะ 6 ^ 0 0  กำหนดให้หน่วยงานมีกลไกการรับพิงและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
รวมทั้งระบบการติดตามและแกไขปิญหาที่ซ ัดเจน และมีคำสั่งมอบหมายตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัด 
เชียงใหม่ ท่ี ๔๒/ ๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานด้านปฏิบัติงานศูนย์ราชการสะดวก (6076โก!'ก6 ก*
0๐ก'!:ล!ฟ: 06กป6โ ะ 0 ^ 0 0  ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ น้ัน

สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ขอเรียนว่า มีซ่องทางรับเรื่องร้องเรียนจำนวน ๘ ซ่องทาง 
ได้แก่ (๑) ต ิดต ่อด ้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเช ียงใหม่ (๒) ต ู้ร ับความคิดเห ็นบริเวณด้านหน้า 
จุดประซาสัมพันธ์ (๓) ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๕๓๑๑ ๒๘๘๒ - ๓ (๔) จดหมาย ส่งทางไปรษณีย์ 
(๕) เว ็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ พพพ.(ชุฟ.ฐ๐.ปา/!;กา! (๖) ^ล(ะ61ว๐๐!( สำนักงานคลังจังหวัด 
เชียงใหม่ (๗) ชก6 ธโ๐น(ว (๘) ชบาล!!. ะ ๐กา!!ฐ)!ชุฟชุ๐.1:ก่ ซึ่งหน่วยงานไม่ได้รับข้อมูลการร้องเรียน ประจำเดือน 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ แต่อย่างใดูชรายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
ใ|๗/'ฯ ษ

(นางสาวกซพรรณ จิตธร)
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

คณะทำงานและเลขานุการฯ

เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่
เพื่อโปรดทราบ

(นางสาวรจนา สายอุตต๊ะ) 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ

คลังจังหวัดเชียงใหม่



รายงานผลดำเนินการร้องเรียน
หน่วยงาน สำนักงาบคลังจังหวัดเขียงใหม่ ลังกัด กรมบัญชีกลาง 

ประจำเดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

ที่ ประเด็นการร้องเรียน ผลดำเนินการ วันสินสุต 
รายงานผล เอกสารอ้างถึง

อำนาจสั่งการ
หมายเหตุหัวหน้าส่วน 

ราซการ
ผู้ว่าราซการ 

จังหวัด ส่วนกลาง

- ไ ม ม่ี-

สรุป ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ จำนวน..............-............. เรื่อง อย่ระหว่างพิจารณาดำเนินการ จำนวน............... -............... เรื่อง

ลงซ ื่อ ............บ ั! ว ^ ' '.......................... ผู้รายงาน
(นางสาวกซพรรณ จิตธร)

ตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ


