
i r1u{1unr:il:vtu
I

n cu s ffu3u 1 : n 1 r n 6'r r.J : v qir 6'.: ra ipr rfr u rtra riCl 
ry

rrY{fi b/qdbd
o.,ada
?uqn5fl brd 3J6lu1uu lsdbd

ru fio.r rJ : s t u air rin.r ru n #.r {.r ra io rfi u {'tra ri a 
T n l : Ft u riTl ?J n 1 r n : uyr :? { n 1 i n #{qu

fiutJ:sguq,t

n6usfl5:tJfl1:
,io

or. u'l{LlfiilaFl

b. u'l{a1?a?6
c

o
en. UlUO']U1Q

,Ayd
d. 'l1vr:0un:0tylu

q

q

d. u1{40:'r
it

d

b. u't{:uY!v\::il

6'r. urut%ufi'fl
ual

d. u'r{ofu5rl:fu

oo. UlUSUUa

oler. u1{iunu1

AA

od. U1U?UQ

a d au 6
a{ilail6AUyl:

q

A€

aauS'lv\{fl
d

L:0{tta{

@

6(. UlUA:J?\:
.-uv
uuvtulJu

du d s d "oo. l.J1{fi::FlU LV!5u'l
q

pir iurari r n dr {'r rafrr rfi u rtr,r ri (rJ : v or u n u a . )
Yt

sr"r iur,trit a:Tv\l n:rfi ufi ufi ut'Lvrri t
orvt

sir ruurir a:rv\l nTfi ufi rfi ultr,r:"i t,

rir ururir rin?tr n r :a:rv\41fr n riturru nr :
Yt

(uvru) a : :v\ 41fr n fi ufi ufi u r'Lvr:"i

rir uurir r{rmrinvru n1 i rtu un vriryfi ol?Ta
v c& i a o r

( trvru) 6u1: nuv\uvr LlJ u{ L14tJ

si'r uu ri r u'r u pi 1 u q a n 1 n : yi't o 1 n 1 fl u't u ufi u rlvr ri

sir uunrir u1uFi1ufl a n1 nT Lfi u{Fr1?
q

Eir uunrir ffdrur u n 1 :6u't Fr 1 : o oI f; u ur n rfi u r'Lrn:"i,
U

(uuvru) {druranr:ou1er1:oo:Jau fl lnr d
o r 9)t g)o o u J

n 1 Lt14U{ r.r lJ? U r.,.l O1Ul U fl I : A 1 U al { 1U0U1 A 1 : LV\ O fl 1 : Lfl Un :UU

lLa u a u fl : nin r : rn rgn : d'r ufpr rfi a r'Lrn:"i

/ \ 9)o o u J
( tLvr u ) r.r 0 1 u? u n 1 : a 1 u fl { 1u fi u 1 Fl 1 : L1^,t o f-t't : t fl 19n : lLa u

U

au n r rfin 1 : Lfl 1En : e-{ ur-pt tfi u rt:ari

sir uu ri r fr'6'n n r : a 1 r't o 1 ?Tfi a 1 fl 1 fl u Ei: 1 lJ fl 't : e-{ il;FrUlU

rfi ut"Lr,rri 5u1er1: fl :rtvr u
t

rir unn ri t rT{'pr n r :o u1 Fn : 0'r Fr 1 : a { rrr :'r svi a r m ufi a r"Lrnri
U

sir utu ri r fr'6'n n r : o r':Ta our n 1 :rTer u1i ata fr q ? u1 fl n a 
,tt

UC

LLa u?u1 Fr r-i o:r urvinj :u ril atil u
o r 9) t ,)v J r o 9)

a 1 tLuu{ r,J lJ? u r{ a fl n1:6u1 FtlT LV\ O n 1 :A{ 0 0 n LLn uU1 Lfl 1UU

urvirr.J :v uyr ntvr u artr ufi uq"Luil
9)v i I o u

Ltvr u r.J a n n1:6u 1 a 1 5 tv! 0 fl 1 : a{ o 0 n LLa uu 1 tlj't
U

uvirr-J:s rvr nty u arrr rfi ur'Lrari

sir uuari r fr'{'n n r :r{lfin q r u ur pr o r{r rin { 1 u L? n rfi u r'Ly :"i
lJ

our rrr:6aa13J utlqil : v uyr otvr a

rir uurnrir fr'o-n n r : o 1?Ta r{r rin r ru Lrl n fl 1 Fr 114fl o n ouu uU1

r : :rivr il : v riu fr u ud o Q a a 1 u n : :il 1r ur Fr d o l (r a u . )I

rir ur,t ri r rftir ur u n r : r{r rin { 1 u n cu u fl : : :r n r : rir rTr
U

r,un v ei r ra3l n r :il : v n ou o : fr o rJ : v riufiu (n r.J n . )q

LUUTJV\:ilA

ttuuv

tAu€
LvEJA{5nU

U?lFIULN:
I

tlad
?\A LilTUYI:

Nfi]JUfU
lJqu

6

ae)d<J

oen. U1{QFIFIUUYI nULnU:J

??1U',tuu?l

LUsU

o6
od. UlUFllT riryqr::cu

ra'

ob. u1{fi1?u1ctfu1 frSarrirur,{

/o*d. U1{41?...



b-

99rl
ilttj1:28JU:U?'ilU9

vd
o. u1{41?O:l/\Ufi

to. urt{uvri6:r
a)

en. 1.J1.1d'l? ?\Yl6? ::tU
vd

d. u1{41?La1?AflUCU

adQ

oe'/. U1{fi1??11\U?tl1
9)IU

LLqJfl{

od. ulurj:rT:ruri ururiudulu

oc(. U1{ff1?O1:fl1
9)

YA?{qJEJ
c

Olu9/u4
Fl1 LL14U{ 14'l 1,1U1n 0{D: n1: tLA u! 6U'lJ

1u

( uuvr u) #q-n n r:a{r#nt ru u ra u tfi u r'Lrnriu u----

sir uuri r fini m nr :n a'trirutciJ fl 1:fr rar* ( uatrq n 1: 1 nu a.)

r{r rin t r u n dr 6'r r,rfer rfi o otrri

rir ulra ri r rini rr nr :na-rEirur6u n 1: (fr'tj'l u ra r1u n 1 : -l nu a. )

r{rrinsrun#r6'rrnferufiur"Lyriv 
'u q

Oluaoa

rt 1 LL14U{ U n ? ?J 1 fl 1 :A : TV! 1 n T.iJ 1 U 1 6U n 1 : y{ tfl 19

OlUao

Fn !t14U{ Ufl ?tj',] tt1:A::v\1 fl :lJ1ulil fl 1:
oryu

Fl1 LLl,lU{ LA 1?\U n{1U6:fl 1:Or':Taq9

si't uu ri t fr'd'er n r : n 1 : L 3 n 1 : a n dr a':"r v,rYu d ( c n rrur )UU

e{tintrurrn rfi urluri r Du'lrl1:fl :rtvr u
q

OluaaU-JO

n1 L!14U{ Un?Uln1: r{U LLA u! fulJu',tu16Un1:
olvAuo

fli't tL14u{ un?t'1fl 1:nn{?J1u1ry n1:
OIUAU

n1Lt14U{ Ufl?t1n1:nA{

otyu
si't uurir r{rvrr fnr Iuff ::v\ a1fr n rirur ruvru
o r y u a ar oio-o

n 1 Ltyu{ ra 1?\u n{ 1u n 1 : r{u Lta u! ru%! fl u et.i 11-J

rYuvrvlv,r

d'uvr:ru

fBqJrnru
I

?\au16u

a. uruofiuyvl

b. ul{41?a?\::6U
q

6.1. u1{Atrnfri:ra

{'triurtJ:vqu
o. 1l1{fi1ftufri'ai

b. urqarrfrnrn:ni

ott?{Fl{1:J
4J

auva
do

L'lJ0uFt1

L}JNfl:
q

UfUEUU

t3:rr-i:vt:r oen.eno u.

:sufiuurr:sfi r idardrt:sdluud{t#vr'tl:vqrJyr:1u

n 1 i il : u q il ?J a { n 6u s fruBra r r n r : n #r r.J : v qir {{ u ipr rfi u.r'tra ilIU

tJ:ss'tu fir.J:vr1rv'rfaru#r,routJnrr-J:vt:-2 Tprunr:rJ:u.iJlJnruv{rBrnr:nr:na-ril:vqirI

6'qufoufiuttrari r.ltuuattrlnr:riruuer,rirrfrunt:{,nil:vEI:imulfrtorvr'luailrvfrq:run-nrir vr^rirr,ruer'Lri

nua. finr:6'prr.J:vqlurtooejrlariltaxJ0nlrtFr?'uJL14r1uaxJ rfiorartourururr'Lunr:rir:unaoouuTuulrJ.iJo{I

n:uvl:?{r'l'l:nd{ rniafromr:rnr:rfrtfiu{lunlilunruqrinr:frq1:ru'lrtruvfr'r:Brar:nr:nn-rrj:vsiro-rilipr firiu3rar:UiJ

totuuriavurirulru"Lu#trYnn:u?t:?{n1:ndtrituupr ufiorlornr:lrirfrufrunt:'Lufrnurrudurfluyt'ril:vrurl
:ufitufiozua#uqvrdu{Ju;rJo:::r urav{r3ur:u-ral:r1:fl:?}rn{luvloorirufrunr:q:mnr:i.rrrYutri

od , utJgtvru:u?,il 5uu:rut

/:vrfiuu ...



-6n-

dd.,,urr
:s[0uu?1tuvl= b iu:ourer{1ufniil:squnri.rfi d/odbd iufi rru v{qunmil bdbd L?61 oen.eno u.I

ru #a.rrj:stueirrin.rrun#to'rraiorfitlttrari rmsairu6io6rsnvr:afind dau:suu lvlicrosoft TeamsI
iucra,y^6)dYtta$1un1T el1:Jfi16'fiflr1:il:ullxrrrruu,ilJEur:nr:rr#ril:vqiT d'trafprufiur'Lra:"i nYrfi d/Ledbdtq!

u d- y , o a u u u aJ o r , '

Tuvr' tru v{qun1nil v\.fl. tedbd L1a1 o6n.6no u. cu riorrJ:vrlreir#nrrundr6'ruiprufiett'Lr,l:-i uraur.iruf;o
I

adadg)

dffinu:ofrna rr'ru:vuu Nlicrosoft Teams r.lrumtrunr:1ei6'oeir:'rununl:il:vll:r'Lrirrruvfr'u3ur:nr:rr#rqqu,

f:vqi16'trainrfiut'Lrarimuraritfior{rrinrrurra'q{rraiprufiurtrari fi .ilxJ oooen/r b6dc( ari'uvr' * frnuruu
I

il.n. ledba frtr:rurut#rurstnrnlrudu6nvr:af,nd riioiuvr* a l^nuruu il.fl. bdbd rfiddmot#rrruvrTriyr:CU

n t : n a-t tJ : v qir d'q u r-rr rfi u r'Lu :"i fr q r : 6u r iu : a r : r u r r u n r : il : u.il lJI
od , uu6frrj:stu 5u:or:ru{1un1:il:stut - '---- r-

a
.{,d

SgLUUU?1:UYI 6n
dd
t5O.l tYIAil:1U

,n. r fouun3'irnr:n:uvr:?tnr:n#.: uluolnal rG ufi vr urtvut o uirirurhon a1d9 - ca - -- - -d9

fiufir* {1u FTI EXPO lcaotslca

il:soru ffalortalvtn:::tuttitr.l:vuvrrttviu qvo,flrlu FTI EXPO botob_:vtr'.t-urJ:vLurr fid'rr,riq,

ufrattrari uavflnr:e-o{1u LANNA EXPO bobto "Lurirqrrarudurriueiru :sudx*rfi rro frauruu - *q

n:nfl1rllJ ledbd ru 4utitJ:u'u:JululqJrel^rfiur'Lr,t:"i fifr,rJ:vnoufl1:rjTfiuriT:rr6'pruapxuavdruillulJlnn'j't
1.,

doo irurir uavludluto{{'lu LANNA EXPO qvfiirurir:rriuoonlvr:ourirranryfie-er{'tu FTt EXpo

l.ooblp 6nqilurulrn'ir boo irurir fitorr:rriruuprfll: urunirrumi v,rarofldiuuyro d'uyflorr :rt{ju
r-J:vorufrBrtlarravilronntratrtrg'Lu{ufi rr.t l^auruu tedbd uirlo.rrn ufi:rfrrurt*fr0 ioluni'i1fl't:dr71dds

rlsu?1:?{fl1:na-{ firirr,runnr:irrr-Jr-onnrrfrtnrg lu{ufi b fl:nfl'tn:J bdbd L?fi1 oo.dd - oo.eno u.
"Luri'rrio nr:n:vfiuurt:rgtfrolrrrra6'luil1Fl:fl'r:nr:rtu LLaynl:Fra-r rruvde{rfinrrurrnito-ru{rrufiurlr,miqd

rithJtd'ilnr:r.J:varue1nfl:uvr:?{fl1:Fra'r umvurnt6'irvr:rrrioraufrlrorfirTnrou qyLL{rrJ:varut#yr:ru
U

Ltauulnantriunr:ututerteiiunr:il:valua1nn:v11:?{fl1:erfit rotriur,6'rl:vo'ru nua. y:rlpira urav"Lu
uaiiuqnifr o n:lrQlnlJ tedbd L?01 oen.oo - o'o.oo u. tulru FTI EXPO bobls fifrqn::il-"N4lT nruruq6{q(

-&uvvou.dru(luunr:o'prilad'n{rtntnig - u?tu1?lLravnrudrrYcy (r{trilrarilutrud'odod'n{'rrnrnig)" Tprufiiyu1fl:a'ln

n:urjrpfinal{ r:::urutri'nrr:rf tut':sura1 oen.eno - ord.eno u. LLaunl:uaru'r"Luri'rdo Lvlu1?lrlrnYOUds
6tvJ"Lunr:tir:trraou lt/ade in Thailana Toufi urunorrinr:uiur:ciruq-rilferrfiurtra:"i rra'sd'rra{errfiurtrari

frtirurunr:lr,taj anlQnalun::iluiluj:vrunt?lu LLau:orririrurunr:tranj aflloFralvrn::riuvinj:vuyrmtyruU u q - --"U- -dt -- '-q ' '

tEirir:rrarur 6ttoufiryt'lu (rBrnT: nla. uuauLqnaln:"Lud'qn-flnru?l:?{ nl:na-{ u{rirltru#:tlturpr-rna'm
od , usJgtvru:Util TUytSlU

9

sn . b T n t{ n 1 :d { ua3 u fr rJ :u n o u fl 1 :i arrafi o u rJ tuql u 1 a n a'l { rla u?J u 1 a d a uUq

(sMEs) {traiorrfientuxi nru'tfrn:ounr:rVouuluu?AaMiuofio'lrari (gcG Modet) rj:sqi'rtjrurJrsurcu

V{.f[. l$dbd

rJ:go'lu

{ru:-pr ufi u rlrari nT u'16'n
dtsd

t!u Ln:{ n1:rl1xJ tn fu% n1

Tn :t n r :d I uair frrJ : u fl o1J n r :i ar u n o t r rur u1 n n a r { LLa ufl u't Fr d o l (sltl Es)uq

:oufll:fi'ruu1uu?Anurr:uofro1ra:"i (gcc N/odel) rj:vqirflruil:yrrru v!.fi. Ledbd

r:tfiqr:cur nua. 6reiu 6'ou#rufrunr:irurTu"Lufl'rv!:?rlrro{ nua.ufiurlra:J firTnr:rnr:,
/

/eYrnrirr..

,.r''t



-G,_-

-u' - ''- - 4 v uqiuuavt-nnr.J:varrifiriruriueirua3uffil:uflounr: Sir4Es uavTrr:{n1:ro{ Ftuo.rfiur"Lu:.io{fl41?}JuaflLatl q q u
trtla

]J{Luua{La:rnru'LBin:or: BCG Nlodel rrnnr:iuarTrr:fineirffrj:un0uflr: nrirrflT urruu{riuTrr:tnr:rq9Uq

qiruru oo neiu
I

[a?J1un1: alflrJafil:utxJFrruu#rBrar:n1ina'ril:vqir{'ruferufiur"Lr,rri 
^YoA 

d/Ledbdtju

rrf;u'uolTn:tnr:ritra3rfr'rj:vnaunr:?arufrqt:J?,u?u1ana1{uavrutnuol (SN/Es) {'rur-nrdutlrari nrutp{U9

nroun1:fioru'tuuur6nurt:rgoflotra:J (BCG lvlodel) r-l:vqirflrrf:vrrru v!.fi. tedba r.lraLn'u1ufl1:6r16'
q

6'nr,irTrr:{fl1rr urzuurJfl,ifriruTn:{rr1: {irleifr:nr:0r,4:IrrTn:rnr:r:r*o{ufi r< :-rquruu tedba lpru

qiru?ufflj:unounr:finrcuvvirqludnt6oniuava'r"Lrfir{'rrinrruaa-{e-{ilfsrfru'rr,r:rp, qiruru end T1u L{lu
U

fr'rj:vnounr:nutflrutt1uqi1u?u oo :ru e{rr,rilnr:o"rufruflon::lnr:aqdufiv,rlrjvfr'rJ:ufloufl1: 16'UU
d o A , !-f ,, A Y a d, o u . -

taonr{tuilunr:n{lfrfinlrtr6'ornr:tueiruuiulur{lurirpr-u u:n Tnuteiarfiufiv,rr:r.lvfril:vnaunr:uu#':
U

q:ruru en uilt 6o iufi o6,, frflu1rru tedbd uuff,rfitrdrun.u*i3u *avdrunouriurnr tu{ufi u.
vtq

fr nuruu tedbd arfiufi"Ludrmourqnr
I

d:soru In:tnr:dtua3rfrr.i:vnornr:iaruflqtxJrlullulprflnl{LLau?rulerdo:r (SIvlEs)
UC

q-tuiotfiur"Lrn:"i nru"Lfrn:ounr:v\'ruurruu:6nrrr:rsgfro'Lr,tri (acc lt/odel) tl:vqirflruil:vlrcu y!.fl. bdbd
qsfifrqn::r'Lunr:riruflunr:ua-n 6o nr:riruf,unT:riruuafiolupiruuuriqrtuuu fion::rq-nar:r'Lri

I

nrrlflufiru BCG nr:il:vtrd':rvVud :rrfirnr:rfi'nrurzufrnfiruq4'6'ro ,fofl;nnr:o-prlirrfi'o eitnir:frqn::il
lJ

rj:vtr#:rvt'udrvrrrv nr:fre nla.ufiur"Lr,r:"i ffu3r,rr:uravrrruvvi'r{1u nua. uilrurruav lo 6'r ufiolffLu
U

frtn::rTrr:{fl'l:-r
ad ' u8Jnflu:Ut,il SUyt:1U

9

4rdd.{a
u[uuu']'l:uyt d [5a{ty{oy{t15tu1

d. o T1 u {'tu r{ a fl l isir ufi u.r rua l tJ m ilqin T :fi o r :il1 n 6u s fiuE uT : n r :n #rrj : sqi'l
U

o-ttAio (nruo.) 6miu rj:sqirfltuil:surru lr.FI. todba cu Goufinuruu ua"oe louuri'lumueiiufiqttauudnIU

tat1un15 eiruiunr::1u{1uzuanr:rirrfru{1un13J unruvinr:rfror:rurrrrusfrlBr,rr:nr:n#rt . '-'---qi
y ?.t

tj:sqi16'tuio (nuo.) rr'reiu rJ:vqirflruil:vrrcu il.n. Ledba lpraGurrireYunrlfi'rfri'er d'rfi
7,

o. dtuuTsurunr:rirrfiurrufiaosrYufluuluuruY-qu'ta/ntan:arnr:n6'r (Top down,/
d9

Agenda Based) do nul[uu

o.o fl.tilrfi'tflfl6uurtn:uf,fiof,1ui1n (ord Flsrruu) (:vssr?a1 m.n. bdbd - n.u. lordbd)
- &y d Z 

*o * 
y4 L1 ,)y jqer- uaA d , i e) ,r a

a?t?Ft n0 Tauauflo{a1u?urJ}J:'ru Lnuou?l Le:lJ01,{tJaauLuo:1uuou q,{ljoilaau01{0{

e1nou1rlr:oalfru LLnu 6.fl.4. drunart dr16'iu{orarrnei:unarr lrrarot o.n.a. ovutjuriola ru {ufi,,U
eno LxJ191Uu bdbd LLausulPt't:Oolfru ffluflorya ru fuvr' eno ?\Q19fi1nlJ LedbA nifl

. 4f o grA y - o 94yu ua a d, 9)- D.n.a. l'dru':u{6uq'*,toend i1u uavqirururi'16'Yuoufim^ en,toend r1u Fnutiuiouffu ooo
- Du1rl1:oo:rfru fidru'luritJ'uri.tr< :ru ruavqirurufr'16'ilou:-rffi e(oto :ru 6pru{luiouav dc(.6.1dUUlJl

nrn:rli'tufprtfiuttrail fiqirurufrElufl d,o,dd:ru ruavqiruruffld'ilou:Ifi d,odb :ru 6pru{Ju
v d d 

1r u 
xu"' 

u I&v
IOEJAV dc(.c(d q,{QlflnuLtuuLnlJ od FTULLUU fU nouuLprnvUUU od FluL[Uu

/uarrunr:.
q



-d-

rarlunl5 o.b Tni{fl1i National e-Payment (oen Frsttuu) (:guvural m.n. bdbd -.t

n.U. lsdbd)
-X-dv,i-raJuravr
a??J?Fl Fl0 :OUAU',iJO{a?U:f ijfll:?lilq:fl::3Jvr1{fl',.):L{ULV\o:U-A1UL{U1Jo{fi1Ft:5'.11U:UlJlJ

KTB Corporate lnu{o4aarn?irurrarr 6'rui-prufiut"Lvrri il fud *r fiutn:r Ledbd fiqiruruai?u:1tJf,i1:

odo uilrurru [auei?u:']1lfl1:fi?i16:flr:xJ3Jrfln'i1 do T1uflr:/vtrirutlu qitu?u odd urirut'tu 6errflu
q

vidY
:OUAU dd.bd qJ{QlnnuLtUULnSJ oen FruLLUu il noufltd'frvfUUU oen FluLLuu

ra?J1qn1: o.ro lrr:tnr:ri.:Ysrnr:rfinsi1u{uil:usJ16uR1rrYg (o* Ftutluu) (:suvtrar
I

a.n. bdbd - n.U. Ioldbd)

nirtf;n 6o Youavn?13J6{1r5orornr:r.unqirururJ:vrrrunlnfg uri:srruirfiotor: 6o
o u v u 

i{erufiuflvrri {o:razuanr:'L{qirua-{u{nlfierrlrn:^i ru iuvi l.sto frnu'iuu tedbd ttutrrj:v:.r16ufialUn{1UFrA{A{y u triAfl'l5L%a1UA{U?f]L1JU{114}t tU ?1 
e

16'iuq-na:: bd,borl.end drurrvr "Lriqiruil:vrl'ltu (Po+uflnqiru) bo,c(db.<a drutlil Afltfluiouav
.i d &uu

dd.rlo qJ{QlnFlUttUULn}J oen FIULLUU flOUULO 6d FIULLUU

rj:soru qiil{aufiut'Ly:-i t6'finr:6'nil:vtruir:-pr6prnril{ur]:urJrru 'Lu{ufi rre frauruuq9

bdbd rvl^ouirfn uuavfrprnrilnr:kiqilu{uil:u}llru Tnufiuru?:6U'r6u !6ururr1J :or('jr:rElnr:6'tuio
rfi u r"Lyri u{Juil :vorutunr :rJ : urll

q

[a?J']un'r: u. frT uuTuulunl:sirufiumufiaopriurYuuvrsrt'rdrri6'trn{rr uBonrrufratnr:tos
i9

9'.

fiufi (Area Based) eno frulluu (:sust?a'l rr.Fr. lc]dbd - n.u. lgdbd)
o u - &- v o d . '

a 1 il :u n ? t? a : o ua u n? 1ila 1 1: a t o{ nl:a"n?irTn :t n r :fi n ol auor ri o u vrorl T 
a n i

q

u u dr y X is t 9) | 4r u I a a a I

a{u?a il:oPl?'t:Jno{fl1:'ijo{1\u?1 ieru:"iqrfiufll:ri?ur14froa#uauu riruaS:"r TaTanq1ju10fla1{ LLaulju'retuo:Jtq

(sfvlEs)'Lud'rra{er ql'ruru . Trr:rnr: iufrnrou1pru nLa. TeruflrYumouqiruru . rYrrr, * o*rdofruflunr:
,/ttY

ou'Luqiunoufi en 6o nr:rirufrunr:nr:rr.mufiriruunnrrrio to 6il6'rrvuruu"Lurloufi d nu$uu
U

tA11Un1: sn. .l1U9l1tJfl15fiOildn (Function Based) eno FIULLUU
c

u1n:fl 'l:nr6utasriro::u ufr uu6u 1
en.o 1r19lTn1:?JO{n:3Jd:5V{1n: (d nUttUU) (:sgUUral A.n. bdbd - fl.u. llldbd)

-X-vott
n ? t? Ft : 0 ua uto{a lu? u LLUU rl.{. el. r fr dutu:r] uur: 6 r5 n vr:ofl nei ufi uu fliqiruru tuul.Jou

& t u a d o u X i,s o r o v 4 -{j-1.{.e.o ?1{14rJpl 14U?U{',rUTUr.t9llJOU n0 A1Ufl{1UA::V!1n:V\UvlLriUtlr4:"i o LLav6{lfnrrUa::V!1fl:?\U?1

r.fiur'Lrnri ro Terur{Ju{oryn #rrurirlarnsl ledbd - l\qunlnrl bdbdt 
'- , ' u

- r{rrinqlua::fl'ln:fiufiufiat'Lra:"j r qiruruLLUlr tr.{.pr. o ri'.rr,r:rn [e6,r,o]cro ttu! 6uLrJU
acia6oad,9,
0tan?l:ouf-la a1u?u leren,c(bd LLUU Flotlu:oEjfiy dd.Loo

- r{rrintlua::v!'lnttf,ufiufrutlra:*i tE qiruruLLIJlJ tr.{.o. o ,form oo,enob ur:r fiuur:l
qdadoad'r)
OLAnvl:OUnA AIU?U oo,ddd ILUU Flnt!U:OUfiU den.\od

n1v!:?il4'{ur-prufiut'Lra:J qiruruLLlU tl.{.Ft. . tforu, riruru end,denen Ltuu qi'tu'tuLtltl i^I.{.0. o
idQrqdadoad,s:id
?IUULUIULLuUoLAfl?l:AUnA 01U?U end,dod LtlJu nOtr-lU:OUAv dc(.do qitttnnuLLuuLn3J d FIyLLUU

U
9)

noufitei en ovLLUU

ta?J1un1T en.sn 3J1FEn15to{n53Jd5:Trfl1fim (oo nUrrUU) (:VgVUear A.n. brdbd - n.U. krdbd)q

A'r;flfn:vfiurrrr:rr{ruSoto{fl1:ai{LaBruo:rgofrorlrturJ:vqirflrur.J:vrrru ?\.fl. bdbd
I q/ q 4 o u a X ia t Y Y

tlu'lu{1u:uzuFltJou 6o e{tinrlua::?\41}Jn?\uvrriJufluil frrqrn{oilaul^or6'u ru truvflrirufrunr:1fr *,r rrvuuu
U

.9)
/zuuuvru..

U



u

riuuuua::v{arfigldudrfiu.r'[r,lri e{rrinrua::y,rarfrnv\*ufrufiartviltfifinr:q-flfrqn::iltJ:vtra':rvi'udfiudr
.U

r.iru,riorvnroautarj uravtrirjr3uriT u{rirrnurTrytrfr{'rvrfenJ:rdur.13 rauaru!3 {istrizuanr:nor.lYlutJuq9
rd

0u1{fi

rafl1un1: en.d 3J1Fl:n1:ta{n:uourint{ (ro nsuuu) (:vuvt'lar m.n. bdbd - n.u. traoa)
t

- X- o , io \Yu I a t v a d o u u d

n'1fr{er airuruuurJarfrfru 16'ir.Lnr:r.l:vffiu:rrr1 uriruqruYlfrpnlol 6o dtinlruourfnu
& ia o ,i tt & v 3" q \r) d
fiufiufrurlr,rri frrqrn{oqniflorffu ru truviln-ruilunr:tfrervuuuu b FruLLuu elflFruLLuuLfr! oo ouLLUU

rtuuuourYndyleutirfiuqtuxi druYrn-:dr-nqi1uruurilarfifru td'Yr.lnr:r-l:vuiu:1rrr cu flatriu 16'nsruutfr:r
Iuvt

qiruru o.d FruLLl,Ju a'lnnan::ilqiunoufi a firnrprirovrirtfrunr:ua5o"Luu6oufl:nfl1alJ Ledbd LLnunlxlt[EJu
o a o a Y, ! d q d a vl ,r d

n1:Fllruu{1u Ft'tLuuf-I1:runoufr a raSo'lurfroufrruretr ttavqvtonsLLuuLnx.l oo FluILUU

tat1ufl1: en.d xJ19l:n1:to{n5}Jflan1n: (d nuttuu) (:sgvural a.n. brabd - n.u. lqldbd)qc
,/t!lu 4 v " lfir:uTuulu/:Jln:nr:nrr?nar^r1n:r1fiodruaE:ruo:uf,natuaunl:riltluLLeruFt?'lJ?Fl n1:A€ qdsI u 6 4 I I 

ruufiur'Lra:"i ttavdrurtnflln:ufiurprrrTfluqvuur-irnr:14U'lEl{1U:l_Jr,JPl1'0U nA fl1Uqnn1f-l:vr1O1n1fiU1ULlJU{L14XJ lLAr 
q

o A d, r U S a i o a Y 4r1 v u o u a i
rirrfrunr:rfjuuriavtn:rra lnuirqn:TrJ?r o er1ruufl1:ru#r 6tt6'nutLuu:?:rriu to FruLLuu alurunafl::xt?l

YtYtv ' ,f,unl:ln:rrans o rrir firnoufirirrfrunr:tn::rrafi o LLfiu b raSourdr 6nut]unvttuuen LLflU d fl0{91'lt
ux

en.d OULLUU AInnULLUUT{AU d AvLLUU

ulueilurlanln:vi1o1n1flu1urfiar'trari e{rraYrtn:il'rfffi * rirufrunr:'Lufrqn:::rfi * {pril:st:ril:rriu9c

:vu'irrn::rflafl1n:uiavfffirilut6'ufiu luiufi * frnurau Ledbd uavt6'riruflunr:a:r.J,lnn1:d1tflumu Huoqult
ou9)

A1Ufl{1Uflfifl1f^l:tl1Fl en LLfi ?,u

uluriluFtanlnafiu.:er1? e{T rafunr:rirrfrun1:nrxJn'?fir-ertrr:rlfifi en tolpitunaflln:fl1:tfrulprrr
9Aq

oqd9)
9l1LUUfl1:La5ALm'.l

rj:so'ru alnrinflr:rirufrurruFrlrJtnruqrin'i:fiqr:rurnruvriu3vl:n1:na-trJ:vqj'l{'tv{n (n!q.)
U

6reiu rJ:vqirfltll:v:r1ru ?\.fl. Ledba a:r-Jnu$uu * ,rudtrnn'i:r.J:vifrunuLo{ F.lue. ufiuttrn:-i,^
n'rtfrunr:16'nv uuu bb.c( nvuuu o-rfl

r. riruuTuulufll:rirufrunufiaoniunlruTurTaiguln/n:u?l:?{n1:Fr#{ (Top down/ Agenda

Based) nrvutuuufitJ do FtuLLuu tei rn< FrvLLuu

u. frr uuT u r r a n r : rir ufl ur r ufi a o er Yr riu u v D fi 1 a n iq-q ilio ui o rr r r:r pio t n r :t o q dufi (Area

Based) qiluru r Tnr:rnr: t6'a nuLLuu

en. {1Url't:rnr:frou#n (Function Based) nvutuutfil eno FruLLuu 16'tro.x FtvLLuu

roi#{irfrrrroufi'rryffl druoflal:un-flgrufitr?rl:uflor-rfl1:n:?qil:vrfruzua n1:rLflru,flnr:
d-s

ai/aurouu,rdl'Oair
?\al:culrrruuhrBul:n1:na'{f :vqiro-rr,r{n (nua.) 6ueiu rl:vqirflturj:u:J1cu v't.fi. tedbe firirufrunl:

1'

d y 6t 9)\ 6l u i u
LA:ALLA? LU'.|1Utafl1l{n1:fl1u LU?Uyr od flUU1UU Ledbd

ufifirj:vtu u#utouuuasiruriuunfiauurnrnl:uav KPI mlrJLLzuu
q

Itt

d.b nril:uErJrr6tJvq!"u3rar:nr:ndrrJ:sqir{tuiorfist1rail nY.:fi 6'rlsdbd (#ryo:)
99J

d:soru uauo'Lrifiil:vtrfio1:ru1n1:il:vtrrrruvfr'uBur:nr:ndttj:vqtr{ru{'erufiut'Lrar"ji9u

Frx:ouL{Jun1iil:uqruur:ud'ryo:rirrr,ttohJ rfiiour.Jfruuaenufid'etr.l:vr1:laquur'uurYuflo{uilruvrutu#tri-ri
1C

fl:uvr:?{nr:n#r fiuanuufioornr{'ninrrurr#r{'rraier udu il:vt:rfirirumafl1fl:rfiurprm rntofi fi.n.4.qc
diJ14{?,

14:0vrou 61 141f lyllulrPt?1xJ?\:0xJ

/{t*vtu...
U



-d-

fiuuvru o.n.d. 5.n.4. 0u6'Lunr:fi0v1{anrufiq-oilTurl}Jto.r fi.n.a. ettair#otrj:vtilqlo{ o.n.ff.
9qe

fiqiru'ru ter fiot aur:niu(u{rirml:vr1:r16' 6no - do Fru

urueirurlanrn:rfis{01? rit,tiu#oril:vtrrore{tinnuovfiru'rrru6n triufiurv,ror{ruir:nr:il:vtr uuri9c{
Y6tY jj Y t

n 1 LlJ ff nluvr o u uuri o ulufi ufi dr un o ufi u r rnr fi 0 uffLunr:il : v a rumu
U

ursriruoanrn:viro1n1flu1urfisrlrnri nr:il:vEl:rur:r:d'cuo: ovfiqiruu u .#o trilra:i rfiomrnnr:r.]:vtn91ut
UYroz{rtd,'n:{anu'luu:vorfltutj:vrrru il.fi. bdbd auLuufllTrJ:vtlfie{rfinnurra-{d{u?-er uriurrr:u6onfi'orr.J:vql:.J

9Ctrtvr

ro{ 5.fl.4. Lmuafllufi dulufiufidT unaufi u{Fn?

rJ:soru ufiorqrnudoun:nq1n:J tedba fi{uraqn:1%n1:iln1u{u ua1uuil?ut1uo1afia
q d o t o dr a o 9)u , o Y t

fl1:na uuurrr:o'otrj:s'iJilfi#ortj:vEllnlo{ 0.fl.ff. utav'Luurr^oufrtutrr}J bdbd uauo'L#q-nil:vt:r"Lufiufi

nutrfir',Lui1uflafl1nr,fioor.ro'pruranr uSl / I

q

od,drgao,rs'!tJetvlu:st,sJ tl4u?,ou n1:drst,un6uur'rui1i1:nlinaqj:sqir{':ra{rrufiurtrnri nrYrfi 6'rllsrdbdtcu
(#rym) Totrt{an rufi'Lunr:{orJ:vqu 6o frorr.J :vqtJr o{ o.n.a.

rrddd
:sufruuar:svr a r:a{ou 6l t#rfill_

n 1 :a { il u rfi u u a rier :rin :a ia 6 n r : urvir Yo
d9

[at1un1: floaounlrnrudr:ufirrotnr:aruvrflE;ufln:aiafinr:uuvirYo ornourrrr:n:rtua9dsq

ilu1Fr1:oorfru LLnu 0. fl .4. tfiir nr:!:yarurr nri:unarro drrl:rirr
9, u j y t Y t uu tu9)u I

Errwtu 5u1n1tn:t1uu ornfiuui'ttufir.J:vt:rnirriou ri{ritriir.ln1:il:ufiruufr:rrfir uriorjn:nie{ruirnr:uq9-C

ir aw s ufi a u 16'o-pr d rmlri'vl ior uud':

fiuvru ou1n1Taauf,u r{tairournr:ooufiurirtilld'irnr:il:varuqrncirunal{ utrivr:ru'irqv'Lfifinr:{rtU
tr o u u d u u a r us

Flurl\ IJA 1U:U n1::! A{ilv LU UUU n :AiA6 nr: UVirirln A uaVllu ATiJla u o Flu

fiuuvtu ou1n1rn:.rtvru 6u1rr1:fl:rtuu ,rfirrfru?r'r{0u1Fr1:oorau lun:fifntt#{rrnuufrre{ruiunr:fuqr9q
a{a)uata)uaJtu

aruvufruurim:ai'an^nr:utvitig frrnr:ruTuururoriqrunE'jrnr:n:uyt:?{fl1:na-{ ournlri6'xfrfifiror..r
U

rrJi
n1ifi nu1 un ovr o vlfifi qru?ir ruri rit,tir :v a v ul a rlu n.,#".r00.,u flrl,ri vr :ru'iyn rou

tj:sgru ornnr:m^rrnurioranrer'Luulsorfru r:rur'rovfin'i:ou:Yfiuturr.;il:vxrlcuafiuauu
.!9q

nr:fitfi'Lririu ourrrr:n:rtuu ou1rr1:oorfru rau 0.n.4. uflurir6'rtan{x rrorfr:unoivrnnrLauruuu9Uz'
d ad o u t

Lun!?:Fl atu:utud:utotrirfinqrun#roiu':-rr ntoritovilfrntor:'Lunr:arir:auu en ou1Ft1:raa'n rdu
,t

n r :r.J : sq, r #:r vt'ud raa'n un ru.d ut oult riT r 1
7,r.id'u,durJo,
zuttvlu 6.f1.6t. n1q?1evfrn'i:u6ouoontr.ira3ohi ufrorqrn'Lunr:rJ:vt:r'uo{o.n.a. fir,iru:l ft#rU-c
t4tdiuJue/6ru
LIJXr? 1:u Lfl U'l nU L:O{! n 5ff ? An n1: LL14{ :5

ffuuvru dulnliaouf,u e{rrafuvr'ru6'r1riou1Fr1:ooxrfiulr:ru 6o an6'xfi6'rqovplortpiirnr:ou:}JriouU-U
at orz.r y t o) d t . 6 |

ufraffinlrlti nruu{tqrfiurri'unr:iuaruvuu'uu uuavrsqlot#rfr:rnr:f :vrrd':rtfi'ufluu6orro{n1:a{?rsrfiuu
U

'Lu:rJruur-rooulari vtionr:n:onriora'Lu'Lral-n: 'LrifierrrlJeriuri?u un:rstrafinr:firl:vxrlru a uritUU

/l:voru.



-ke-

rj:soru nr:iuaruv u.r^uu'Lur,Yrdfiu'.tudrmouavfivirnr:l fln:o{dr unor{lurarir uiu
ari

a{iluLlJUuty\}Jtn'r uavurnteiirriararfiuu6:r nrprirqvfinr:r-J:vr:r rnrioe{rraiunr:rirufrunr:riotrJUq
iouue)

ufloloT n"[ufl0auu Elo:JaLLnu:luav16unu-qlildnLau uuavr{ruiunt:il:s.tlrd'tJ1,\'utf finr:r1{LLzuu1U

lunr:r.j:vtT a'urnTutidrrtt'Lunr:il:vturorrirriuffLraniriru uuriavdruno uravteilr'nr:rj:varutila-rurudrinoluv
oi

?lflo1Lno uvlouniu:t'LriuBnr:q-n?irfn:rJ:vqi16'rr.J:v'urruur:r:a:iriuntipru#r e{rrinlrunajt6'rrar-nlfifiq

nr:il:vtra'ufiuflun1:uflattjrrrJ:vqird'rJotitord'ru{oufiurlrari LLau:'turr'r: "quriurg"jr:T tnrre-{l,lia " 2'
9) lr)

A?ULLA?

tf,nrj:g"r,tJ L?a1 od.eno uq

on3ll
a9)

u1{41?01:fl1 Un?{qJU
I

uqvo
u fl ?'iJ1 n1: na{t1u1 ry n1:

9)2qfl:rutrunr:il:vt:rq.J I


