
ประเด็นค ำถำมค ำตอบ 
กรณีกำรลงทะเบียน 

ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

1 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
ส่วนราชการ ผู้ขอ/ผู้เบิก มีหน้าที่แตกต่าง
กันอย่างไร 

 - นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ท าหน้าที่ตรวจสอบ บันทึก 
เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิในสังกัด ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และผู้รับเบี้ยหวัด - บ านาญ รวมถึงบุคคลในครอบครัวของ
บุคคลดังกล่าว ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 - ส่วนราชการผู้ขอ ท าหน้าที่ บันทึกข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงิน ตรวจสอบ  
และรวบรวมหลักฐาน รวมถึงการรับ - ส่งข้อมูลผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญ
และสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) เพ่ือยื่นขอรับเงินบ าเหน็จ
บ านาญ ฯลฯ 
 - ส่วนราชการผู้เบิก ท าหน้าที่ ขอเบิกเงินให้กับผู้รับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ 
บ านาญ ฯลฯ ผ่านระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 
( Digital Pension) โ ด ยกา ร ร วบร วมหลั ก ฐ า นแ ล ะบั น ทึ ก ข้ อ มู ล 
การจัดการรายรับ – รายจ่าย รวมถึงการรับ – ส่งข้อมูลการขอเบิกเงิน 
ของผู้มีสิทธิรับเงิน  

2 Application "Digital Pension" ใช้ส าหรับ
ท าอะไร และสามารถ Download จากที่ใด 

Digital Pension Mobile App เป็นช่องทางส าหรับผู้มีสิทธิยื่นขอรับ
บ าเหน็จบ านาญฯ และติดตามสถานะการยื่นแบบขอรับเงิน รวมถึง
ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับ โดยสามารถ Download ผ่าน 
App Store ในระบบ ios และผ่าน Google Play ในระบบ Android 
ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นต้นไป 

3 ห า ก ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล้ ว ลื ม ร หั ส ผ่ า น 
ต้องด าเนินการอย่างไร 

ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น เ ข้ า ห น้ า จ อ ล ง ท ะ เ บี ย น  เ ลื อ ก เ ม นู ลื ม ร หั ส ผ่ า น  
และด าเนินการดังนี้ 

1. เข้าไปที่ เว็บไซด์ https://dps.cgd.go.th/pension/ แล้วเลือก
เมนลูืมรหัสผ่าน 

 
 

https://dps.cgd.go.th/pension/
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2. จากนั้นกรอกข้อมูล  
- รหัสผู้ใช้งาน ได้แก่ เลขประจ าตัวประชาชน  
- e-mail  ได้แก่ e-mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ และกดยืนยัน 

 
 

3. เมื่อได้รับ e-mail ตอบกลับ ให้คัดลอก Link ไปวางที่ Browser 
ใน Google Chrome 

 
4. ให้เปลี่ยนรหัส โดยให้ระบุรหัสผ่านชั่วคราวที่ได้รับจาก e-mail  

และก าหนดรหัสผ่านใหม่ 
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4 กรณีที่มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นผู้
ขอผู้ เบิกเป็นพนักงานราชการ จะต้อง
ด าเนินการอย่างไร 

ให้ปฏิบัติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0411.6/ว 27 ลง
วันที่ 13 มกราคม 2565 

5 หากต้องการขอเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ที่
เ ข้ า ใ ช้ ง า นที่ ไ ด้ รั บ อนุ มั ติ แ ล้ ว  ต้ อ ง
ด าเนินการอย่างไร 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบ ต้องด าเนินการดังนี้   
1. ผู้ที่ได้รับมอบหมายคนใหม่ให้ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ โดยจะต้อง
แนบไฟล์แบบค าร้องขอใช้งานในระบบพร้อมค าสั่งมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
2. ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ก า รอนุ มั ติ ใ ห้ เ ป็ น ผู้ มี สิ ท ธิ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ใน ร ะบ บ เ ดิ ม  
สามารถด าเนินการได้ 2 กรณี คือ   
    2.1 กรณีการเปลี่ยนแปลงสิทธิ ให้เข้าไปที่ข้อมูลส่วนตัว และเลือก 
ในส่วนของกลุ่มสิทธิ และเลือก เพ่ิมสิทธิ/แก้ไขสิทธิ จากนั้นให้เข้าไป
ติดตามสถานะเพ่ือแนบไฟล์แบบค าขอเพ่ิม/แก้ไขสิทธิ ที่หัวหน้าหน่วยงาน
ลงนาม พร้อมทั้งแนบไฟล์ค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย 
    2.2 กรณียกเลิกสิทธิ  ในระยะแรกให้ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง  
เพ่ือแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลการก าหนดสิทธิของแต่ละหน่วยงานด าเนินการ
ยกเลิกข้อมูล 
 

6  ค าสั่งมอบหมายนายทะเบียน และส่วน
ราชการผู้ขอ/ผู้ เบิก จะใช้ค าสั่งเดิมได้
หรือไม ่ 

หน่วยงานจะต้องจัดท าค าสั่งมอบหมายใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับหนังสือสั่ง
การกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0411.6/ว 996 ลงวันที่ 30 กันยายน 2564 
 

7 หากได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ปฏิบัติหรือ
หัวหน้างาน ในส่วนราชการผู้ขอและผู้
เบิก สามารถท าได้หรือไม ่

ผู้ที่ได้รับมอบหมายสามารถลงทะเบียนได้พร้อมกัน โดยเลือกได้ทั้งในส่วน
ราชการผู้ขอและผู้ เบิกพร้อมกัน  และต้องระบุระดับการท างานให้
สอดคล้องกับค าสั่งที่ได้รับมอบหมายด้วย 

8 หากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหลาย
หน้าที่  เมื่อลงทะเบียนจะได้รับ  User 
Password กี่รหัส 

 ผู้ ที่ ล งทะ เบี ยนจะ ได้ รั บ  User ซึ่ ง เ ป็ น เ ลขประจ าตั วประชาชน 
 และ Password ซ่ึงเป็นรหัสที่ก าหนดขึ้นเองตอนลงทะเบียน เพียง 1 รหัส
เท่านั้น โดยผู้ลงทะเบียนที่ได้รับอนุมัติให้เป็นผู้ใช้งานในระบบแล้วสามารถ
เข้าไปเพิ่มสิทธิ หรือขอแก้ไขสิทธิทีไ่ดร้ับอนุมัติได้ 

9 รหัสผู้ใช้งานระบบ e pension (iระบบ
เดิม) สามารถใช้รหัสเดิมในการเข้าระบบ
ใหม่ได้หรือไม ่

รหัสที่ได้รับจากระบบ e-pension (ระบบเดิม) ไม่สามารถใช้ได้กับระบบ 
Digital Pension ได้ โดยผู้ที่ได้รับมอบหมายจะต้องลงทะเบียนใหม่ใน
ระบบ Digital  
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10 สามารถตรวจสอบผลการลงทะเบียนได้
อย่างไร 

สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
1. เข้า Google chrome พิมพ์ URl 

https://dps.cgd.go.th/pension/registerLanding และเลือก
เมนสู่วนราชการ 

 
2. เลือกเมนูติดตามสถานะการลงทะเบียน 

 
3. ระบุเลขประจ าตัวประชาชน และเลือกเมนูตรวจสอบสถานะการ

ลงทะเบียน 

 
ทั้งนี้ ผู้ลงทะเบียนสามารถติดตามสถานะ พิมพ์แบบค าขอลงทะเบียน  
แนบไฟล์เอกสาร และยกเลิกการลงทะเบียนได้จากข้ันตอนดังกล่าว  

https://dps.cgd.go.th/pension/registerLanding


ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

หากต้องการยกเลิกการลงทะเบียนภายหลังจากท่ีได้แนบไฟล์เอกสารและ
ยืนยันส่งกรมบัญชีกลางแล้ว ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลางที่ดูแลการ
ก าหนดสิทธิของหน่วยงานที่ผู้ลงทะเบียนสังกัดอยู่  

1 กรณีที่ ได้รับอนุมัติแล้ว หากต้องการ 
เพ่ิมสิทธิด าเนินการเพิ่มสิทธิได้จากเมนูใด 

สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
1. เข้า Google chrome พิมพ์ URl และเข้าสู่ระบบ

https://dps.cgd.go.th/pension โดยกรอก รหัสผู้ใช้งาน และ
รหัสผ่านที่ก าหนดไว้ 

 
 

2. เมื่อเข้าระบบให้ไปที่มุมบน ขวามือ ที่แสดงชื่อผู้ใช้งาน เลือกท่ี
สัญลักษณ์ดังรูป 

 
 

3. ไปที่ข้อมูลส่วนตัว 
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4. ไปที่กลุ่มสิทธิ และเลือกเง่ือนไข เพ่ิมกลุ่มสิทธิ หรือแก้ไขกลุ่มสิทธิ  
แล้วแต่กรณี 

 
 

5.  ให้เพ่ิมกลุ่มสิทธิ หรือแก้ไขกลุ่มสิทธิให้สอดคล้องกับค าสั่งที่ได้รับ
มอบหมาย จากนั้น ด าเนินการดังรูป 

 
 

 
6. จากนั้นให้กดตกลงเพ่ือยืนยันการส่งแบบค าขอเพ่ิมกลุ่มสิทธิ 

หรือแก้ไขกลุ่มสิทธิ โดยผู้เพ่ิมสิทธิหรือผู้ที่แก้ไขสิทธิจะได้รับแบบ
ค าขอทาง e-mail ของผู้ลงทะเบียน  

 
 
 



ล ำดับ ค ำถำม ค ำตอบ 

7. ผู้ที่ขอเพ่ิมสิทธิ หรือขอแก้ไขสิทธิ สามารถเข้าไปติดตามสถานะ 
ได้จากเมนู ติดตามสถานะ โดยสามารถแนบไฟล์ค าขอและค าสั่ง
ได้จากเมนูดังกล่าว 

 
เมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติแล้ว จะแจ้งให้ผู้เพิ่มสิทธิหรือผู้ที่แก้ไขสิทธิทราบ
ทาง e-mail  
 

12 สามารถศึกษา e-leaning ได้จากที่ใด บทเรียนออนไลน์ส าหรับ ระบบ Digital Pension สามารถเรียนรู้ได้   
โดยคลิก Link https://dps.cgd.go.th/efiling-pension/knowledge/4 
หรือเรียนรู้แยกตามระบบงานต่างๆ โดยการสแกน Qr Code ตามภาพ 

 
13 หากลงทะเบียนแล้วกรอก e-mail ไม่

ถูกต้องจะต้องด าเนินการอย่างไร 
ผู้ลงทะเบียนสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลางที่ดูแลการก าหนดสิทธิ
ของหน่วยงานที่ผู้ลงทะเบียนสังกัดอยู่ ให้แก้ไขข้อมูล e-mail ให้ถูกต้อง 

 


