
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ..ส ำ น กั ง า น ค ส งั จ ง ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ โ ท ร ,๐ -๕ ๓ .๑ .® -^ ๓ ๙ ๘ .โ ท ร ส า ร , ๐ - ๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ .

เรือง....ร า ย ง า น ผ ล . ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร 'ร บั บ ! ก า ร . ข อ ง . ผ ู้ร บั น ! ก า ! ต อ่ ก า ร ป ฏ ฟิ ต้ . ง า . น ข อ ง ส ำ น 0ั  ....

ค ล งั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ต ลุ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๕  

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ซ ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ๆ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ( ^ 0 โ ก ก า © ก X  

( ะ อ ก * โ อ ช :  0 6 ก * 6 โ  ะ 6 8 0 1  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ๆ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น าั ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ^ 0 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ใ ป ต า ม  

ด ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ต ลุ า ค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ^ 'ร า้ ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม บ ี้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ ฏั ^  ค )์

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส์ ทุ ธ จิ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม ่

ร*** !3*{แ̂ !{-^!!!



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น ก ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  ต ลุ า ค ม  2 5 6 5 ^ 1 ) ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 - ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 1  ต ลุ า ค ม  2 5 6 5 ^

2 . ซ อ่ ง ห า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ . ช ชุ . ฐ ๐ . ! [ า ^ โ ฑ เ ผ า่ น  8 ล ก ก 6 โ

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์

8 X 0 5 แ แ 5 ผ 0 5  5 5 ^ 1 0 5

2 . 3  0 8 - 0 ๐ ป 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์

5 X 0 5 1 1 5 ^ 0 5  5 5 ^ 1 0 5

3 .  จ ำ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  1 8  ค น  / '

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 6 . 3 0

อ ย ูไ่ น เ ก ณ ฑ  ร ะ ด บ้  ด มื า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั ป ี

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  1 8  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท  ด งั น ี้ข่

อ นั ด บั  1  ค อื  ข า้ ร า ข ก า ร จ ำ น ว น  9  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  5 0

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป จ ำ น ว น  1 ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  5 .5 6

อ นั ด บั  3  ค อื  ค ูค้ า้ ก บั ภ า ค 'ร ฐั จ ำ น ว น  5  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 7 .8

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ซ ก า ร บ ำ น า ญ จ ำ น ว น  2  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 1 .1

อ นั ด บั  5  ค อื  ป ร ะ ๓ ท อ ืน่ ๆ จ ำ น ว น  1 ^ 1 น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  5 .5 6

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยิ ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีโ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ส ำ ด บั  

ท ี่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฏ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 7 3 7 . 7 8  ^

2 ก า ร อ น มุ ดิ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูด้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 6 3 1 . 1 1  / '

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด ก า ร แ ห ง่ ร ฐั 1 5 . 5 6

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ 1ึ น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก บั เ ง นิ ก ู้ 3 1 6 . 6 7

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ใ น ร ะ บ บ  6 5 ฬ 1 5 1 5 . 5 6

ร ว ม 1 8 9 6 . 6 7 ,



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ิง่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 9 1 . 1 1

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 1 . 1 1

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 4 . 4 4

ร ว ม 9 2 . 2 2

ส ว่ น ท ี ่ 4 :  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 1 1 6 8 8 . 8 9

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 1 5 . 5 6

3 ห น งั ส อี ร า ช ก า ร 1 5 . 5 6

4 อ - ก า ล !1 0 -

5 ก ล ุม่  1 1ก 6  ต า่ ง ๆ  ข อ ง ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 1 8 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี =  1 8  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

" ม ะี ะ  0  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  0

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ  -

( น า ย ณ ฎั ฐ ว ร ร ธ น  ั ป นี ต า ว ง ค )์

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

(/}เ/'
( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )  

น ถั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เึ ศ ษ

ผ ต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



แบบประเปน็การใหบ้ริการของสำนกังาบคลงัจงัหวัดเบยีงใหม ่ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566 (เดอืนคลุาคม 2565)
ส่วนที 1 ะ ประเภทผู้รับบริการ

จำบวบ
ที ประเด็นคำกาม ขรก. ผู้ค้าฯ ปข'ข. บำนาญ อึนๆ รวม/คน

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 9 5 1 2 1 18

รวม 18
1 18 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

90

ร'อยละ
50 27.8 5.56 11.1 5.56 100

0 0 0 0 0 0

ส่วนที 2 ะ ประเป็นความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ท่ี ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฏหมายการเงินการคลังๆ 6 1 0 0 0 7
2 การอนุม้ติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 4 2 6

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบีตงานในระบบ 6^โท15 1 1

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิทธ๊1บบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
นำไปคาประกันสินเที่อ 3 3

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 1 1

รวม 15 3 18

ส่วนที 3 : ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 10 8 18

2 อุปกรณทีรองรับการให้บริการ 11 6 1 18
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 13 5 18

30 4 0 0 0 34 1 .8 9 37.78
20 8 0 0 0 28 1 .5 6 31.11

5 0 0 0 0 5 0 .2 8 5.56

15 0 0 0 0 15
0 .8 3

16.67

5 0 0 0 0 5 0 .2 8 5.56

75 12 0 0 0 87 4 .8 3 96.67
4 .8 3 9 6 .6 7

-
-
-

50 32 0 0 0 82 4 .5 6 9 1 .1 1
55 24 3 0 0 82 4 .5 6 9 1 .1 1
65 20 0 0 0 85 4 .7 2 9 4 .4 4

4 .6 1 9 2 .2 2



๐ ๐
-

-
-

80 0 0 0 0 80 4 .4 4 88.89
5 0 0 0 0 5 0 .2 8 5.56
5 0 0 0 0 5 0 .2 8 5.56
0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -

90 0 0 0 0 90 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

V• ส่วนที 4 : ประเมินความพึงพอใจช่องทางบริการ

ท่ี ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงไหม่ 16 0 0 0 0 16
2 เทรสัพท่ 1 0 0 0 1
3 หนังสิอราซการ 1 0 0 0 1
4 6-โก3แ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม 1๒6 ต่างๆ ของสำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0 0

ไว  ม 18 0 0 0 0 18

ส่วนท่ี 5 : ข้อเสนอแนะ 

"  ไม  ่ม ี

"ม ี เหตุผล.........

ค ่าเฉลี่ย

18 100.00
0 -

อยู,ใบเกณท'ดีมาก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๒ ๐  -  ๔ . ๐ ๐

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๓ . ๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๒ . ๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ . ๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ . ๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ด์ มี า ก  

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ด์ ี

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง  

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ พ์ อ ใ ช  ้

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ค์ ว ฟ ร บั ป ร งุ

1?
1-



! ✓ - 
4. ,

บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ .ฺ . ส ำ น กั ง า น ค ล งั ! ง . ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม .่ ! ท ร , ๐ - ^ ๓ .๑ .๑ - ๒ ๓ ๙ ๘ .โ ท ร ฝ า็ ร , ๐ ะ ^ ๒ ๒ : ๒ ๓ ๙ ๙ .............................

ท ี ่ ข ม . . ๐ ๐ ๐ ๓ / - .................................................................................วนท่ี......... .๙... ธ น ว า ค ม  ๒ .๕ ๖ * ะ ....................................................

เ ร ือ่ ง . . . . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร . ป ร ะ เ ม นิ ฟ ว้ า ม พ งึ พ อ ไ จ ,ใ น ก า ร 'ร บ .บ ร กิ า ร .ข อ ง .ผ ูร้ บั . บ ร กิ า ร .ต อ่ ก า ร ป ฏ ฟิ ต้ . ง า .น ข อ ง ส ำ  ......

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ๆ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( (^ 0 ห 6 ท า ท า ร ก *  เะ อ ร ) ' 

( ะ อ ก * โ ล ช :  0 ร ก * ร โ  ะ ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ช อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 อ ะ 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ค ูม่ อี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น พ ฤ ศ จ กิ า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๕  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ้ ป นี ต า ว ง ค )ํ  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส์ ทุ ธ 'ิจ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ข ำ น า ญ ก า ร พ เิ ค ษ

1— ^ 1 ^  1*1{ะเ กรมนญซกลาง



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อึ น  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  2 5 6 5  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 0  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  2 5 6 5

2 .  ซ อ่ ง ท า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ พ ผ ผ . ช ปุ . 3 ๐ . 1 ^ □ ■ ก ! ผ า่ น  8 ล ท ก 6 โ ^ 8 8 8 8

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ข า ส มั พ นั ธ  ์

อ ( ( ะ 8 1 แ ฒ ( ; 8  5 8 เ ฬ ( ะ 8

2 . 3  0 8 - 0 ว ช 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ข า ส มั พ นั ธ ์

อ น - ^ ^  5๓พ(ะ6
3 .  จ ํๆ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  1 9  ค น

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 6 . 4 9

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ล บั  ด ม า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ล งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  1 9  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท  ล งั น ี้จ3

อ นั ล บั  1  ค อื  ข า้ ร า ซ ก า ร จ ำ น ว น  7  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  3 6 .8

อ นั ล บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป จ ำ น ว น  4  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 1 .1

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั จ ำ น ว น  5  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 6 .3

อ นั ล บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ซ ก า ร บ ำ น า ญ จ ำ น ว น  2  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 .5

อ นั ล บั  5  ค อื  ป ร ะ เ ภ ท อ ืน่ ๆ จ ำ น ว น  1 ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  5 .2 6

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ ๓ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ล งั น ี้

ส ำ ล บั  

ท ี่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 6 3 0 . 5 3

2 ก า ร อ น ม ดิ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กิ ษ า 6 3 0 . 5 3

3 ง า น น ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 2 1 0 . 5 3

4

ร บั ค ำ ป ร กิ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใ น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ีอ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ก ู้ 4 2 1 . 0 5

5 ร บั ค ำ ป ร กิ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตํ ง า น ใ น ร ะ บ บ  61=1ฬ 15 1 5 . 2 6

ร ว ม 1 9 9 7 . 8 9



V  ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม น็ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ิง่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 8 9 . 4 7

2 อ ปุ ก ร ถ 5ท ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 0 . 5 3

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 4 . 7 4

ร ว ม 9 1 . 5 8  ^

7

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ช อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 1 7 8 9 . 4 7

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 1 5 . 2 6

3 ห น งั ส อื ร า ช ก า ร 1 5 . 2 6

4 6 -โ ฑ ล 11 0 -

5 ก ล ุม่  1 1ก 6  ต า่ ง ๆ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 1 9
— 100

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี ะะ 1 9  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

" ม  ี ะะ 0 ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  0  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ  -

( น า ย ณ ฎั ฐ ว ร ร ธ น  ์ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

^  .
(นางสาวรจนว สายอุต^)

นัก'วชาการคลงขวนวถุเ!ล ไรพเคบ’ 

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



'ะ’

แบบประเมนการใหบ้ริการจองสำนกังาบคลังจังหวัดเทยีงใหม ่ประจำปงีบประมาณ พ.ส.2566 (เดอืนพฤศจกิายน 2565)
ส่วนที 1 : ประเภทผ้รับบริการ

จำนวน
ที ประเด็นคำถาม จรก. ผ ู้ค ้า,ๆ ปจซ. บำนาญ อํนๆ รวม/คบ

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 7 5 4 2 1 19

รวม 19
1 19 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

95;

36.8 26.3 21.1 10.5 5.26 100
0 0 0 0 0 0

ส่วนที 2 : ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 5 1 0 0 0 6
2 การอบุมิต๊การลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 5 1 6

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ (วิ!1ฬเร 1 1

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
นำไปคํ้าประกันสินเาเอ 4 4

5 งาบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2 2

5วม 17 2 19

ส่วนที 3 ะ ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

25 4 0 0 0 29 1 .5 3 30.53
25 4 0 0 0 29 1 .5 3 30.53

5 0 0 0 0 5 0 .2 6 5.26

20 0 0 0 0 20
1 .0 5

21.05

10 0 0 0 0 10 0 .5 3 10.53

85 8 0 0 0 93 4 .8 9 97.89
4 .8 9 9 7 .8 9

-
-
-

45 40 0 0 0 85 4 .4 7 8 9 .4 7
55 28 3 0 0 86 4 .5 3 9 0 .5 3
70 20 0 0 0 90 4 .7 4 9 4 .7 4

4 .5 8 9 1 .5 8

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 9 10 0 0 0 19

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 11 7 1 0 0 19
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 14 5 0 0 0 19

๙ *



0 ๐ '
*?

1'' ส่วนที 4 ะ ประเมินความพีพอใจซ่องทางบริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 17 0 0 0 0 17
2 เทรสัพท่ 1 0 0 0 1
3 หนัง!เอราชการ 1 0 0 0 1
4 ©-กาฟเ 0 0 0 0 - 0 0
5 กลุ่ม 1๒0 ต่างๆ ชองสำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0 0

สิวม 19 0 0 0 0 19

-

-

-

85 0 0 0 0 85 4 .4 7 89.47
5 0 0 0 0 5 0 .2 6 5.26
5 0 0 0 0 5 0 .2 6 5.26
0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -

95 0 0 0 0 95 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

*  \
V,

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแบะ

-  ไม  ่ม ิ

"ม ิ เหตุผล.........

คำเฉลี่ย

19 100.00
0 -

อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๖ ๐  -  ๔ .๐ ๐

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๖ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ด์ มี า ก  

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ด์  ี

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง  

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ พ์ อ ใ ซ  ้

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ค์ ว ร ป ร บั ป ร งุ



**๙
/ '

บันทึกข้อความ
ส่วน,ราชกา,รุ..ส ำ น กั . 'ง า น ค ล งั จ งั .ห ว ดั เ ช ยี . 'งใ ห ม .่ โ ท ร , 1๐-๕ ๓ .๑ .® -๒ ๓ ๙ ๘ .โ ท ร ส า ร . ,๐-๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ ..............................

ท ี ่ ซ ม . . ๐ ๐ ๐ ๓ / - ............................................วนท่ี...........๙ . ม ก ร า ค ม . . ] อ .๕ ; ๖ ๖ ...................................................

เร่ือง....ร า ย ง า น ผ ล . ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ไ จ ,ใ น .ก า ร . 'ร บั . ,บ ร กิ า ร . 'ข อ ง .ผู้ร บั : บ ร กิ า ร 1ต อ่ ก ! ร . ป ฏ :ิ ^ ....

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ธ นั ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๕

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ๆ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ฃ ก า ร ส ะ ด ว ก  0 3 ( ^ 6 โ ก ๓ 6 ท 1 ธ อ ร V  

(1 ๐ ก 1 :โ ล ^  ^ 6 ก 1 :6 โ :  ( 3 0 ว ะ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ค ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 0 ะ 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ค ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ร ซิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ธ นั ว า ค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๕ ^ - า ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี ้ ^

จ งิ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ฅ ะ๊ )

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ค ษ

1 ก[ฟ ก ร บ น ญ ซ ก ล า ง
0*:เ^ ฟ '4



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  ธ นั ว า ค ม  2 5 6 5  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 1  ธ นั ว า ค ม  2 5 6 5

2 .  ซ อ่ ง ท า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ พ ผ ผ . { ะ ฐ ช . ฐ ๐ .ป ไ /(ะก ก เ ผ า่ น  8 ล ก ท 6 โ 8 8 8 1

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์

5 X 0 5 1 6 6 ^ 6  5 6 8 7 1 0 6

2 . 3  0 8 - 0 อ ป 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์

6 X 0 6 1 6 5 ^ 0 6  5 6 8 7 1 0 5

3 .  จ ำ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  4 8  ค น / /

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 9 . 1 7

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มี า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  4 8 , ค น  แ บ ง่ เ ป น็  4  ป ร ะ ๓ ท  ด งั น ี ้

อ นั ด บั  1  ค อื  ข า ร า ช ก า ร  จ ำ น ว น  3 0  ค น  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 2 .5

อ นั ด บั 2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป  จ ำ น ว น  2  ค น  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  4 .1 7

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ค้ า้ ล บั ภ า ค ร ธั  จ ำ น ว น  1 2  ค น  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 5

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูฃ้ า ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ  จ ำ น ว น  4 ค น  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  8 .3 3

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ ๓ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ๆ - 2 0 4 1 . 6 7  ^

2 ก า ร อ น มุ ติ กิ า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ล บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 1 8 3 7 . 5 0  /

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 2 4 . 1 7

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ล บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อ์ ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใั น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ล นั เ ง นิ ค ู้ 4 8 . 3 3

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ล บั ก า ร ป ฏ บิ ตํ งิ า น ใ น ร ะ บ บ  6 6 1 ฬ 5 4 8 . 3 3

ร ว ม 4 8 1 0 0

/



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส งิ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 9 7 . 0 7 8

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 7 . 0 8

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 8 . 3 3

ร ว ม 9 7 . 5 0

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

.1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 3 3 6 8 . 7 5

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 1 5 3 1 . 2 5

3 ห น งั ส อื ร า ช ก า ร 0 -

4 6 -โ ฑ 3 เ1 0 -

5 ก ล ุม่  แ ก 6  ต า่ ง ๆ  ฃ อ ง ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 4 8 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ใ ม ม่  ิ =  4 5  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 3 . 7 5  

*' ม  ิ -  3 ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 . 2 5  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

1 .  เ จ า้ ห น า้ ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ด มี า ก ค ร บั

2 .  บ ร กิ า ร ใ ห ค้ ำ ป ร กิ ษ า ด มี า ก  เ ข า้ ใ จ  น ำ ไ ป ป ฎ บิ ต้ ไิ ด ้

3 .  ใ 'ห ค้ ำ แ น ะ ,น ำ เ ข า้ 'ใ จ ด มี า ก

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ํ ป นี ต า ว ง ค )์

น กั ว ซิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

1
^  ( บ า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ฅุ ต ะ๊ ) 

น กั ว ชิ า ก า ร คลังขำนๅญเๅ,ๅรู^เศษ 
ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



0 ๐

แบบประเมบิการใหบ้ริการของสำนกังาบคลงัจงัหวดัผ)ิยงใหม ่ประจำจงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดอบธบ้วาคม 2565)
ส่วนที 1 ะ ประเภทผ้รับบริการ

จำนวน
ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้ค้าฯ ปฃช. บำนาญ สินๆ รวม/คน

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 30 12 2 4 0 48

รวม 48
1 48 จำบวบผู้ตอบแบบสอบถาม

240;

รอยละ
62.5 25 4.17 8.33 0 100

0 0 0 0 0 0

ส่วนที 2  ะ ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 20 0 20
2 การอบุมติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 18 0 18

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบ้ติงาบในระบบ 6 ^ 1 5 4 4

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสีอรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพี่อ 
น่า’ใปคาป'ระกันสินเ^อ 4 4

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2 2

รวม 48 0 48

ส่วนที 3 ะ ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 43 4 0 1 0 48

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 41 7 0 0 0 48
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 44 4 0 0 0 48

100 0 0 0 0 100 2 .0 8 41.67
90 0 0 0 0 90 1 .8 8 37.50

20 0 0 0 0 20 0 .4 2 8.33

20 0 0 0 0 20
0 .4 2

8.33

10 .0 0 0 0 10 0 .2 1 4.17

240 0 0 0 0 240 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

-

-

-
215 16 0 2 0 233 4 .8 5 9 7 .0 8
205 28 0 0 0 233 4 .8 5 9 7 .0 8
220 16 0 0 0 236 4 .9 2 9 8 .3 3

4 .8 8 9 7 .5 0

\
\



๐0

ส่วนที 4  ะ ประเมินความพึงพอใจซ่องทางบริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ดีดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 33 0 0 0 0 33
2 เทรศัพทํ 15 0 0 0 15
3 หนังสือราซการ 0 0 0 0 0
4 ร-เทลแ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม 1๒6 ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0 0

เวม 48 0 0 0 0 48

-
-

-
165 0 0 0 0 165 3 .4 4 68.75

75 0 0 0 0 75 1 .5 6 31.25
0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -

240 0 0 0 0 240 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

ส่วนที่ 5  ะ ข้อเสนอแนะ 

"  ไม  ่ม ิ

■ ■ มิ เหตุผล.........

คา่เฉสย์
45 93.75

3 6.25

สรปุผลการประเมนิ

อยู่โนเกณฑ์ดีมาก 4 .9 6 9 9 .1 7

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๒ ๐ -  ๔ .๐ ๐ อ ฃ ใู น เ ก ณ ฑ ด์ มี า ก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ท ว า่ ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙ อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ด์ ี

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๒ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙ อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙ อ ย ใู น เ ก ณ ฑ พ์ อ ใ ฃ ้

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙ อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ค์ ว ร ป ร บั ป ร งุ



บนทกฃอความ
ส่วนราชการ;..ส ำ น กั ง า น ค ล งั ! ง ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม .่ โ ท ร , ๐ - ๕๓.๑ .® :๒ ๓ ๙ ๘  โ ท ร ส า ร , ๐ - ๕ ๓ ๒ ๒ : ! ส .ื๓ ๙ ๙

V I .......ข ม  0 ๐ .๐ .๓ / ; วันทุ ฟ . . ก . ม อ . ๆ . พ น ธ . ๒ ๕ ๖ ๖ .

เ ร ือ่ ง . . . . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร . ร บั บ . ร .ิ ก า ร . ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ! ต ฒ่ ๆ . ร ป ฏ :ิ & ...

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า พ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ม ก ร า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ๆ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ข ก า ร ส ะ ด ว ก  ( ( ว 0ิ \^ 6 โ ก ก า 6 โาเ 

( 1 ๐ ท บ 3 ช :  0 6 ท * 6 โ  ะ ( ว &ิ ว ะ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( ( ว 5ิ ( ะ 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ด ูม่ อี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ว ขิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  บ น ต า ว ง ค ;  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส้ ทุ ธ จิ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

(นางส า ว รจนา สา0ยุ่VI /๘) 
น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ฤ ๅ ร พ ึ̂ ษ

1๒8 ?*๙3*8* ̂ **?ฟ '*



เ ด อื น  ม ก ร า ค ม  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6  
X

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 1  ม ก ร า ค ม  2 5 6 6  / '

2 .  ช อ่ ง ท า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ พ ผ ผ .อ ฐ ป .ฐ อ . ! เ า / ( ะ ก า !  ผ า่ น  8 อ ก ก 6 โ  ^ 8 8 8 !

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ ์

อ^ช^ผ(ะ8 5๓ฬ(ะ6
2 . 3  0 8 - ( ะ ๐ ช 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ ์

อ((̂ !-แ ^ ร ™ (ะ 8

ผลการประเมินความพึงพอใจในการรบบริการของสำนักงานคลงจังหวัดเขียงใหม่

3 . จ ำ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ

4 .

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  4 2  ค น  /

โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ๆ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มื า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  4 2  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท  ด งั น ี้

อ นั ด บั  1  ค อื  ข า้ ร า ซ ก า ร

V

จ ำ น ว น  1 7  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  4 0 .5

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ช า ซ น ท ัว่ ไ ป จ ำ น ว น  1 0  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 3 .8

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค 'ร ฐั จ ำ น ว น  8  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 9

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ซ ก า ร บ ำ น า ญ จ ำ น ว น  5  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 1 .9

อ นั ด บั  5  ค อื  ผ ูอ้ ืน่ ๐ จ ำ น ว น  2  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  4 .7 6

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ ๓ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 9 2 1 . 4 3

2 ก า ร อ บ มุ ติ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 9 2 1 . 4 3

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 1 0 2 3 . 8 1

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใิ น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ก ู้ 7 1 6 . 6 7

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตั ง า น ใ น ร ะ บ บ  6 ^ 1 5 7 1 6 . 6 7

ร ว ม 4 2 /  1 0 0



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ิง่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 1 0 0

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ ร กิ า ร 1 0 0

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 1 0 0

ร ว ม * 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 4 :  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 3 8 9 0 . 4 8

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 4 9 . 5 2

3 ห น งั ส อื ร า ช ก า ร 0 -

4 ร - โ ท ล ! 1 0 -

5 ก ล ุม่  ช ก 6  ต า่ ง ๆ  ข อ ง ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 4 2 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

'* ไ ม ป่  ี ^  4 0  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 5 . 2 4  

“ 5 = 2  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 . 2 5  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

1 .  เ ข า้ ใ จ ข ดั เ จ น

2 .  ม คี ว า ม เ ข า้ ใ จ เ พ ิม่ ฃ ีน้ ม า ก

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ์ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ซิ า ก า ร ค ล ง  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั ว ซ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เึ ค ษ

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



๐ ๐
แบบประเมนิการใหบ้ริการของสำนกังาบคลงัจงัหวัดเทยีงใหม ่ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566 (เสอืนมกราคม 2566)

ส่วนที 1 : ประเภทผ้รับบริการ
จำบวบ

ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้ค้าฯ ปซ1ช. บำนาญ อึนๆ รวม/คน
5 4 3 2 1

1 ประเภทผู้รับบริการ 17 8 10 5 2 42
รวม

— 2
1 42 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

รอ ย ล ะ

40.5 19 23.8 11.9 4.76 00
210

ส่วนที 2  ะ ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฏหมายการเงินการคลังฯ 9 0 9
2 การอบุม้ติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 9 0 9

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ ธ ™ เร 7 7

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
บำไปคํ้าประกันสินเพื่อ 7 7

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 10 10

รวม 42 0 42

ส่วนที 3 ะ ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 42 0 0 0 0 42

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 42 0 0 0 0 42
3 ความปลอดกัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 42 0 0 0 0 42

45 0 0 0 0 45 1 .0 7 21.43
45 0 0 0 0 45 1 .0 7 21.43

35 0 0 0 0 35 0 .8 3 16.67

35 0 0 0 0 35
0 .8 3

16.67

50 0 0 0 0 50 1 .1 9 23.81

210 0 0 0 0 210 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

-

-

-
210 0 0 0 0 210 5 .0 0 1 0 0 .0 0
210 0 0 0 0 210 5 .0 0 1 0 0 .0 0
210 0 0 0 0 210 5 .0 0 1 0 0 .0 0

5 .0 0 1 0 0 .0 0

\



0 ๐

* ส่วนที 4 : ประเมินความพึงพอใฟองทางบริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 38 0 0 0 0 38
2 เทรค่เพท่ 4 0 0 0 4
3 หนังสือราซการ 0 0 0 0 0
4 6-กาฮแ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม แก6 ต่างๆ ของสำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0 0

รวม 42 0 0 0 0 42

190 0 0 0 0 190 4 .5 2 90.48
20 0 0 0 0 20 0 .4 8 9.52

0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -

0 0 0 0 0 0 - -
210 0 0 0 0 210 5 .0 0 100.00

5 .0 0 1 0 0 .0 0

\

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแนะ 

" ไ ม  ่ม ี

" ม ี เหตุผล.........

ค ่าเฉลี่ย

40 95.24
2 4 .76

อยู่ในเกณฑ์ด็มาก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๒ ๐ -  ๔ .๐ ๐

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๒ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ด์ มี า ก  

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ด์  ี

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ค์ ว ร ป ร บั ป ร งุ



บนหกขอความ
ส่วนราชการ .ุ . ส ำ น กั . ง า น ค .ล ฬั ง ห ว ดั เ ช ยี .ฟ ฒ้ .่ .1 ท ร , ๐ - ๕ ๓ . ๑ ๑ - ๒ ๓ ๙ ๘ . ! ท ร ส วื ! , ๐ - ^ ๒ ๒ - ) © ๓ ๙ ๙ . ........

ฟ อ้ ง . . . I า ย ง 'า น ! ผ ล . ! ก . 'า ร ป ร ะ ! .ม นี ค .ว ,า ม ส งิ . พ อ ! จ ! น ,ก า 1 ! บ . 'บ ร กิ า 1ร ,ช อ ง .ผู้รั บ .!ปร กิ า . ! ต อ่ . ก . : ) ร ป ฏ พิ ! ง า น ข อ ง . ล ำ . น กั ง . ! น ...

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ก มุ ภ า พ นั ธ  ์ ๒ ๕ ๖ ๖  

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ฯ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๔  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๔ ๖ ๔  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ซ ก า ร ส ะ ด ว ก  (( ว ๐ิ V © ก า โ ท ร ก 1:

(ะ(วก -!:โล๗  ( ะ 6 ก 1 : 6 โ : ( ว ิ̂ 0 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ((ว !ิะ (ะ (ะ )  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ศ ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น จ ขิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งั พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ก มุ ภ า พ นั ธ  ์ พ .ศ .  ๒ ๔ ๖ ^ ด ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

VI.......ช ม ...๐ ๐ ๐ ๓ / : . วันท่ี ๗  ม นี า ค ม ....๒ ๕ ๖ ๖ .

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ์ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั จ ฃิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส์ ทุ ธ -ิ จ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั จ ซิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

เร ฺ3:3 "๘ กรมบญัซุกีลาง



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  ค มุ ภ า พ นั ธ  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 2 8  ค มุ ภ า พ นั ธ  ์ 2 5 6 6

2 .  ข อ่ ง ห า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ พ ผ ผ . 0 ฐ ฃ .ฐ ๐ .1 :แ /ะ :โ ฑ เ ผ า่ น  8 ล ก ก 6 โ 8 8 8 1 8

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ล มั พ นั ธ ์

อ ร ™ เ ( ะ 6
2 . 3  0 ^ 0 ป 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า บ ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ ์

อ(^ น.!̂ ผ  ̂รอ*/เ^
3 . จ ำ บ ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  3 2  ค น  ^

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0 / *

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มื า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  3 2  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท  ด งั น ี้1̂
อ นั ด บั  1  ค อื  ข า้ ร า ซ ก า ร

.  / 1 ,  
จ ำ น ว น  1 6  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  3 1 .2 5

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป จ ำ น ว น  9  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 8 . 1 0

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั จ ำ น ว น  4  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 2 .5 0

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ จ ำ น ว น  2  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 .2 5

อ นั ด บั  5  ค อื  ผ ูอ้ ืน่ ๐ จ ำ น ว น  1  ค น , ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  3 .1 3

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ท ีง่ แ 'บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยิ ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ส ำ ด บั  

ท ี่ ป ร ะ เ ภ ท ง า บ บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฏ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 1 0 3 1 . 2 5

2 ก า ร อ น มุ ติ กิ า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 8 2 5 . 0 0

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 7 2 1 . 8 8

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใิ น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ก ู้ 4 1 2 . 5 0

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตํ งิ า น ใ น ร ะ บ บ  ( ว อิ ห 15 3 9 . 3 8

ร ว ม 3 2  ^ 1 0 0



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ง์ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 1 0 0

2 อ ปุ ก ร ถ 3ท ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 1 0 0

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 1 0 0

ร ว ม 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ช อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ๆ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ด ต อ ด วั ย ต น เ อ ง  ณ  ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ย ง ใ ห ม ่ 2 3 7 1 . 8 8

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 7 2 1 . 8 8

3 ห น งั ส อี ร า ช ก า ร 1 3 . 1 3

4 6~๓3เ1 1 3 . 1 3

5 ก ล ุม่  แ ก 6  ต า ง ๆ  ข อ ง ล ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ย้ ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 3 2 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี ^  3 0  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 5 . 2 4  

" ม  ี *  2 ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 . 2 5  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

1 .  เ ข า้ ใ จ ซ ดั เ จ น

2 .  ม คี ว า ม เ ข า้ ใ จ เ พ ิม่ ข ึน้ ม า ก

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ ป  ้ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

V เ''\
( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



ส่วนที4  : ประเภทผู้รับบริการ

9 0

แบบประเป็นการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดผ็}ยงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  (เสิอนทุมภาพ้นสํ 2566)

จำนวน
ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้ค้าฯ ปซช. ปานาญ อนๆ รวม/คน

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 16 4 9 2 1 32

รวม 32
1 32 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

160*

ร'อยละ

50 12.5 28.1 6.25 3.13 100

ส่วนที 2 ะ ประเป็นความพึงพอใจต่อประเภทงาบการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเปียบและกฎหมายการเงินการคลังๆ 10 0 10
2 การอนุมัติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปริกษา 8 0 8

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 6คฬเร 3 3

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิทธ๊1นบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
นำไปคำประกันสินเใเอ 4 4

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 7 7

เวม 32 0 32

ส่วนที 3 ะ ประเป็นความพึงพอใจสถานทีและสิงอาบวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 32 0 0 , 0 0 32

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 32 0 0 0 0 32
3 ความปลอดภัย เป็นระเปียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 32 0 0 0 0 32

50 0 0 0 0 50 1 .5 6 31.25
40 0 0 0 0 40 1 .2 5 25.00

15 0 0 0 0 15 0 .4 7 9.38

20 0 0 0 0 20
0 .6 3

12.50

35 0 0 0 0 35 1 .0 9 21.88

160 0 0 0 0 160 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

-
-

-
160 0 0 0 0 160 5 .0 0 1 0 0 .0 0
160 0 0 0 0 160 5 .0 0 1 0 0 .0 0
160 0 0 0 0 160 5 .0 0 1 0 0 .0 0

5 .0 0 1 0 0 .0 0



๐/  , ๐

สวบที 4 ะ ประเมินความพึงพอใจซ่องทางบริการ ;

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ติดต่อด้วยตบเอง ณ สำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงไหม่ 23 0 0 0 0 23
2 เทรสัพท่ 7 0 0 0 7
3 หนังสือราชการ 1 0 0 0 1
4 &-โกล!1 1 0 0 0 0 1
5 กลุ่ม แก6  ต่างๆ ของสำนักงาบคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0 0
?วม 32 0 0 0 0 32

-

-

-
115 0 0 0 0 115 3 .5 9 71.88

35 0 0 0 0 35 1 .0 9 21.88
5 0 0 0 0 5 0 .1 6 3.13
5 0 0 0 0 5 0 .1 6 3.13
0 0 0 0 0 0 - -

160 0 0 0 0 160 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

'จ.
\

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแนะ 

" ไม ป่ ี

"ม ี เหตุผล.........

ค ่าเฉล ี่ย

32 100.00
0 -

อยูในเกณฑ์ดีมาก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๒ ๐ -  ๔ .๐ ๐

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๒ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ;..ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ! ห ม .่ โ ท ร , ๐ - ๕ ๓ ® . ๑ - ๒ ๓ ๙ ๘ ! ท . ร ส า ร , ๐ - ๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ ..........................

ท ี ่ ซ ม . . ๐ ๐ ๐ ๓ / - .................................................................................วนท ี.่................๑ ๐ . . .เม ษ .า .ย .น . ๒ ๕ ๖ ๖ ..............................................

เร่ือง....ร า ย , - ฑ น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม [ พ งึ .พ อ ใ จ ใ น ก า ร ,ร บั บ ร กิ า ร ซ อ ง . ผ ู้ร บั บ ร กิ า ร ต อ่ ก า ร ป ^

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ม นี า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖

เ ร ยี น  ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท 'ี ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ฯ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ( ^ 6 โ ก เา ก อ ก *  เ ะ ล ร /  

0 ๐ ท { โ ล 0 เ  ^ 6 ท 1 :6 โ  ะ ( 3 1 3 0 :  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น าั ท ีป่ ฏ บิ ตั  

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 1 ^ 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ศ ูม่ อี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั บ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ม นี า ค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖ ^ ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี ้ ^

จ งึ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ริ ร ธ น  ั ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

เ ^ ^  "๘ กรบนัญูซีกลาง.
5 ฿ ฿ เ[ ป ี' ■ 4 0 3  71*0 &**ร^!/©&;? 0 * ๗ '* ,  0^ ^ 050^



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  ม นี า ค ม  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า

2 .  ซ อ่ ง ห า ง

ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 1  ม นี า ค ม  2 5 6 6

2 . 1  เ ว บ็ ไ ข ต ส่ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ซ ยี ง ใ ห ม  ่ พ ผ ผ . ฐ ๐ . ■ ช ^ โ ฑ เ  ผ า่ น  8 ล ก ก 6 โ

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ซ ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ ์

อ(0ธ -แส ^  ร๓ ทดะ
2 . 3  0 8 - 0 ว ส 6่  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ ์

อ ( ( ะ ย (15
3 . จ ํๆ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  3 7  ค น

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 9 . 5 8

อ ย ูไ่ น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มื า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  3 7  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท  ด งั น ี้

อ นั ด บั  1 ค อื  ข า้ ร า ข ก า ร  

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ัว่ ไ ป  

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั  

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ซ ก า ร บ ำ น า ญ  

อ นั ด บั  5  ค อื  ผ ูอ้ ืน่ ๆ

จ ำ น ว น  8  ค น  

จ ำ น ว น  2 3  ค น  

จ ำ น ว น  4  ค น  

จ ำ น ว น  1  ค น  

จ ำ น ว น  1  ค น

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 8 .9 2  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 2 . 2 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 .8 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 .7 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 .7 0

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ ๓ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ด  ด งั น ี ้ .

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 7 1 8 . 9 2

2 ก า ร อ น มุ ดิ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร ก ษ า 4 1 0 . 8 1

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 2 3 6 2 . 1 6

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อี ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใี บ บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ผ ู้ 1 2 . 7 0

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ใ น ร ะ บ บ  6 ^ 1 พ 5 2 5 . 4 1

ร ว ม 3 7 1 0 0



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ิง่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 1 0 0

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 8 . 9 2

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 7 . 3 0

ร ว ม 9 8 . 7 4

ส ว่ น ท ี ่ 4 :  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น  

ค ! ง

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 3 0 8 1 . 0 8

2 โ ท ร ด พั ท ์ 6 1 6 . 2 2

3 ห น งั ส อี ร า ช ก า ร 0 -

4 6 -1 า ก 3 แ 1 2 . 7 0

5 ก ล ุม่  แ ก 6  ต า่ ง ๆ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 3 7 1 0 0

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี =  3 7  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

" ม  ี ะะ - ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  -  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ  -

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

( น า ง ส า ว ร จ บ ]  ส า ย อ ดุ ค ้̂

น กั ว ซ า ก า ร ค ล งั ซ า่ ^ ญ ก า ร ฟ เ้ ค ษ

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



แบบประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเลูยงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนมีนาคม 2566)
ส่วนที 1 : ประเภทผู้รับบริการ

จำนวน
ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้คำๆ ปข'ช. บำนาญ สิบๆ รวม/คน

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 8 4 23 1 1 37

รวม 37
1 37 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

185

21.6 10.8 62.2 2.7 2.7 100

ส่วนที 2 ะ ประเมินความทีงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ท่ี ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 7 0 7
2 การอนุมิตการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 4 0 4

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 0 ™ เ5 2 2

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
น่าไปค้ําประกันสินเที่อ 1 1

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 23 23

รวม 37 0 37

ส่วนที 3 : ประเมินความพีงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแบบ จำวนครั้ง5 4 3 2 1

1 อาคารสถานที 37 0 0 0 0 37
2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 35 2 0 0 0 37
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 34 2 0 1 0 37

35 0 0 0 0 35 0 .9 5 18.92
20 0 0 0 0 20 0 .5 4 10.81

10 0 0 0 0 10 0 .2 7 5.41

5 0 0 0 0 5
0 .1 4

2.70

115 0 0 0 0 115 3 .1 1 62.16

185 0 0 0 0 185 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

-
-
-

185 0 0 0 0 185 5 .0 0 1 0 0 .0 0
175 8 0 0 0 183 4 .9 5 9 8 .9 2
170 8 0 2 0 180 4 .8 6 9 7 .3 0

4 .9 4 9 8 .7 4



๐ 0
-

-

-

150 0 0 0 0 150 4 .0 5 81.08
30 0 0 0 0 30 0 .8 1 16.22

0 0 0 0 0 0 - -

5 0 0 0 0 5 0 .1 4 2.70
0 0 0 0 0 0 - -

185 0 0 0 0 185 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

ส่วนที 4  ะ ประเมินความหงพอใฟองทางบริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ตึดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงาบคลังจังหวัดเทียงไหม่ 30 0 0 0 0 30
2 เทรสัพทํ 6 0 0 0 6
3 หนังสือราชการ 0 0 0 0
4 ©•กา31เ 1 0 0 0 0 1
5 กลุ่ม 1๒6 ต่างๆ ของสำนักงาบคลังจังหวัดเทียงใหม่ 0 0 0 0 0 0

ร ว ม 37 0 0 0 0 37

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแนะ 

-  ไม  ่ม ี

''ม ี เหตุผล.........

ด ่าเฉลี่ย

37 100.00
0 -

อยู่ในเกณฑ์ดีมาก

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๔ .๒ ๐ -  ๔ .๐ ๐

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๒ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๔ ๙

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙

ส ร ปุ ผ ล ก า ร 'ป ร ะ เ ม นิ

4 . 9 8 9 9 . 5 8

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ต์ มื า ก  

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ด์  ื

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง  

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ พ์ อ ใ ช  ้

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ ค์ ว ฟ ร บั ป ร งุ



'  1

9  บันทึกข้อความ
ส ว่ น ,ร า ช ก า ร .ุ . ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั . เ ช ยี ง ใ ห ม .่ โ ท ร ,๐,-๕ ๓ : - ๒ ๓ ๙ ๘ .โ ท ร ส า ร . ,๐ - ๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ .............................

ท ี ่ ช ม . .๐ ๐ ๐ ๓ / - ..................................................................................วันท ี.่ ................๑ ๐ . . พ ^ ษ ภ า ค ม . .๒ . ^ ๖ . ............................................

เ ร ือ่ ง . . . . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร . ป ร ะ เ ม นิ . ค ว า ม พ ง พู อ ไ จ ,ใ น ก า ร ,ร บั . ' บ ร กิ า ร ' ข อ ง ผู ูร้ บั บ ร กิ า ร ต อ่ ก า ร ป ฏ ิ...

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จ ำ เ ด อื น เ ม ษ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๖

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศูนยร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ฯ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ( ^ 6 ก าก า6 ท 1 โ  ^ 3 5 ^  

(ะ๐ ก !:โ301: 0 6 ก 1 โ 6 โ  ะ 6 1 ะ อ ะ  ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ข อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ^ 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป น็ ไ ป ต า ม  

ศ ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น เ ม ษ า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ งิ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ์ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส์ ทุ ธ จิ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ช๊ )  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า า พ ิ̂ ษ

"๘ กรนนญุซุกีลาง



ผ ล ก า ร 'ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ 11 จ โ่ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร 1ข อ ง ล ำ น ก 'ง า น ค ล งั 'จ งั ห ว ดั เ ;ซ ยี ง ใ 'ท ม  ่

เ ด อื น  เ ม ษ า ย น  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 . ร ะ ย ะ เ ว ล า

2 .  ซ อ่ ง ท า ง

ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 0  เ ม ษ า ย น  2 5 6 6

2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ผ ผ ผ .056. 5๐ .1:๒ /0๓ !  ผ า่ น  8 ล ก ก 6 โ

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ 1ป ร ะ 1ซ า ส ม้ พ ,ม ธ ์

6 X 0 8 1 X 6 ^ 6  5 6 ค ฬ 0 6

2 . 3  0 ก - 0 อ ป 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ช า ส ม้ พ นั ธ ์

6 X 0 6 1 1 6 ^ 0 6  5 6 ^ 1 0 6

3 . จ ำ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  3 8  ค น

4 .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 9 . 8 8

อ ย ูใ่ น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มี า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  3 8  ค น  แ บ ง่ เ ป น็  4 ป ร ะ เ ภ ท  ด งั น ี้

อ นั ด บั  1  ด อื  ข า้ ร า ช ก า ร  

อ นั ด บั  2  ด อื  ป ร ะ จ า ซ น ท ัว่ ไ ป  

อ นั ด บั  3  ด อื  ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั  

อ นั ด บั  4  ด อื  ผ ูข้ า้ ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ

จ ำ น ว น  1 3  ค น  

จ ำ น ว น  9  ค น  

จ ำ น ว น  1 0  ค น  

จ ำ น ว น  6  ค น

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  3 4 . 2 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 3 . 7 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 6 . 3 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 5 .8 0

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ ๓ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ น ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ล ำ ด บั

ท ี่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ๆ 7 1 8 . 4 2

2 ก า ร อ น มุ ติ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 1 4 3 6 . 8 4

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 7 1 8 . 4 2  ‘  '  7

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใิ น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ก ู้ 7 1 8 . 4 2  /

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตํ ง า น ใ น ร ะ บ บ  0 6 1 ห 1 5 3 7 . 8 9

ร ว ม 3 8 1 0 0



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส งิ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 1 0 0

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 9 . 4 7

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ ป ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 9 . 4 7

ร ว ม 9 9 . 6 5

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ช อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ า น 'ว น  

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ๆ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด วั ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ด เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 3 4 8 9 . 4 7

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 4 1 0 . 5 3

3 ห น งั ส อื ร า ช ก า ร 0 -

4 6 -โฑ ล แ . 0 -

5 ก ล ุม่  แ ก 6  ต า่ ง ๆ  ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 0 -

ร ว ม 3 8 1 0 0  ^

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี =  3 8  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

" ม  ี 2  - ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  -  

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ  -

( น า ย ณ ฏ์ ฐ ว ร ร์ ธ น  ์ จ น ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



๐ ๐
แบบประเมินการให้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดเทียงใหฝ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนเมบายบ 2566)

ส่วนที 1 ะ ประเภทผ้รับบริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
จำนวน

รวม/คนขรก. ผ ู้ค ้า,ฯ ปข'ซ. บำนาญ อีนๆ
5 4 3 2 1

1 ประเภทผู้รับบริการ 13 10 9 6 0 38
รวม 38

1 38 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม /

รอยละ

34.2 26.3 23.7 15.8 0 ►-* 0 0

190

ส่วนที 2 : ประเมินความพงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ท ประเด็นคำถาม ค่าคะแบบ

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 7 0 7
2 การอบุม้ติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 14 0 14

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบีติงานในระบบ ธ ™ 15 3 3

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
นำไปคาประกันสินฟอ 7 7

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 7 7

5วม 38 0 38

ส่วนที 3 : ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 38 0 0 0 0 38

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 37 1 0 0 0 38
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 37 1 0 0 0 38

35 0 0 0 0 35 0 .9 2 18.42
70 0 0 0 0 70 1 .8 4 36.84

15 0 0 0 0 15 0 .3 9 7.89

35 0 0 0 0 35
0 .9 2

18.42

35 0 0 0 0 35 0 .9 2 18.42

190 0 0 0 0 190 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

-
-
-

190 0 0 0 0 190 5 .0 0 1 0 0 .0 0
185 4 0 0 0 189 4 .9 7 9 9 .4 7
185 4 0 0 0 189 4 .9 7 9 9 .4 7

4 .9 8 9 9 .6 5  ]

/



๐
'* ส่วนที 4 : ประเมินความพึงพอใจข่องทางบริการ

ท่ี ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ตดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 34 0 0 0 0 34
2 เ ท รสัพท่ 4 0 0 0 4
3 หนังสิอราชการ 0 0 0 0
4 6-กา3แ 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม ชก6 ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 0 0 0 0 0

เวม 38 0 0 0 0 38

-
-
-

170 0 0 0 0 170 4 .4 7 89.47
20 0 0 0 0 20 0 .5 3 10.53

0 0 0 0 0 0 - -
0 0 0 0 0 0 - -

0 0 0 0 0 0 - -

190 0 0 0 0 190 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

ไ

\1

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแนะ

"  ไม  ่ม ี

'■ มี เหตุผล.........

ค ่าเฉลี่ย

38 100.00
0 -

อยู่ในเกณฑ์ด็มาก

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ั้ง แ ต ่ ๔ .๒ ๐ -  ๔ .๐ ๐

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ๓ .๔ ๐  -  ๔ .๑ ๙

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ๒ .๖ ๐  -  ๓ .๓ ๙

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ๑ .๘ ๐  -  ๒ .๕ ๙

ค ่า เ ฉ ล ี่ย ต ั้ง แ ต ่ ๑ .๐ ๐  -  ๑ .๙ ๙

ส ร ปุ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

4 . 9 9 9 9 . 8 8

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ด ึม า ก  

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ด ึ 

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ป า น ก ล า ง  

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์พ อ ใ ช ้ 

อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์๓ ฟ ร ับ ป ร ุง



V
/

บนทึกข้อความ
ส ว่ น ,ร า ช ก า ร . ส ำ น กั ง า น ค ล งั . จ งั 'ห ว ด เ ช ยี ง ] ห ม โ่ ท ร , ๐ - : ๕ ๓ ๑ ๑ - ๒ ๓ ๙ ๘ . โ ท ร ส า ร , ๐ . - ๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ ............................

ท ี ่ ซ ม . ๐ ๐ ๐ ๓ / - ..................................................................................ว น ท ี.่................๒  ม ถิ นุ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๖ ..............................

เ ร ือ่ ง  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ช่ อ ง ส ำ น กั ง า น  

ค ล งั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ฯ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ 'ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 ( ^ 6 โ ก ๓ ล เา 1 5 ล ร 7  

(1 ๐ ก น ล ^  0 6 ก 1 :6 โ  ะ 6 5 0 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด ง้ ก ล า่ ว  ม หี น า้ ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เ น นิ ก า ร ช อ ง ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 5 0 0 )  ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ้ ป นี ไ ป ต า ม  

ค ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ช อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งิ เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย ธ ฅุ ตฺ ะิ )  

น ก้ ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น ๆ ญ ก า ^ {5;^

6 กรนน้ก^ซีกลาง



ผ ล ก า ร ปุ ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6 ^

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 1  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6

2 .  ข อ่ ง พ า ง  2 . 1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส่ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ V ผ ^ .๐ ฐ ป .ฐ ๐ . ! เ า / ๐ โฑ เ ผ า่ น  6 ล ก ก 6 โ

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ข า ส มั พ นั ธ ์

อ((^น^ผ^
2 . 3  0 โ * - ( 1 ๐ ป 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ข ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ข า ส มั พ นั ธ ์

อ((^ม-ธผ^ ร™แะธ
3 .  จ ํๆ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  4 3  ค น ^

4 .  ผ ล กุ ๆ ร ปู ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป นี ร อ้ ย ล ะ  9 7 . 6 7

*  ๙  
อ ย ใู น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มี า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ ๓ ท ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  4 3 , ค น  แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ เ ภ ท  ด งั น ี้

อ นั ด บั  1 ค อื  ข า้ ร า ช ก า ร  

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ข น ท ัว่ ไ ป  

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูด้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั  

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ  

อ นั ด บั  5  ค อื  ผ ูอ้ ืน่ ๆ

จ ำ น ว น  3 3  ค น  

จ ำ น ว น  1  ค น  

จ ำ น ว น  7  ค น  

จ ำ น ว น  1 ค น  

จ ำ น ว น  1 ค น

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  8 6 .8 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 .6 3  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 8 .4 0  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 .6 3  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  2 .6 3

ส ว่ น ท ี.่  2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ึง่ แ บ ง่ เ ป น็  5  ป ร ะ ๓ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

" ส ำ ด บั “  

ท ี่

; ? ไ  ! 1 ; . ? ; *  & ■■*1 ' '  1 ใ! 1 ® 

- . ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

1 จ ำ น ว น  

ค ร ัง้

*ก คั ะ แ น นํ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ ' ' ’ 

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 2 8 6 3 . 7 2

2 ก า ร อ น มุ ดิ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูด้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 9 2 0 . 9 3

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 0 0

4

. ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใิ น บ ำ เ ห น จ็ .  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ก ู้

11. ! ' ' '

-  " น -ํ ;

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก ับ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ใ น ร ะ บ บ  ( ว ธิ เฬ เ ร 5 1 1 . 1 6

ร ว ม 9 8 . 1 4

■*1



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส งิ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ส ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 9 7 . 6 7

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 6 . 2 8

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 7 . 6 7

ร ว ม 9 7 . 2 1 ^

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ดิ ต อ่ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 2 2 5 1 . 1 6

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 1 4 3 0 . 7 0

3 ห น งั ส อี ร า ช ก า ร 1 1 .8 6

4 0 -ก า 3 เ1 0 -

5 ก ล ุม่  11ท 6 ต า่ ง ๆ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 6 1 3 . 9 5

ร ว ม
4 3 /

9 7 . 6 7

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม  =  4 0  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 3 . 0 2  

" ม  ิ *  3 ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  6 . 9 8  

ข อ เ ส น อ แ น ะ

/
1 .  อ ย า ก ส ะ ท อ้ น ไ ป ถ งึ ก ร ม บ ญั ช กี ล า ง ใ น ก า ร พ ฒั น า ร ะ บ บ จ ดั ซ ือ้ จ ดั จ า้ ง ภ า ค ร ฐั ( 6 - 6 9 ) ใ ห ม้ คิ ว า ม ร ว ด เ ร ว็ แ ล ะ ก า ร ต อ บ ข อ้ ห า ร อื  

ล า่ ข า้ ม า ก  ข อ ใ ห พ้ ฒั น า ด ว้ ย ค ร บั / '

2 .  อ ย า ก ใ ห เ้ พ ิม่ ซ อ่ ง ท า ง  แ ก ร  ส ว น ต วั จ น ท .  แ ย ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ง า น ใ ห บ้ ร กิ า ร  ส ำ ห ร บั ส อ บ ถ า ม แ บ บ ส ว่ น ต ั̂ ' '

3 .  บ ร กิ า ร ด ี
/

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ์ ป นี ต า ว ง ค )์  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ

ผ ต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



สวนที 1 : ประเภทผู้รับบริการ
แบบประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเทียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ .ศ.2566  (เดือนพฤษภาคม 2566)

ที่ ประเด็นคำถาม
จำนวน

รวม/คนฃรก. ผู้ค้าฯ ป พ . บำนาญ อืนๆ
5 4 3 2 1-

1 ประเภทผู้รับบริการ 33 7 1 1 1 43
รวม

7..-  43
43

1 จำบวบผู้ตอบแบบสอบถาม
: : ~  215

*

•&ฒI*
(

86.8 18.4 2.63 2.63 2.63 113.2

/
I

ส่วนที 2 : ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ท่ี ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฏหมายการเงินการคลังๆ 25 3 0 28
2 การอนุมัติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 9 0 9

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 6 ™ เ5 4 1 5

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอดเพื่อ 
นำไปคาประกับสิบเใ)อ 1 1

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0

รวม 39 4 43

ส่วนที 3 : ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 38 5 0 0 0 43

2 อุปกรณ์ทีรองรับการให้บริการ 36 6 1 0 0 43
3 ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 38 5 0 0 0 43

125 12 0 0 0 137 3 .1 9 63.72
45 0 0 0 '1 0 45 1 .0 5 20.93

20 4 0 - 0 1 0 24 0 .5 6 11.16

5 0 0 0 !  0 5
0 .1 2

2.33

0 0 0 0 ■ ( 0 0 - -

195 16 0 0 1 0
211 4 .9 1 98.14

1

— 1

4 .9 1 [ 9 8 .1 4
-

-

-

'  190 20 0 0 \ 0 210 4 .8 8 9 7 .6 7
180 24 3 0 1 0 207 4 .8 1 9 6 .2 8
190 20 0 0 0 210 4 .8 8 9 7 .6 7

เ 4 .8 6 [ 9 7 .2 1



ส่วนที 4 ะ ประเมินความพึงพอใจซ่อฺงทาง'ปริกำร

ท่ี ประเดนคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัด่เข้ยงไหม' 22 0 0 0 0 22
2 ไทรคัพทํ . . 10 4 0 0 0 14
3 หนังสือราซการ '■ / 0 1 0 0 0 1
4 6-กา'ลแ. ^ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม. แก6 ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 6 0 0 0 0 6

รวม 38 5 0 0 0 43

(
1

-
-
-

110 0 0 0 I0 110 2 .5 6 -' 51.16
50 16 0 0 / 0 66 1 .53 30.70

0 4 0 0 ) 0 4 0 .0 9 1.86
0 0 0 0 /0 0 - -

30 0 0 0 \0 30 0 .7 0 13.95
190 20 0 0 }  0 210 4 .8 8 97.67

* 4 .8 8 97.67:

1๙ ๙'’’

ส่วนที่5 : ข้อเสนอแนะ 

" ไ ม ม่ ิ

"มี■ เหตุผล..........

■̂1,

ค่าเฉลี่ย
40 93.02

3 6.98
อยู่ในเกณฑดีมาก

สรุปผลการประเมิน

ค ่า ๗ & เ ๗ ๙ . . ๖ ^  “ - 3 * 0 0 ภ ย ูเ น ! ภ พ ฟ ้ฒ า ก

ฅ ่ ๆ เ 1 เ ร ่ ] ^ 0 1 . ๙ 0  -  ๙ ต ุ๙ อ ค ูใ ' น ! ภ พ ฟ ้ต ื

ค ่า ๗ ^ 1& .เ อ ่'  ฬ ๖ , ๖ 0  -  (.ๆ.!เท๙ 9 ย ูใ น ! ภ พ ฑ ป า น ภ ฟ ้า *

ค ่๚ ฟ ® ฑ ๑ ๘ 0  -  ๖ . ’! ' ๙ อ ย ูใ . น * . ภ พ ฟ ้พ อ ใ เ

ค ่๚ ฟ & ย เ ฒ ฟ ้ ๑ . 0 0  -  ป ี๙ อ ผ ูใ ฆ * ภ พ ฟ ้๓ ฟ ร ัฟ 5 ง



บันทึกข้อความ
ส ว่ น ร ๆ ซ ก า ร  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ท ร . ๐ - ๕ ๓ ๑ ๑ - ๒ ๓ ๙ ๘  โ ท ร ล า ร .๐ - ๕ ๓ ๒ ๒ - ๒ ๓ ๙ ๙ .........

ท ี ่ ช ม  0 0 0 ๓ 7 -   .............. ................. ......... ............... ..   ว ัน ท ี.่    ๕  ก ร ก ฎ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๖        

เ ร ี่อ ง  รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจในการร,บุบ1 การชอง^ร ับ บรกิารตอ่การป{เบ ัตงานของสา่นกงาน..
ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ม ถิ นุ า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖

เ ร ยี น  ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

ต า ม ค ำ ส ัง่ ส ำ น กั ง า่ น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ท ี ่ ๔ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ล ง ว นั ท ี ่ ๓ ๐  พ ฤ ศ จ กั า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  

เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร ร บั ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ศ นู ย ร์ า ข ก า ร ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ต า ม ค ำ ส ัง่ ฯ  ท ี ่ ๔ ๒ / ๒ ๕ ๖ ๕  ล ง ว นั ท ี ่

๒ ๕  พ ฤ ศ จ กิ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๕  เ ร ือ่ ง  แ ต ง่ ต ัง้ ค ณ ะ ท ำ ง า น ด า้ น ป ฏ บิ ตั งิ า น ศ นู ย ร์ า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( ธ ๐ V © โ ก ๓ 6 ทไ: ^ 3 5 ^  

อ ว ท * โ ล (^  0 6 ก * 6 โ  ะ ( 3 8 : 0  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ โ ด ย ใ ห ค้ ณ ะ ท ำ ง า น ฯ  ด งั ก ล า่ ว  ม หี น าั ท ีป่ ฏ บิ ตั  ิ

ต า ม แ ผ น ก า ร ด า เ น น ก า ร ช อ ง ศ นู ย ว า ช ก า ร ส ะ ด ว ก  ( 6 8 : 0  ซ อ ง ส า น ก ง า น ค ล ง จ ง ห ว ด เ ซ ย ง ใ ห ม  ่ แ ล ะ ใ ห เ ป น ใ บ ต า ม  

ค ูม่ อื ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ น ัน้

ก ล ุม่ ง า น ว ชิ า ก า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ ง็ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร  

ต อ่ ก า ร ป ฏ บิ ตั งิ า น ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ป ร ะ จ ำ เ ด อื น ม ถิ นุ า ย น  พ .ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ป ร า ก ฏ  

ต า ม เ อ ก ส า ร ท ีแ่ น บ ม า พ ร อ้ ม น ี้

จ งั เ ร ยี น ม า เ พ ือ่ โ ป ร ด พ จิ า ร ณ า

( น า ย ณ 'ฏ ฐ ว ํร๋ ร ธ น  ั ป นี ต า ว ง ค )ํ  

น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั

( น า ง ป ล ืม้ จ ติ  ส งิ ห ส์ ทุ ธ จิ นั ท ร )์  

ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่

1 ก ฝ กรมบญัชุกีลาง

& .... ร่าง
1 . . * พ ิ๗  /  ทาน

.ต ร ว จ /ผ อ ^ ส ุ่ม ง าษ /ห ุน ,ฟ ้าย  ุ
.คลังจังหวัต ^



ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร บั บ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั ! . ซ ยี ง ใ ห ม  ่

เ ด อื น  ม ลิ นุ า ย น  2 5 6 6  ป ร ะ จ ำ ป งี บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 6

1 . ร ะ ย ะ เ ว ล า  ต ัง้ แ ต  ่ 1 - 3 0  ม ลิ นุ า ย น  2 5 6 6

2 - ข อ่ ง ท า ง  2 .1  เ ว บ็ ไ ซ ต ส์ ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ .ชุ ช .ฐ ๐ . ! เ า / ๐ าา ! ผ า่ น  8 ล ก ก 6 โ 6 1 1 1 9

2 . 2  จ ดุ ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ ร กํ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์ '

อ((Iแแ&ผ^ 5 0 ^ 0
2 . 3  ( ว ค - ( ะ ๐ ช 6  ป ร ะ เ ม นิ ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม  ่ ณ  จ ดุ ป ร ะ ซ า ส มั พ นั ธ  ์

อ ( ( ะ ค ± ^ (ะ&  5 ๓ 1 0 8

ร - จ ำ น ว น ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ  จ ำ น ว น  1 2 3  ค น

4 . ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม นิ  โ ด ย ไ ด ร้ บั ค ะ แ น น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  ร ว ม  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  9 6 . 7 5

อ ย ใู น เ ก ณ ฑ  ์ ร ะ ด บั  ด มื า ก  ร า ย ล ะ เ อ ยี ด ด งั น ี้

ส ว่ น ท ี ่ 1  ป ร ะ เ ภ ห ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร

จ า ก ผ ูร้ บั บ ร กิ า ร ท ีท่ ำ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ จ ำ น ว น  1 ^ ค น ^ เ บ ง่ เ ป น็ ^ น ีร้ ะ เ ภ ท  ด งั น ี้

อ นั ด บั  1  ค อื  ข า้ ร า ช ก า ร จ ำ น ว น  7 9  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ 6 4 .2 0

อ นั ด บั  2  ค อื  ป ร ะ ซ า ซ น ท ี'่ว ไ ป จ ำ น ว น  6  ค น ค ด เ 'บ น 'ร อ ย ล ะ /I 0 04 .ช ช

อ นั ด บั  3  ค อื  ผ ูค้ า้ ก บ ภ า ค ร ฐั จ ำ น ว น  2 6  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ 2 1 . 1 0

อ นั ด บั  4  ค อื  ผ ูข้ า้ ร า ช ก า ร บ ำ น า ญ จ ำ น ว น  6  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ 4 .8 8

อ นั ด บั  5  ค อื  ผ ูอ้ ืน่ ๆ จ ำ น ว น  6  ค น ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ 4 .8 8

ส ว่ น ท ี ่ 2  ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ต อ่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร

ซ ีง่ แ บ ง เิ ป น็  5  ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร  โ ด ย เ ร ยี ง จ า ก จ ำ น ว น ง า น ท ีใ่ ห บ้ ร กิ า ร ม า ก ท ีส่ ดุ  ด งั น ี้

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ ำ น ว น

ค ร ัง้

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ร ะ เ บ ยี บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ก า ร เ ง นิ ก า ร ค ล งั ฯ 4 5 2 1 . 4

2 ก า ร อ น มุ ติ ก า ร ล ง ท ะ เ บ ยี น ผ ูค้ า้ ก บั ภ า ค ร ฐั , ใ ห ค้ ำ ป ร กึ ษ า 4 6 2 1 . 5

3 ง า น บ ตั ร ส ว สั ด กิ า ร แ ห ง่ ร ฐั 6 0 . 2 4

4

ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั บ ำ เ ห น จ็ , ห น งั ส อื ร บั ร อ ง ส ทิ ธ ใื น บ ำ เ ห น จ็  

ต ก ท อ ด เ พ ือ่ น ำ ไ ป ค ํา้ ป ร ะ ก นั เ ง นิ ค ู้ 1 1 0 . 4 5

5 ร บั ค ำ ป ร กึ ษ า เ ก ีย่ ว ก บั ก า ร ป ฏ บิ ตั ง า น ใ น ร ะ บ บ  6 ค ฬ 15 1 5 0 . 6 1

ร ว ม 1 2 3 9 5 . 7 7



ส ว่ น ท ี ่ 3  ป ร ะ ๓ น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ส ถ า น ท ีแ่ ล ะ ส ิง่ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ด งั น ี้

ล ำ ด บั ท ี่ ป ร ะ เ ด น็ ก า ร ป ร ะ เ ม นิ

ค ะ แ น น ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 9 7 . 2 4

2 อ ปุ ก ร ณ ท์ ีร่ อ ง ร บั ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร 9 7 . 8 9

3

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ยั  เ ป น็ ร ะ เ บ ยี บ  ส ะ อ า ด ถ กู  

ส ขุ ล กั ษ ณ ะ 9 8 . 0 5

ร ว ม 9 7 . 7 2

ส ว่ น ท ี ่ 4  ะ ป ร ะ เ ม นิ ค ว า ม พ งึ พ อ ใ จ ซ อ่ ง ท า ง บ ร กิ า ร

ล ำ ด บั

ที่ ป ร ะ เ ภ ท ง า น บ ร กิ า ร

จ า น ว น  

ค ร ัง้

ค ะ แ ฝ แ ฑ ่ว  เ ม ท ง ท ย เ .ฃ ฯ  

ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ

1 ต ด ต อ ด ว้ ย ต น เ อ ง  ณ  ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 4 2 X 3 4 . 1 5

2 โ ท ร ศ พั ท ์ 6 1 4 6 . 6 7

3 ห น งั ส อื ร า ช ก า ร - 1 0 . 8 1

4 6 - ๓ 3 1 1 0 -

5 ก ล ุม่  1 1ก 6  ต า่ ง ๆ  ข อ ง ส ำ น กั ง า น ค ล งั จ งั ห ว ดั เ ช ยี ง ใ ห ม ่ 1 9 9 6 . 7 5

ร ว ม 1 2 3 9 6 . 7 5

ส ว่ น ท ี ่ 5  ะ ข อ้ เ ส น อ แ น ะ

"  ไ ม ม่  ี ^  1 2 3  ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  1 0 0  

' ■ ม  ี =  0 ค ดิ เ ป น็ ร อ้ ย ล ะ  0

ข อ้ เ ส น อ แ น ะ  -

( น า ย ณ ฏั ฐ ว ร ร ธ น  ป นี ต า ว ง ค )ิ  

น ก ว ชิ า ก า ร ค ล งั  

ผ ูป้ ร ะ เ ม นิ ผ ล

( น า ง ส า ว ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊ )

น กั ว ซ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เึ ค ษ

ผ ูต้ ร ว จ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ ม นิ ผ ล



ร า ย ซ ือ่ เ จ า้ ห น า้ ท ีผ่ ใ้ ห บ้ ร กิ า ร  ป ร ะ จ ำ

น า ง ส า ว ร ตั ท กิ า ล  ท พิ ย ม ห งิ 'ษ  ์ น กั ว ชิ า ก า ร เ ง นิ แ ล ะ น ญั ซ ช ำ น า ญ ก า ร  ๙  ค ร งั

น า ง ส า ว บ ศุ ร นิ ท ร  ์ เ พ ซ ร อ ดุ ม  เ จ า้ พ น กั ง า น ก า ร ค ล งั ป ฎ บิ ต ง า น  ๓ ๓  ค ร ัง้

น า ง ส า ว  ร จ น า  ส า ย อ ตุ ต ะ๊  น กั ว ชิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร พ เิ ศ ษ  ๑ ๓  ค ร ัง้

น า ง ส า ว อ า ร ศิ า  ห ล ว ง ช ุย้  น กั ว ซิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร  ๒  ค ร ัง้

น า ง ส า ว จ ริ า ภ ร ถ ป  ้ เ ค ร อื ว ง ค  ์ เ จ า้ พ น กั ง า บ ก า ร ค ล งั ป ฎ นิ ตั ง า บ  ๒  ค ร ัง้

น า ง อ ญั ซ ล  ี ธ พิ งิ ค  ์ น กั ว ฃิ า ก า ร ค ล งั ช ำ น า ญ ก า ร  ๙  ค ร ัง้

น า ง เ ม ธ น ษิ เ  ณ  ล ำ พ นู  น กั ว ชิ า ก า ร เ ง นิ แ ล ะ น ญั ซ ชี ำ น า ญ ก า ร  ๑  ค ร ัง้

ไ ม ร่ ะ บ  ุ ๓  ค ร ัง้ / '

ร ว ม  ๖ ๘  ค ?ง^

‘ ห ม า ย เ ห ต  ุ ะ ป ร บั ป ร งุ แ บ บ ป ร ะ เ ม นิ ฯ  ใ ห ร้ ะ บ ซุ ืฮ่ ผ ูใ้ ห บ้ ร กิ า ร  ณ  ร นั ท ี ่ ๑ ๙  ม ลิ นุ า ย น  ๒ ๙ ๖ ๖

0



แบบประเป็นการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเพึยงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนป็สุนาเยบ 2566)/  1

ส่วนที 1 ะ ประเภทผู้รับบริการ
จำนวน

ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้ค้าฯ ป พ . บำนาญ อนๆ รวม/คน
5 4 3 2 1

1 ประเภทผู้ริบบริการ 75 26 6 6 6 123
รวม 123

1 123 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
615.

X *อยละ
395 104 18 2 6 525 4.27 85.37

0 0 0 0 0 0 - -

ส่วนที 2 : ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเบียบและกฏหมายการเงินการคลังฯ 34 11 45
2 การอบุมิติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ไห้คำปริกษฺา 31 15 46

3 รับคำปริกษาเกี่ยวกับการปฏิบ้ติงานในระบบ 6 ศฟ่!ร 15 15

4
รับคำปริกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิห!ในบำเหน็จตกทอด 
เพื่อนำไปคาประกันสินเาเอ 11 11

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 6 6

เวม 97 26 123

ส่วนที 3 -. ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 106 17 123

2 อุปกรณ่ทีรองรับการไห้บริการ 110 13 123
3 ความปลอดภัย เบีนระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 111 12 123

170 44 0 0 0 214 1 .7 4 34.80
155 60 0 0 0 215 1 .7 5 34.96

75 0 0 0 0 75 0 .6 1 12.20

55 0 0 0 0 55
0 .4 5

8 .94

30 0 0 0 0 30 0 .2 4 4.88

485 104 0 0 0 589 4 .7 9 95.77

1

4 .7 9 9 5 .7 7
-
-

-

530 68 0 0 1' 0 598 4 .8 6 9 7 .2 4
550 52 0 0 ' 0 602 4 .8 9 9 7 .8 9
555 48 0 0 ! 0 603 4 .9 0 9 8 .0 5

( 4 .8 9 9 7 .7 2
ส่วนที 4 ะ ประเมินความพึงพอใจซ่องทางบริการ



รโ

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำ'วนครง5 4 3 2 1
1 ตดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 42 0 0 0 0 42
2 เทรศิพท่ 43 18 0 0 0 61
3 หนังสือราซการ 1 0 0 0 1
4 ร-กาอแ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม 1เก6 ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 17 2 0 0 0 19

*วม 103 20 0 0 0 123

-
-

210 0 0 0 0 210 1 .7 1 34.15
215 72 0 0 0 287 2 .3 3 46.67

5 0 0 0 0 5 0 .0 4 0.81
0 0 0 0 0 0 - -

35 8 0 0 0 93 0 .7 6 15.12
515 80 0 0 0 595 4 .8 4 96.75

4 .8 4 9 6 .7 5

ส่วนที่ 5 ะ ข้อเสนอแบะ

ไมม
"ม ึ เหตุผล................

ค า่ เฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต  ่

- ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง  

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง  

ค า่ เ ฉ ล ีย่ ร ะ ห ว า่ ง  

ค า่ เฉ ล ีย่ ต ัง้ แ ต ่

ค่าเอ!{ย

123 100.00
0 -

๔.๒๐ -  ๔.๐0

๓.๔๐ -  ๔.๑๙

๒.๖๐ -  ๓.๓๙
๑.๘๐ -  ๒.๔๙

อ ย ูใ่ น เก ณ ฑ ด์ มี า ก

อ ย ูใ่ น เก ณ ฑ ด์ ี

อ ย ูใ่ น เก ณ ฑ ป์ า น ก ล า ง

อ ย ูใ่ น เก ณ ฑ ห์ อ ใ ช ้

๑ . 0 ๐  -  ๑ .๗ ๙  อ ย ูใ่ น เก ณ ฑ ค์ ว ร ป ร ขั ป ร งุ

อยู่ใบเกณฟ้ด็มาก

ส ร ุป ผลการป ระเม ิน

4 . 8 4 9 6 . 7 5

I

I

(อ



- 0

บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร  สำนักงานคลังจงหวัดเขียงใหม่ โหร.๐-๕๓๑๑-๒๓๙๘ โทรสาร.๐-๕๓๒๒-๒๓๙๙ 
ท ี่ ซม ๐ ๐ ๐๓/ - . . .1. . . . . . . ............. .................. .......ว ันท ี่........ ......๔.สิงหาคม..๒๕๖๖ ..........
เร ือ ง  รายงานผลการประเม่นความพิงพอใจในการรับบริการของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสำนักงาน..

คลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒ ๔ ๖ ๖ ^
เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ พ่ี ๙๓/ ๒ ๔ ๖ ๙ ลงวันพี่ ๓๐ พสุค่จิแายน ๒๔๖๙ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก และตามคำสั่งๆ พ่ี ๔๒/ ๒๔๖๔ ลงวันพี่ 
๒๔ พสุศจกายน ๒๔๖๔ เรอง แตงตงคณะทางานดาน นฎนตงานศูนยราชการสะดวก (00^01'เาโา'ไ6โาแ 
0อก1:โล061า1:ลโ: 6 5 0 :  ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ โดยให้คณะทำงานฯ ดังกล่าว มีหน้าที่ปฏิบัต ิ
ตามแผนการดำเนินการซองศนย์ราชการสะดวก (6 [ะ0 0  ชองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสะให้เใ!!นใปตาม 
คู่มีอมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ น้ัน

โ'เล่มงานริซากกร ซอรายงานผลโ'กรประเม่นความพงพอใจในกเารรับบริโ'ทรของผู้รับบริโ'เาร 
ต่อการปฏิบัติงานของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำเดือนกรกฎาคม พ.ค. ๒๔๖๖ รายละเอียดปรากฏ

น  V

จึงเรียบมาเพื่อโปรดพิจารณา

นักริขาการคลัง

๐

-ทรา*บ-

(นางปลื้มจิต สิงห์สุทธิจันทร์) 
คลังจังหวัดเชียงใหม่

ใ '*ะเ̂ ะ ฟ กรมบั̂ ชกีลาง
0 * 1 * 0 * 3 ' V  0 0 0 4 ' น * 0 * 1 เ

(นางสาวรจนา สายอุตต๊ะ)
นักริขาการคลังชำนาญการพิเศษ

ฬ ? เ ภ ^ .



1. ระยะเวลา ตั้งแต่ 1 - 3 1  กรกฎาคม 2566
2. ซ่องทาง 2.1 เว็บไซต์สำนักงานคลัง'จังหวัดเขียง1ใหม่ พ พ ผ .๐’ป.ฐ0:ชา/(I๓! ผ่าน ธ3กก6โ 8 1 1 881

2.2 จุดประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ณ จุดประซาลัมพันธ
อ((ะย.เ̂ ผ̂  55̂ แ̂

2.3 0 8 - 0 ๗ 6  ประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ณ จุดประซาลัฆพันธ
\  อ((ะ□ป-ฒ(ะ&

ร-จำนวนผู้,ประเมิน ผู้ประเมิน จำนวน 160 ค น ^
4.ผลการประเมิน^'-- โดยใต้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจฯ รวม คิดเป็นร้อยละ 9 8 .5 8 ^

อยู่โนเกณฑ์ ระดับ ดีมาก รายละเอียดดังนี้

ส่วนพ 1 ประเภทผู้รับบริการ

ผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่
เดีอน กรกฎาคม 2566 ประจำปีงบประมาณ พ;ศ.2566

จากผู้รับบริการท่ีทำการประเมินจำนวน 160 คน แบ่งเป็น 5 ประ๓ท ดังนี้
อันดับ 1 คือ ข้าราชการ จำนวน100 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30
อันลับ2 คือ ผู้ล้ากบภาครัฐ จานวน 37 คน คดเบนรอยนะ 'ร ? \ 4 /'V

อันดับ 3 คือ ผู้ข้าราชการบำนาญ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60
อันดับ 4 คือ ประชาชนท่ี'วโป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32
อันดับ 5 คือ ผู้อื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81

ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจต่อประ๓ ทงานการให้บริการ
ซึ่งแบ่งเป็น5 ประเภทงานบริการ โดยเริยงจากจำนวนงานที่โห้บริการมากที่สุดดังนี้ / V

ลำดับ
ท่ี ประ๓ ทงานบริการ

จำนวน 
คร้ัง .

คะแนนความพึงพอใจฯ 
คิดเป็นร้อยละ

1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 93 - 57.63 ^ \
2 การอกมัติการลงทะเบียนผู้ล้ากับภาครัฐให้ล้าปริกษา 25 15.25 \
3 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 7 4.38

4
รับล้าปริกบาเกี่ยวกับบํไเหนจ,หนังสือรับรองสิท1รัเนบำเหนจ 
ตกทอดเพื่อนำไปคํ้าประกันเงินกู้ 14 ! 8.50 ,

5 รับล้าปริกบาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 6คห15 21 \  12-75 /
รวม 160 \  98.50 7 /



ส่วนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจสถานท่ีและสิงอำนวยความสะดวก ดังน้ี

ลำดับที่ ประเด็นการประเมิน
คะแนนความพึงพอใจฯ 

คิดเป็นร้อยละ
1 อาคารสถานที่ 98.75
2 อุปกรถ5ที่รองรับการให้บริการ 98.25

\
3 --

ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูก 
สุขลักษณะ 98.50

รวม 98.50
\

ส่วนท่ี 4 ะ ประเมินความพึงพอใจซ่องทางบริการ

ลำดับ
ที ่

\
ประเภทงานบริการ่

จานวน 
คร้ัง

คะแนนความพงพอใจๆ 
- คิดเป็นร้อยละ

1 ตดตอด้วยตนเอง ณ ลำนักงานคลังจังหวัดเข้ยงใหม่ 39 , 23.88 ^
2 โทรดัพท์ 111 : 68.75
3 หนังสือราชการ 1 ‘ 0.63
4 6-๓ ล11 1 0.63
5 กลุ่ม 1๒6 ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ 8 ! 4.88 \

รวม 160 -1 ~~
ฯ1 9 8 .7 5 ^

V  -.

ส่วนที่ 5 ะ ข้อเสนอแนะ
" ไม่มี ะะ 160 คิดเป็นร้อยละ 100 
■ '2 = 0 คิดเป็นร้อยละ 0

ข้อเสนอแนะ -

นักวิชาการคลัง
ผู้ประเมินผล 

4 -  2 - ^ 1

(นางสาวรจนา สายอุดต๊ะ) 
นัก1วิชาการคลังซ่า1นาญการพึเคษ

ผู้ตรวจรายงานการประเมินผล



แบบประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวดเ?ยงใหม่ ชระจำจงบประมาณ น.ศ.2566 (เสือนกรกฎาคม 2566)
ส่วนท 1 : ประเภทผู้รับบริการ

จำนวน
ที ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้ค้าฯ ป พ . บำนาญ อนๆ รวม/คน

' 5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 100 37 9 13 1 160

รวม 160
1 160 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

8 0 0 ;

81.3 30.1 7.32 10.6 0.81 130.1 X *อยละ
500 148 27 2 1 678 4.24 84.75

0 0 0 0 0 0 - -

ส่วนที 2  ะ ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ที ประเด็นคำถาม ค่า'*าะแนน จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ระเปียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 89 4 93
2 การอบุม้ตัการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปริกษา 22 3 25

3 รับคำปริกษาเกี่ยวกับการปฎบัติงานในระบบ 6^/115 18 3 21

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด 
เพื่อบำไปคาประกันสินเทีอ 12 2 14

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 7 7

รวม 148 12 160

445 16 0 0 0 461 2 .8 8 57.63
110 12 0 0 0 122 0 .7 6 15.25

90 12 0 0 0 1(12 0 .6 4 12.75

60 8 0 0 0 68
0 .4 3

8.50

35 0 0 0 0 35 0 .2 2 4.38

740 48 0 0 0 788 4 .9 3 98.50

1

4 .9 3 9 8 .5 0
-

-

-
750 40 0 0 0 790 4 .9 4 9 8 .7 5
730 56 , 0 ' 0 0 786 4 .9 1 9 8 .2 5
740 48 0 0 0 ๙ 00 4 .9 3 9 8 .5 0

4 .9 3 9 8 .5 0

ส่วนที 3 ะ ประเมินความพึงพอใจสกานทีและสิงอำนวยความสะดวก

ประเด็นคำถาม ค่า'*าะแบน จำวนครั้ง5 .4 3 2 1
1 อาคารสถานที 150 10 160

2 อุปกรพํทีรองรับการให้บริการ 146 14 160
3 ความปลอดภัย เจนระเปียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 148 12 160

ส่วนที 4  ะ ประเมินความพึงพอใจจํองทางบริการ



ที่ ประเค็บคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ตดต่อด้วยตนเอ4 ณ สำนักงานคลังจังหวัดเ^ยงใหม่ 35 4 0 0 0 39
2 เทรศพท่ 106 5 0 0 0 111
3 หนังสิอราขการ 1 0 0 0 0 1
4 ล-กโ)ลแ. 1 0 0 0 0 1
5 กลุ่ม แกล ต่างๆ ของสำนักงานคลังจังหวัดเชยงใหม่ 7 1 0 0 0 8

รวม 150 10 0 0 0 160

ส่วนที่ 5  ะ ข้อเสนอแบะ

ไม่มี
มี เหตผล.........................

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ ๔.๒๐ -  ๔.๐๐
ค่าเฉล่ียระหว่าง ๓.๔๐ -  ๔.๑๙
ค่าเฉล่ียระหว่าง ๒.๖๐ -  ๓.๓๙
ค่าเฉล่ียระหว่าง ๑.๘๐ -  ๒.๔๙
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ ๑.๐๐ -  ๑.ฝ๙

ค่าเฉลี่ย

160 100.00
0 -

อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
อยู่ในเกณฑ์ดี 
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
อยู่ในเกเนตพอใช้ 
อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง

-

-

175 16 0 0 0 191 1 .19 23.88
530 20 0 0 0 550 3 .4 4 68.75

5 0 0 0 0 5 0 .0 3 0.63
5 0 0 0 0 5 0 .0 3 0.63

35 4 0 0 0 39 0 .2 4 4.88
750 40 0 0 0 790 4 .9 4 98.75

4 .9 4 9 8 .7 5

อยู่1บเกณฑ์ดีมาก

สรุปผลการประเมิน

4 .9 3 9 8 .5 8

๐



V  บนทกฃอความ
ส์วน'ราชการุ..สำนักงานคลังจังหวัดเชียง]หม่ โทร,๐;:๕๓๑๑;๒๓๙๘.โทรสาร.,๐-๕:๓.๒๒-๒๓๙๙.

*3 .เรอง.รายงา.'น!ผล.'โ)ๆ;รูป.'ระ.เมินความ'พึงพอ,โจ11นการรับ1บริการ1ของผู้รับบริการต่อการ1ปฏิบต'งาน,ของสำนักงาน.....
คลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ที่ ๔๓/ ๒๕๖๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก และตามคำสั่งฯ ที่ ๔๒/ ๒๕๖๕ ลงวันที่ 
๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานด้านปฏิบัติงานศูนย์ราชการสะดวก ((3(^6โกกา6โไ*
0๐ก*โล^06ท {6โะ(31:01ชองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ โดยให้คณะทำงานฯ ด้งกล่าวมิหนัาที่ปฏิบ้ต 
ตามแผนการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก (6 ^ 0 0  ชองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ และให้เป็นไปตาม 
ศู่มือมาตรฐานการให้บริการชองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการชองผู้รับบริการ 
ต่อการปฏิบัติงานชองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ รายละเอียดปรากฏ 
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

(นายณัฏฐวรรธน์ ปีนตาวงคํ) 
นักวิชาการคลัง

(นางปลื้มจิต สิงห์สุทธิจันทร์) 
คลังจังหวัดเชียงใหม่



ผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่
เดือน สิงหาคม 2566 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

1. ระยะเวลา
2. ซ่องหาง

ตั้งแต่ 1 - 3 1  สิงหาคม 2566
2.1 เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ ผ ผ พ .0 ฐช.3 0 .1:^/0 ๓ 1 ผ่าน 8ลกก6โ
2.2 จุดประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ ณ จุดประซาสัมพันธ์

8x06116006 560/106
2.3 0 8  0วช6 ประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ ณ จุดประฃาลัมพันธ์ 

5X06116006 560/106

3. จํๆนวนผู้ประเมิน ผู้ประเมิน จำนวน 126 คน
4. ผลการประเมิน โดยได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจฯ รวม คิดเป็นร้อยละ 99.77

อยูในเกณฑ์ ระดับ ดีมาก รายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 ประเภทผู้รับบริการ

จากผู้รับบริการท่ีฑ์าการประเมินจำนวน 126 คน แบ่งเป็น 5 ประเภท ดังน้ี 
อันดับ 1 คือ ข้าราชการ จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20
อันดับ2 คือผู้ค้ากับภาค,รัฐ จำนวน 2 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30
อันดับ 3 คือ ผู้ข้าราชการบำนาญ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69
อันดับ 4 คือ ประซาซนท่ัวไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25
อันดับ 5 คือ ผู้อื่นๆ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00

ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประ๓ทงานบริการ โดยเรียงจากจำนวนงานท่ีให้บริการมากท่ีสุด ดังนี้

สำดับ 
' ท่ี ประเภทงานบริการ

จำนวน
คร้ัง

คะแนนความพึงพอใจฯ 
คิดเป็นร้อยละ

1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 69 54.76
2 การอนุมิตการลงทะเบียนผู้ค้าอับภาครัฐ,ให้คำปรึกษา 28 22.22
3 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 9 7.14

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวอับบำเหน็จ,หนังสือรัชรองสิทธิในบำเหน็จ 
ตกทอดเพื่อนำไปคํ้าประอันเงินกู้ 9 7.14

5 รับคำปรึกษาเกี่ยวอับการปฏิบัติงานในระบบ (วิ5เห15 11 8.73
1 รวม 126V 100



' ^  ,  ส่วนท่ี' 3^รษฒํ่นความพึงพอใจสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ดังน้ี

ลำดับที่ --  ประเด็นการประเมิน
คะแนุนความพึงพอใจๆ 

คิดเป็นร้อยละ
1 อาคารสถานที่ - 98.41
2 ''อุปกรถ!ที่รองรับการให้บริการ 99.52

3
ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูก 
สุขลักษณะ 001

1 รวม 99.31

0 ส่วนท่ี 4 ะ ประเมินความพึงพอใจช่องทางบริการ

ลำดับ
ที ่ ประเภทงานบริการ

จำนวน
คร้ัง

คะแนนความพึงพอใจๆ 
คิดเป็นร้อยละ

1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ . 39 30.95
2 โทรศัพท์ 83 65.87 "
3 หนังสือราชการ 0 0.00
4 6-ทาล11 0 0.00
5 กลุ่ม 1เท6 ต่างๆ ของลำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ 4 3.17

\ รวม 126 . 100

0  . ส่วนที่ 5 : ข้อ่เสนอแนะ
" ไม่มิ ะะ 126 คิดเป็นร้อยล^ 100 
" ม ี ะะ 0 คิดเป็นร้อยละ 0 

ข้อเสนอแนะ -

(นายณ'ฏ^?รรธน์ จนตาวงค์) 
นักวิซาการคลัง 

ผ้ประเมินผล

(นางสาวรจนา สายอุตด้ะ)
นักวิซาการคลังข้านาญการพึเศ^ 
ผู้ตรวจรายงานการประเมินผล



' 1 *

ส่วนที 1 : ประเภทผ้รับบริการ
แบบประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเจัยงใหม่ ปํระจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนสิงหาคม 2566)

1 จำนวน
ที่ ประเด็นคำถาม ขรก. ผ ู้ค ้า,ๆ ปซข. บานาญ- อนๆ รวม/คน

-5 4 3 2  . . 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 90 25 7 4 0 126

รวม 126
1 126 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

630

ส่วนที 2 ะ ประเมินความพึงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ

ส่วนที 3 : ประเมินความพึงพอใจสถานทีและสิงจำนวยความสะดวก

ท่ี ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน
จำวนครั้ง5 4 3 2 1

1 ระเบียบและกฎหมายการเงินการคลังฯ 6 9 0 69
2 การอนุมิติการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ไห้คำปริกษา 2 8 0 28

3 รับคำปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบ้ติงานในระบบ 6โผ เร 1 1 0 11

4
รับคำปรึกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสิอรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด 
เพื่อนำไปคํ้าประกันสินเชื่อ 9 0 9

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 9 9

เวม 126 0 126

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 116 10 126

2 อุปกรณ่ทีรองรับการไห้บริการ 123 3 126
3 ความปลอดภัย เบีนระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 126 0 126

73.2 20.3 . 5.69 3.25 0 102.4
450 100 21 2 0 573 4.55 90.95

0 0 0 0 0 0 - " 1

ส่วนที 4 : ประเมินความพึงพอใจข่องทางบริการ

345 0 0 0 0 345 2 .7 4 54.76
140 0 . 0 0 0 140 ; 1 .11 22.22

55 0 0 0 0 55 0 .4 4 8.73

45 0 0 0 0 45
0 .3 6

7.14

45 0 " 0 0 0 45 0 .3 6 7.14

630 0 - 0 0 0 630 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0 )

- ำ :
-
-

580 40 0 0 0 620 4 .9 2 9 8 .4 1
615 12 0 0 0 627 4 .9 8 9 9 .5 2
630 0 0 0 0 630 5 .0 0 1 0 0 .0 0

4 .9 7 .  9 9 .3 1
-. '✓ เ

0 ๐



ท่ี
*

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน ‘ จำวนค!ง5 4 3 2 1

1 ตดต่อด้วยตนเองฺ ณ สำนักงาบคลังจังหวัดเชียงใหม่ * 39 0 0 0 0 ; '  39
2 เทรสัพท่ -I. 8 3 0 0 0 0 83
3 หนังสือราชการ ? - 0 0 0 0 0 0
4 6-กา3เ1 ‘ *5? ' 1 0 0 0 ' 0 -  0 0
5 กลุ่ม แก& ต่างๆ ของสำนักง:านคลังจังหวัดเชียงใหม่ 4 0 0 1 0 '- 0 4

*วม .1. : 126 0 0 0 0 126

ส่วนที่ 5  : ข้อเสนอแนะ 

" ไม่ มี
" ม ี เหตุผล...........

เ ^ ฟ - - ' ‘ ๙ ® ? .
เ ช ุ่โ เ ^ . ; ^ ช ุ่ช ุ ซ ^ ช ุ^ ช ุ^
ช ุ ่ * ] เ แ ช ุ ่ ^ 1 ^ ใ{ ^ ; - ‘ฒ ส ! เ ^ า โ ^ ' โ ] ล ุ
'โ ^ โ ) ^ จ ัเ ด ู. ^ * • ^ ! ’ ? * โ [ 'เ1 ®?** ^ & 1 - 1 ^ 1 ๙ ’ เ ^ ^

เ ฟ ้? 1 ะ. - 1 ฟ ึ3 เ # ® ช ุแ # ๗

ค่าเฉลี่ย

126 100.00
0 -

1 0

*
4

-  )
195 0 0 0 0 195 1 3 5 30.95
415 0 0 0 0 415 3 .2 9 ' 65.87

0 0 0 0 0 0 - ’
0 0 0 ’ 0 ' 0 0 - ใ . ,

'2 0 0 0 0 ‘ 0 20 0 .1 6 3.17
630 0 0 0 0 630 5 .0 0 100.00

5 .0 0  ! 1 0 0 .0 0

อยู่ใ,นเกณฑ์ดีมาก

สรุปผลการประเมิน

4 .9 9 1 9 9 .7 7

, )
/

1 5
' \7; .

}

๐



V

บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร  สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ โหร.๐-๔๓๑๑-๒๓๙๘ โหรลาร.๐-๕๓๒๒-๒๓๙๙.... 1................
V I ซม ๐ ๐ ๐๓/ - ... ... ...... วนท ุ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๖   ........
เรือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจใ นการรับบริการของผู้รับบริการต่อการปฏิบ้ติงานซองสำนักงาน 

คลังจังหวัดเซียงใหม่ ประจำเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๖
เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ที, ๔๓/ ๒๕๖๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 
เรื่อง แต์งตั้งคณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก และตามคำส ั่งฯท ี่ ๔๒/ ๒ ๔ ๖๔ ลงวันที่ 
๒๔ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานด้านปฏิบัติงานศูนย์ราซการสะดวก (ธ(^ 6 โทเาก6 ก* ^ 3 5 ^  

(ะ๐ก!:โลช: 06ก1:6โ ะ 6 5 0 0  ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ โดยให้คณะทำงานฯ ดังกล่าว มีหนัาที่ปฏิบต 
ตามแผนการดำเนินการของศูนย์ราซการสะดวก ( 6 ^ 0  ซองสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ และให้เป็นไปตาม 
คู่มือมาตรฐานการให้บรีการซองสำนักงาบคลังจังหวัดเชียงใหม่ น้ัน

กลุ่มงานวิฃาการ ขอรายงาบผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของผู้รับบรีการ 
ต่อการปฏิบตงานของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจำเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๔๖๖ รายละเอียดปรากฏ 
ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

นักวิชาการคลัง

คลังจังหวัดเชียงใหม่

กรมนญัชุกีลาง



ผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่
เดือน กันยายน2566 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

1.ระยะเวลา ต้ังแต่ 1 - 3 0  กันยายน 2566

2.2 จุดประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ ณ จุดประซาสัมพันธ์ 
8 x 0 6 1 1 6 0 0 6  5 6 0 / 1 0 6

2.3 0 8  อวช6 ประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ ณ จุดประซาสัมพันธ์ 
8x061๒006 560/106

2.ช่องทาง 2.1 เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดเขียงใหม่ พ พ ผ .06ป.00.11ไ/0กาเ ผ่าน 8ลกก6โ

3. จำนวนผู้ประเมิน ผู้ประเมิน จำนวน 102 คน
4. ผลการประเมิน โดยได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจฯ รวม คิดเป็นร้อยละ 99.63

อยูในเกณฑ์ ระดับ ดีมาก รายละเอียดดังบี้

ส่วนที่ 1 ประเภทผู้รับบริการ

จากผู้รับบริการท่ีทำการประเมินจำนวน 102 คน แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังบี้
อันดับ 1 คือ ข้าราซการ 
อันดับ 2 คือ ผู้ค้ากับภาครัฐ 
อันดับ 3 คือ ประชาซนท่ัวไป 
อันดับ 4 คือ ผู้ข้าราซการบำนาญ

จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19-50 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81

ส่วนท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจต่อประ๓ทงานการให้บริการ
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประ๓ทงานบริการโดยเรียงจากจำนวนงาบที่โห้บริการมากที่สุด ดังน้ี

สำดับ 
ท่ี ประเภทงานบริการิ

จำนวน 
ค!ง

คะแนนความพึงพอใจฯ 
คิดเป็นร้อยละ

1 ระเบียบและกฏหมายการเงินการคลังๆ 33 32.35
2 การอบุมิดการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ให้คำปรกษา 29 28.43
3 งานบัตรสวัสดีการแห่งรัฐ 11 10.78

4
รับคำปริกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิท!ในบำเหน็จ 
ตกทอดเพื่อนำไปคํ้าประกันเงินกู้ 2 1.96

5 รับคำปริกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 6 ™ เ5 27 26.47
; * รวม ' - , ’ ไ- ’ -' ‘ 102 100



ส่วนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ดังนี้

ลำดับที่ ประเด็นการประเมิน
คะแนนความพึงพอใจฯ 

คิดเป็นร้อยละ
1 อาคารสถานที่ 99.41
2 อุปกรณ์ที่รองรับการให้บริการ 97.84

3
ความปลอดภัย เป็นระเบียบ สะอาดถูก 
สุขลักษณะ 99.41

' รวม '' 'ไ', , ’” ไนั - ไ V 98.89

ส่วนท่ี 4 : ประเมินความพึงพอใจซ่องทางบริการ

ลำดับ
ท่ี ประเภทงานบริการ

จำนวน 
ครง

คะแนนความพึงพอใจฯ 
คิดเป็นร้อยละ

1 ติดต่อดัวยตนเอง ณ ลำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 16 15.69
2 โทรศัพท์ 73 71.57
3 หนังสือราชการ 0 0.00
4 ร-โกล11 0 0.00
5 กลุ่ม ชก6  ต่างๆ ของลำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 13 12.75

- /  รวม ไ  . /  ... - - ' ' 1 ไ  102 100

ส่วนที่ 5 ะ ข้อเสนอแนะ
" ไม่ปี ะะ 102 คิดเป็นร้อยละ 100 
" ป ี ^ 0 คิดเป็นร้อยละ 0

ข้อเสนอแนะ -

(นายณ์ฏฐวรรธน์ ปีนตาวงค์) 
นักวิชาการคลัง 

ผู้ประเมินผล

(นางสาวรจนา สายอุตต๊ะ)
นักวิชาการคลังซ่านาญกรรพึ^ 
ผู้ตรวจรายงานการประเมินผล



แบบประเมินการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดเ?ยงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เดือนกันยายน 2566)
ส่วนท 1 ะ ประเภทผู้รับบริการ

จำนวน
ฟึ ประเด็นคำถาม ขรก. ผู้คำๆ ปฃข. บานาญ อนๆ รวม/คน

5 4 3 2 1
1 ประเภทผู้รับบริการ 71 24 6 1 0 102

รวม 102
1 ■ "1 - . ; -1 ..1.102 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

. - ‘ - '  V  V  - ' ' ' ' ' - ไ” ;  " ’ 510;

ส่วนที 2 ะ ประเมินความพงพอใจต่อประเภทงานการให้บริการ

57.7 19.5 4.88 0.81 0 82.93 X *อยละ
355 96 18 2 0 471 4.62 92.35

0 0 0 0 0 0 - -

กี่ ประเด็นคำถาม ค่าคะแนน
จำวนครั้ง5 4 3 2 1

1 ระเปียบและกฎหมายการฝ็นการคลังๆ 33 0 33
2 การอบุมัติการลงทะเปียนผู้ค้ากับภาครัฐ,ไห้คำปริกษา 29 0 29

3 รับคำปริกษาเกี่ยวกับการปฏิบ้ติงานในระบบ ธ?เฟร 27 0 27

4
รับคำปริกษาเกี่ยวกับบำเหน็จ,หนังสือรับรองสิทธไนปาเหนัจตกทอด 
เพอนำไปคาประกันสิบเใ)อ 2 0 2

5 งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 11 11

รวม 102 0 102

ส่วนที 3 ะ ประเมินความพีงพอใจสถานทีและสิงอำนวยความสะดวก

165 0 0 0 0 165 1 .6 2 32.35
145 0 0 0 0 145 1 .4 2 28.43

135 0 0 0 0 135 1 .3 2 26.47

10 0 0 0 0 10
0 .1 0

1.96

55 0 0 0 0 55 0 .5 4 10.78

510 0 0 0 0 510 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จาวนครั้ง5 4 3 2 1
1 อาคารสถานที 99 3 102

2 อุปกรณํทีรองรับการไห้บริการ 91 11 102
3 ความปลอดภ'ย เจน,ระเบียบ สะอาดถูกสุขลักษณะ 99 3 102

495 12 0 0 0 507 4 .9 7 9 9 .4 1
455 44 0 0 0 499 4 .8 9 9 7 .8 4
495 12 0 0 0 507 4 .9 7 9 9 .4 1

4 .9 4 9 8 .8 9



ส่วนที 4 : ประเมินความพึงพอใจช่องทาง,ขริการ

ที่ ประเด็นคำถาม
ค่าคะแนน

จำวนครั้ง5 4 3 2 1
1 ตัดต่อด้วยตบเอง ณ สำนักงานคลังวังหวัดเข้ยงใหม่ 16 0 0 0 0 16
2 เทรสํพท 73 0 0 0 0 73
3 หนังส่อราชการ 0 0 0 0 0 0
4 ©-๓ลแ 0 0 0 0 0 0
5 กลุ่ม แกธ ต่างๆ ของสำนักงานคลังวังหวัดเข้ยงใหม่ 13 0 0 0 0 13

5วม 102 0 0 0 0 102

80 0 0 0 0 80 0 .7 8 15.69
365 0 0 0 0 365 3 5 8 71.57

0 0 0 0 0 0 - -

0 0 0 0 0 0 - -
65 0 0 0 0 65 0 .6 4 12.75

510 0 0 0 0 510 5 .0 0 100.00
5 .0 0 1 0 0 .0 0

ส่วนท่ี 5 ะ ข้อเสนอแนะ' 

- ไม่ มิ
■ ■ มิ เหตุผล..........

ค ่าเฉลี่ย

102 100.00

0 -

ค่าเฉล่ียต้ังแส่ 
ค่าเฉล่ียระทว่าง 
ค่าเฉล่ียระทว่าง 
ค่าเฉล่ียระทว่าง 
ค่าเฉล่ียต้ังแส่

๔.๖0 -  ๕.00
๓.๕๐ -  ๔.๑๙ 
๖ . ๖ ๐  -  ๓ . ๓ ๙  

๑ . ๘ ๐  -  ๖ . ๕ ๙  

๑ .๐ ๐  -  ๑ .๗ ๙

อยู่ในเกผท์ฒาก 
อยู่ในเกผฟ้สิ 
อยูในเกผฟ้ชานกลาง 
อยู่ในเกณฟ้พอใช้ 
อยู่ในเกณฟ้ควรปรบปรุง

อยู’ในเกณทดีมาก

สรุปผลการประเสิน

9 9 .6 34 .9 8


