
บนทกึขอ้ความ
สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐ ๕๓๑๑ ๒๘๘๒ - ๓  ต่อ ๓๐๖ 
ที่ ซม ๐๐๐๓/  “ วนท V /  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖
เรือ่ง รายงานผลการทบทวนและวิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจ,ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผน 

ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดเชียงใหม่

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มงานวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบหลักของตัวชี้วัด 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายในของกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวชี้วัดที่ 
๒.๑ ความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน โดยได้จัดประขุม 
หารือบุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันอังคารที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ เพื่อหารือร่วมกัน 
ในการพิจารณาปรับปรุงผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ตามรายละเอียดและขั้นตอนของตัวชี้วัด และที่ประขุมเห็นขอบให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน (/เ(-เ:!๐ก 

ลท) ของตัวชี้วัดที่กำหนด น้ัน
กลุ่มงานวิชาการได ้จ ัดทำรายงานผลการทบทวนและวิเคราะห ์ผลสำรวจความพ ึงพอใจ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นการดำเนินงานในระดับ ๑ ของรายละเอียดประกอบตัวชี้ว ัด และจัดทำ 
แผนปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ม ีต่อหน่วยงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รายละเอียดปรากฎตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และอนมัติแผนปฏิบัติงาน,ฯ จะขอบคุณยิ่ง
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เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน
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การทบทวนและวิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจฃองสำนักงานคลังจังหวัด^ยงใหม่
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕I  — —.— : - ,------- -------------------------- ะ---- :-----'

๑ .  ผลสำรวจความพึงพอใจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
กรมบัญชีกลางได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจซองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ 

ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ระหว่างวันที่ ๑ - ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
มีกลุ่มเป๋าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกซน และประซาซนท่ัวไป ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับสำนักงานคลัง 
จังหวัด ๗๖ จังหวัด มีแบบสำรวจท่ีได้ตอบกลับ จำนวน ๕,๐๖๖ ฉบับ แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

๑.๑ ความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมทีม่ตีอ่การใหบ้ริการซองสำนกังานคลงัจังหวัด
ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมซองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการซองสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
๔.๗๐คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๐ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ผลคะแนนประกอบด้วย ๒ ส่วน ดังน้ี

๑) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย ๔.๗๒ คะแนน
คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๔๐

๒) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ ๕ ด้าน จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ได้ 
คะแนนเฉลี่ย ๔.๖๗ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๐

๑.๒ ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการซองสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ ๔.๗๐ คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๔.๐๐ สรุปผลการสำรวจ ดังนี้

๑) สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน 
๓๘ สำนักงานคลังจังหวัด โดยสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ มีผลสำรวจความพึงพอใจอยู่ในลำดับที่ ๑๕ 
มีคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๐

๒) สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้ค ะแนนเท่ากับคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน ๓
สำนักงานคลังจังหวัด

๓) สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนตากว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ มีจำนวน
๓๕ สำนักงานคลังจังหวัด

ภาพที ่๑  ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงัจงัหวัดเชยีงใหม่ 
จำแนกตามประเดน็การสำรวจ
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ภาพท่ี ๒ รายละเอยีดผลสำรวจระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมทีป่ต็อ่การใหบ้ริการของสำนกังาบคลงัจงัหวดั
เอยีงใหม ่ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
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' ( ท ้า ) ? ! ® ) ป ? เ ^ ; * ๗ ! ! & { เ ข ้! 8  ข ้:0 1 ) 3 0 * 9 1 6  0 ( ไ 8 ล 0 )  ใ & ฟ า ง ข ้' ? ฬ เ )  แ ) ฝ © 1  . เ ฟ * ) ๓ * เ & ®

4 7 2 9 4 . 6 0

เอ ! , ๓ ๘ ? ะ ซ า ฐ ้น ่& เ / เ ไ * ' ฝ ? ! ไ น า , ไ เ ข ิน ไ ! . ! น า ย ร ัฐ น า ? # เ า ร ™ า ? เ ไ า ร ค อ ้4  8 , 0 ะ 2 ร ไ เ ^ ภ า ศ .  

ฟ ข  ฟ ้/ ® ไ น ่อ ุ๊! ไ า ? แ ร ร ิไ 8* ฐ  0 0 3 .  ( ( , * ( * # 5 0 1 - 5  เ ป ็น ®  ;

9 7 2 9 6 . 6 0

! 9 ? ฝ ืก า า ไ เ ! ะ ■ ช ุ! ! , ' ธ น า ย ร ส ื0ใ ® ™ ! เ ฟ า * ว I * แ ® ™ า ' ! ธ ไ ! า ใ ป ไ ] ฐ ' ^ ( เ า น ่! ® ซ ! ? ค ู! ' ! ! & !  

เ ไ ผ ิร ป ป ร ะ ผ ' , ■ ฯ อ ุ' , - , 1 ]

9 . 5 8 9 3 . 6 0

1 อ ุ: 1 ท ๊: ข ฯ เ  ( ฯ ? ) !• ไ '( ไ  '1- ',:5 ฯ ษ !  เ '1! เ ใ . อ ุ”  ส ำ ซ พ * ? ไ ท น ! 4 ( 6 9 3 , 2 0



จากตารางแสดงผลสำรวจระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวมทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของสำนกังานคลงั
จงัหวดัเชยีงใหม ่ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยพจิารณาเปน็รายดา้น สามารถสรปุผลการสำรวจ ดงันี้

I ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก

* า |  เ จ ้า ฬ น ้า ท ี่ใ ช ้ค ำ ย ู® แ ล ่? ! ก ร ้ย า ท ึ่ร ุภ า พ  แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  ไ ม ่เ ส ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ

1ะ : ^ ,  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 8 6  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 7 . 2 0

0  ' า ;  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ่ค ว า ม เ / ค ว า ม เ ท ี่ย ว ข า ญ ใ น ง า น ท ี่ร ัข ผ ด ซ อ ' น

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 8 5  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 7 . 0 0  

V  !

* ' บ ! )  ม ึก า ร ป ร ัน ุป เ ง ว ั๓ า ร แ ล ะ ซ ั๊น ่ด อ น ก า ร ใ ห ้น ร ิถ า ช ุ่ด า ม ม า ต ร ก า ร เ ว ้น ร ะ ย ะ ห ่า ง แ ล ะ ล ด ก า ร ส ัม ผ ัส  

เ ^ ' ^  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 8 3  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 6 . 6 0

ผลคะแนนการสำรวจนา?;:?, 3 อ๋ันดบแรสั,
1.....,...—

1
ก า ร น ำ ไ ป ไ ซ ้ป ร ะ โ ย ข น ํ' ข อ ง ร า ย ง า ' ฟ ร ะ ม า ณ ก า ร เ ค ัร ษ ; ! ^ ด จ ัง ห ว ัด  เ พ ื่อ ส ส ่ญ ่น ห ิศ '* ฑ ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  

จ ัง ห ' ร ัด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ซ า ล ัม ฟ ้ข ธ ์/ ไ ห ้ค ำ ' ป ร ก ษ า ม โ ฒ ฺา ย ร ฐ น า ล / ก ร ะ ท ร ว ง ! ท ร ค ัล ัง แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ศ

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 6 3  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 2 . 6 0

^ 8 *  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ว ข อ ง ก า ร ฃ อ ร ้บ ' ห น ัง ส ิอ ร ัน ร อ ; ฒ ิท ํเ ฆ ำ เ ' ฒ ็ว ค ํ้า ป ร ะ ก ัน  เ พ ื่อ น ำ ไ ป ข อ ส ิน เ ข อ ธ น า ค า ร  

/  แ ล ะ [ ฑ ร น ำ ไ บ ั1 ช ้ป ร ะ โ ข ข น ํข อ ง ร า ย ง า น ก า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ภ า ร ค ล ัง จ ัง ห ว ัด

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 6 8  ค ะ แ ม น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ค ะ  9 3 . 6 0

3
ค ว า ม เ ป ็น ป จ จ บ ัน ข อ ฬ ้อ ย ูล แ ส ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ส ิบ ค ้น ฃ ัอ ม ูล จ า ก  พ ก เ ว ร เ ไ ส ข อ ง ส ์า น ัก ง า น

ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ! ล ่ะ ค ว า ม เ พ ีย ง ห อ ข อ ง ส ืง อ ำ น ว ย ค ัว ' เ ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห ้น ่ร ิก า ร

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย  4 . 7 2  ค ะ แ น น  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 4 . 4 0

แบบสำรวจความพงึพอใจของสำนกังาบคลงัจังหวัดเชยีงใหม ่ทีใ่ดร้บัการตอบกลบั จำนวน ๖๕ ฉบับ 
มขีอ้เสนอแนะ จำนวน ๓ ฉบับ โดยสรปุตามประเดน็การสำรวจใดด้งันี้

๑) ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน ๑ ฉบับ 
๒) ด้าน1ซ่อง'ทางติดต่อล่ีอสาร (จำนวน ๒ ฉบับ

ติดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓) 
คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗)

1 ไ' :  . .ป ..■ .- ะ ^ : ■,1. . ■'ท?,เโ 1.. .,ร : พ , / — ^ — ไ— — .— ป — ^ — — ^ - ^ 1 ไไ.

ด ้ ใ ม เ อ ้ ๆ ห & ! ห ้ / ผ ็ ง } เ น ั อ ิ ง • เ ข  เ ส ั า ห ป ้า ! ! ๓ ร ง ฐ ป ้อ ิ ง • เ ข ™ ฆ เ ? ข ไ ค ิ  เ ป ้ อ ง จ า ก 1น า ง ค ร ้8*ล ่ ' ง เ อ ้ ' บ า ภ า ร

ห ่ ^ ^ 1 โ ง ! * ! ( ก ็ แ & ว ั เ ห ป ้ า ! ! ด ู ้ ร ํ ข ม ิ® แ อ บ ่ I ® เ อ ร ง ก ็ช ป ็ช ุ ! เ ท

-  ค า ร เ พ ั๋ม ฎ ่ส ว ย โ ห ร ศ ีห เฟ ้ โ ฬ ้แ า ( ไ จ ื้ข  เ น ี๋อ ง จ า ก บ า ง ค เ ง ส า อ ไ ฝ ว ่า ง

-  ค ว ร ส ร ้า ง ! ต ุ่ม ใ ส ฆ ส ำ ห ร ้น ต ิด ต ่อ พ ื่อ ส า ร  เ ป ็น ก า ร ุเ ฉ พ า ะ ฟ อ ง  ด ็า ข อ ่อ ง ! ร เ ง ก า ร ด ิอ ต ่อ 9 อ ส า X .  

๗ ข  ก ร ุ่ม ส ว ัส ด ิก า ร ค ่า ร ้ก ษ า พ ย า 'น า ส  แ ส ะ ( ฟ ุม ค ่เ ใ จ ัจ ่า ย ไ ข ก า ร เ ด ิข ๓ ง

เ
* ‘ ด้วน/)ร^บวไ^ๆร/ข้นดอน 

*,1ฏิบิลงาน ด้านภารโน้?บ่ริการ]
ด้านสถานท่ีและเภรึอป็ม็อ 

โนการไห้บริการ

ไ ไม่วีขัฉเสน3แนะ ไม่ฐขิอเสนอแขะ ไม่มี'ร้อเสนอเสม!



๒. การวเิคราะหผ์ลการสำรวจความพงึพอใจ
๒.® การทบทวนและวิเคราะหผ์ลสำรวจความพงึพอใจ

สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ได้ดำเนินการทบทวนและวิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยพิจารณาจากผลคะแนนความพึงพอใจที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจตํ่าสุด ๓ ลำดับ และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการ สรุปดังน้ี
ตารางท่ี ๑  ะ ตารางผลคะแนนความพึงพอใจต่ําสุดและแนวท!!งการปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการ
ลำดบั ผลคะแนนความพงึพอใจตํา่สดุ๓ ลำดบั แนวทางการปรบัปรงุ/พฒันาการใหบ้รกิาร

๑. - การนำไปใช้ประโยชน์ของรายงาน 
ป ระม าณ การเศ รษ ฐก ิจจ ังห ว ัด เพ ื่อ  
สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด
- การประซาส ัมพ ันธ ์/ให ้คำปร ึกษา 
นโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และ 
ส่วนภูมิภาค

- ควรแยกภารกิจงานของกลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด 
โดยเฉพาะ ให้ผู้ที่ประเมินเป็นหน่วยงานที่ใช้ข้อมูลและเกี่ยวข้อง 
รวมถึแพิ่มรูปแบบและซ่องทางการประซาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
ข้อมูล' (เท1อฐโลเวช!ล, 6-8๐๐10 เป ็นประจำใน ร๐ล!ล! เห6ช!ล 
ได้แก่ มก6 (วิโ๐นเว 8ลล6ช๐๐^ 7\/ทํ'ช:อ!' เทร!:ลฐเโลกา ประกอบ 
กับนำเข้อมูลด้านเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาลและกระทรวงการคลัง 
ร่วมแถลงข่าวประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลซนในจังหวัด เพื่อสร้าง 
การรั^รู้ ความเข้าใจว่าสำนักงานจังหวัดมีภารกิจงานหนึ่งที่ 
เกี่ยวช้องในด้านเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล

๒.. - ความสะดวก รวดเร็วชองการขอรับ 
หนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จคํ้าประกัน 
เพ่ือนำไปขอสินเชื่อธนาคาร

- การนำไปใช้ประโยชน์ของรายงาน 
ภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด

- กรมบัญชีกลางปรับเปลี่ยนระบบบำเหน็จคํ้าประกันเป็นระบบ 
บำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (อ!ฐ!1:ล1 86ทร!๐ก) 
เพื่อลุ่านวยความสะดวกให้ผู้ขอหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จ 
คํ้าปร่ะกันไม่ต้องมาติดต่อขอรับหนังสือฯ ด้วยตนเอง โดยระบบ 
จะเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
- เพื่ม่รูปแบบและซ่องทางการประขาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูล 

(เท!๖!ฐโลเวช!ล, 6-8๐๐10 เป็นประจำใน 5๐ล1ล1 1ฬ6ลแล
๓. -ความ เป ็น ป ัจจ ุบ ัน ข องข ้อม ูลและ 

ความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลจาก 
พลชร!1:6 ของสำนักงานคลังจังหวัด

- ความเพ ึยงพอของส ิ่งอำนวยความ 
สะดวก ในการให้บริการ

- ใหุผู้รับผิดขอบนำข้อมูลเผยแพร่ผ่าน พลชร!16 เป็นประจำ แต่ 
ด้วยปัจจุบันการเช้าถึงผู้รับบริการที่รวดเร็วผ่านทางกลุ่มไลน์ ซ่ึง 
สาม!)รถโต้ตอบซักถามข้อมูลได้ตรงประเด็น จึงทำให้การสืบด้น 
ข้อมูลจาก พ6 เวร!'!:6 ได้รับความสนใจน้อยลง และมีข้อจำกัดใน 
การใช้รูปแบบ พ6 ช5116 ของกรมบัญชีกลางเท่านั้น
- ส ํเาน ักงานคลังจ ังหวัดเช ียงใหม่ได ้ร ับโล่และตรารับรอง 

ม าต ่ร ฐ าน ศ ูน ย ์ร าช ก าร ส ะ ด ว ก  ป ระจำป ี พ .ศ . ๒๕๖๕ 
((วิ๐1'V ? โท๓ 6ก!: 8ลร7(1๐ก1:ลล'เ: 76ก16เ' ะ (ว ิ!ะ(10ให ้อย ู่ ใน 
ระดิบพื้นฐาน ซึ่งการตรวจประเมินต้องผ่านเกณฑ์ด้านกายภาพ 
สำนักงานคลังจังหวัดฯ มีความสะดวกในการติดต่อราชการมี 
ระบบการให้บริการระหว่าง“จุดก ่อนเข้าส ู่บริการ” และ"จุด 
ให ้บ ร ิก าร” ท ี่อำน วยความ ส ะดวกส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่และ 
ประซาซน เพื่อให้บริการได้รวดเร็วและหน่วยงานมิความเพียงพอ 
ของสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ จึงเห็นควรไม่พัฒนา/ 
ปรับปรุง แต่ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวต่อไป



สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ได้นำข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการจำนวน 
๒ เรื่อง มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแกไชปีญหาและพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้ผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีค่าคะแนนที่สูงข้ึน โดยสรุปดังนี้

ตารางที ่๒ ะ ตารางขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรบัปรงุ/พฒันา
ลำดบั ขอ้เสนอแนะ แนวทางการปรบัปรงุ/พฒันาการใหบ้รกิาร

๑. เจ ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานแทนกันได้ - สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ได้มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
เนื่องจากบางครั้งที่ไปใช้บริการไม่พบ วิทยากรหลักและวิทยากรรอง ด้านกฎหมายระเปียบการเงิน
กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงกับ การคลัง การบัญชี การพัสดุและการควบคุมภายใน เพ่ือทำ
ปีญหา หน้าที่ถ่ายทอดองค์ความเให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือและ 

แกไฃปีญหาให้แถ่ผู้รับบริการ
- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร (^ฬ  ด้านกฎหมาย 

ระเบียบการเงินการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และดำเนินการอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
จำนวน ๘ หัวข้อวิชา และใช้วิธีการสอนงาน ((ะ๐ล(ะเาเท5)

๒. - ควรเพิ่มคู่สายโทรศัพท์ให้มากขึ้น - หน่วยงานมีการเพิ่มคู่สายโทรศัพท์จากเดิม ๒ เลขหมาย
เน่ืองจากบางครั้งสายไม่ว่าง เป็น ๕ เลขหมาย รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ดังน้ี 

๑) 0๕๓ - ๑๑๒๘๘๒ 
๒) 0๕๓ -  ๑๑๒๘๘๓ 
๓) 0๕๓ -  ๑๑๒๓๙๘ 
๔) 0๕๓ -  ๑๑๒๔0๑ 
๕) 0๙๕ - ๑๓๕๔๔๓๖

เพื่อให้บริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้นและได้มีการประชาสัมพันธ์ 
ซ่องทางการติดต่อให้แก่ผู้รับบริการเรียบร้อยแล้ว

- ค ว ร ส ร ้ า ง ก ล ุ ่ม ไ ล น ์ส 0า ห ร ับ - สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่มีการสร้างไลน์กลุ่ม เพื่อ
ติดต่อสื่อสารเป็นการเฉพาะเรื่อง เซ่น ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดจำแนกตามกลุ่มการ
กลุ่มสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และ ปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว จำนวน ๘ กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ๑) คลังเชียงใหม่-อปท.+หน่วยงานอื่น  ๆ

๒) คลังเชียงใหม่-สรก.
๓) คลังจังหวัด-อปท.ซม. (งบการเงิน)
๔) ควบคุมภายใน จ.ซม.
๕) เร่งรัดเบิกจ่ายเชียงใหม่ 
๖) ธโเทเ5 อปท.เชียงใหม่ 
๗) 6 โ 1๐(ะล1 
๘) สรก.6 ^ เท15 เชียงใหม่



๒.๒ การพฒันา/ปรบัปรงุผลสำรวจความพงึพอใจ
สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ดำเนินการจัดประชุมบุคลากรของหน่วยงาน เมื่อวันอังคารที่ ๗ 

กุมภาพันธ์ ๒๕:๖๖ เพื่อระดมความคิดเห็น และแสดงถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการหาแนว,ทางการแก้ไขบีญหา 
และพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานเพื่อให้ผลสำรวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ ศ. ๒๕:๖๖ 
มีค่าคะแนนท่ีสูงข้ึน จึงสรุปการแก้ไขปีญหาความพึงพอใจตํ่าสุดของผู้รับบริการ ดังนี้

การนำไปใชป้ระโยชนข์องรายงานประมาณการเศรษฐกจิจงัหวดัเพือ่สะทอ้นทศิทางเศรษฐกจิ 
จงัหวดั การป ระซ าสมัพ นั ธ /์ให ค้ำป รกึษ าน โยบ ายรฐับ าล/กระท รวงการคลงั และสว่นภมูภิาค และ 
การนำโปใชป้ระโยชนข์องรายงานภาวะเศรษฐกจิการคลงัจงัหวดั

ที่ประชุมมีมติเห็นควรให้กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัดจัดทำแผนและโครงการ 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานดังกล่าว ขึ้งกลุ่มงานนโยบายฯ ได้วิเคราะห์และเปรียบเทียบผลคะแนน 
การสำรวจความพึงพอใจๆ ดังกล่าวในภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดทั้ง ๗๖ จังหวัด มีผลคะแนน,ที่ตาสุด ๓ 
อันดับแรก ส่วนใหญ่เป็นภารกิจงานของกลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด ได้แก่ รายงานประมาณการ 
เศรษฐกิจจ ังหวัด ประเด ็นการประชาส ัมพ ันธ ์/ให ้คำปร ึกษานโยบายร ัฐบาล/กระทรวงการคล ัง และ 
ส่วนภูมิภาค และรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด ขึ้งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทในภารกิจงานข้างด้น 
หน่วยงานบางแห่งอาจไม่ได้นำใช้ประโยชน์หรือมีส่วนในการสนับสบุน/เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงควรแยกภารกิจงานของกลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัดโดยเฉพาะ 
ให้ผู้ที่ประเมินเป็นหน่วยงานที่ใข้ข้อมูลและเกี่ยวข้อง รวมถึงเพิ่มรูปแบบและซ่องทางการประซาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
ข้อมูล (1๗03โฮเว๖!๐ , 6-8๐๐1'; ) เป็นประจำใน 5๐๐ล1 1ฬ6ช!ล ได้แก่ นก6 6โ๐บเว, ๖3๐6๖๐๐1';, 7ท/!ป6โ และ 
เทร๗3โลเาก ประกอบกับนำข ้อม ูลด ้านเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาลและกระทรวงการคล ัง ร่วมแถลงข่าว 
ประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลซนในจังหวัด เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจว่าสำนักงานคลังจังหวัดฯ มีภารกิจ 
งานหนึ่งที่เกี่ยวข้องในด้านเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล

๓ . การจดัลำดบัโครงการ/กจิกรรมการใหบ้รกิาร
จากผลการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจ สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ จัดลำดับความสำคัญ 

ของการปรับปรุงพัฒนาโครงการ/กิจกรรม ดังต่อไปน้ี
๓ . ®  เพิ่มรูปแบบและซ่องทางการประซาสัมพันธ์/เผยแพร่ข้อมูล (เก๖๐3โล)ว๖!๐ 1 6-8๐๗  ) เป็นประจำ 

ใน 5๐๐!ล1 เฬ6 ช!ล ได้แก่ นก6 6โ0 นเว, ๖3๐6๖๐๐^, 7พเป:6โ และ เกร■ เ:ล3โฮ!าก ประกอบก ับ นำข้อม ูลด ้าน 
เศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล และกระทรวงการคลัง ร่วมแถลงข่าวประซาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลขนในจังหวัด 
เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจในภารกิจงานที่เกี่ยวข้องด้านเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาลของ 
สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่

๓.๒ มอบหมายให้ผู้รับผิดขอบในการนำข้อมูลด้านกฎหมาย ระเบียบการคลังภาครัฐ เผยแพร่บน 
ผ 6 ๖51*6 อย่างต่อเนื่องและเป็นบีจจุบัน

๔. การจดัทำแผนปฏบิตังิานเพือ่พฒันาประสทิธภิาพความพงึพอใจชองผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่หนว่ยงานประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖

สำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ได้จัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ เพื่อกำหนดกรอบการดำเนินงานในแต่ละ 
กิจกรรม พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามผลการดำเนินงาน ปรากฏดังนี้



แผนปฐนัติงานเพ่ีอพัฒนาประสิท!)ภาพความพึงพอใจฃฺองผู้รับบริการพ่ีมีต่อหน่วยงานประ;จำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ร ็เ ย ง ใ ห ม ่

ล ำ ด ับ โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ร ้อ ย ล ะ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ. ๒๕๖๖
ต . ค . พ . ย . ซ.ค . ม . ค . ก . พ . ส ิ. ค . เ ม . ย . พ . ค . ม ิ. ย . ก . ค . ส . ค . ก . ย .

๑ ก า ร เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร อ ม ๔๐

๑ . ๑  จ ัด ป ร ะ ช ุม บ ุค ล า ก ร จ อ ง ส ำ น ัก ง า บ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ท ี่ย ง ใ ห ม ่ เ พ ึอ  

ท ี่แ จ ง ท ำ ค ว า ม ผ ้า ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ต ัว ข ํ่[ ว ัด ท ี่ ๒ . ๑  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ม ิต ่อ  

ห น ่ว ย ง า น  ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๕  แ ล ะ ร ะ ด ม ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น แ ล ะ จ ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง / พ ัฒ น า ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร

๕

๕

๑ . ๒  ม อ บ ห ม า ย ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ห ล ัก แ ล ะ ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ส น ับ ส บ ุน ก า ร  

ข ับ เ ค ล ื่อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ต ัว ! ว ัด ท ี่ ๒ . ®  ผ ่า น ก า ร ป ร ะ ช ุม ด า ม  

ข ้อ  ๑ . ๑

๕

๕

๑ . ๓  ท บ ท ว น แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ป ร ะ จ ำ ป ี 

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๕  เ พ ี่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า / ป ร ับ ป ร ุง  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น จ ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  ใ ห ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

๑ ๐

๑๐

๑ . ๔ จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ี่อ พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่ม ็ต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖

๑ ๐
๑๐

๑ . ๕ จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม เ พ ี่อ พ ัฒ น า ห ร ือ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า บ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ท ี่ย ง ใ ห ม ่ ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  

พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๖  เ ส น อ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ข ย ง ใ ห ม ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ข อ บ

๑ ๐

๑๐

๒ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม โ ค ร ง ก า ร / ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ำ ห น ด ๕๐

๒ . ๑  เ พ ี่ม ร ูป แ บ บ แ ล ะ ข ่อ ง ท า ง ก า ร ป ร ะ ข า ส ัม พ ัน ธ ์/ เ ผ ย แ พ ร ่จ ้อ ม ูล  

( เ ก ( ๖ 3 โ 3 เว ! า ๒ ,6 - 6 0 0 เ0 )  เ ป ีน ป ร ะ จ ำ ใ น  ร ๐ ฉ ่ล เ  ผ 6 ป เ อ  ไ ด ้แ ก ่ น ก 6  

& ( ว น [ ว ,  7 3 1 :๕ เว 0 ๐ ^ ,  7 ™ 4 1 :๕ โ  แ ล ะ  1 ก 5 4 3 3 โ 3 ก า  แ ล ะ ร ่ว ม แ ล ล ง  

ข ่า ว ป ร ะ ข า ส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ข น ใ น จ ัง ห ว ัด  เ พ ี่อ ส ร ้า ง ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ  

ส ร ้า ง ค ว า ม เ จ ้า ใ จ ใ บ ภ า ร ก ิจ ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว จ ้อ ง ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ  

น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล ข อ ง ส ำ น ัก ง า บ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด เ ท ี่ย ง ใ ห ม ่

๓ ๐

๓๐

๒ . ๒  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร น ำ จ ้อ ม ูล ด ้า น ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ ป ีย บ ก า ร ค ล ัง  

ภ า ค ร ัฐ  เ ผ ย แ พ ร ่บ น  พ ® ๖ 5 1 4 6  อ ย ่า ง ต ่อ เ บ ึ๋อ ง แ ล ะ เ ป ็น ป ็จ จ ุบ ัน

๒ ๐
๑๐

๓ ส ร ุป แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ๑๐
ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ล ะ จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ฯ  เ ส น อ ค ล ัง จ ัง ห ว ัด  

เ ท ี่ย ง 'ใ ห ม ่
๑๐

1 'ใ .


