
คำส่ังสำนักง'ณคลัง'จังหวัดเชียงใหม่ 
ท่ี /๒๕๖๕

เร่ือง แต่งต้ังคณะทำงานด้านปฏิบัติงานศูนย์ราชการสะดวก 
(6 0^ 6 โกกา©ก* 5ลร)โ 0วเา1:ล๐1:06ก1โ6โ ะ 6 5 0 0  ของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่

ตามคำสั่งสำน ักงานคลังจังหวัดเช ียงใหม่ ท่ี ๔๓/ ๒๕๖๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อขับเคลื่อนการขอรับการรับรองมาตรฐาน 
ศูนย์ราชการสะดวก, (6 6 0 0  และสามารถให้บริการแก'ประซาซนผู้รับบริการเกิดความรวดเร็ว เข ้าถ ึงง ่าย 
เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประซาซนที่เดินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
ประกอบกับเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๔๔๘ น้ัน

เน ืองจากม ีการแต ่งต ั้งโยกย้ายคณ ะทำงานฯ เพ ื่อให ้การดำเน ินการเก ี่ยวก ับศ ูนย์ราชการ 
สะดวก ( 6 8 :0  ของสำน ักงานคลังจังหวัดเช ียงใหม ่เป ็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป ็นไปตามมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก จึงขอยกเลิกคำสั่งดังกล่าวและแต่งตั้งคณะทำงานด้านการปฏิบ ัต ิงาน 
ศ ูนย์ราชการสะดวก (6๐ห6โท๓๐ท!: &ลรV 0๐ท1:ล๐!: 6๐ท!:6โ ะ 6 5 0 0  ของสำน ักงานคลังจังหวัดเช ียงใหม่ 
จำนวน ๔ คณะ ดังนี้

๑. ด้านการจัด/ปรับปรุงสถานที่ คณะทำงานฯ ประกอบด้วย
๑.๑ นางสิรินกมล สมหวัง เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน ประธานคณะทำงาน
๑.๒ นายณัฏฐวรรธน์ ปีนตาวงค์ นักวิชาการคลัง ' คณะทำงาน
๑.๓ นายสถิตย์พงศ จันเสวี นักวิชาการคลัง คณะทำงาน
๑ .๔-นางสาวพิตะวัน วรภัทรกิจ เจ้าพนักงานการคลัง คณะทำงาน
๑.๔ นางสาวศศิวิมล เช่ือนคำ นักวิชาการคลัง คณะทำงานและเลขานุการ

ภารกิจหน้าที่
๑ . จัดเตรียม ปรับปรุง แกไชหรือพัฒนา และเสริมสร้าง ด้านสถานที, (5๒๐6) วัสดุอุปกรณ์ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ ที่จำเป็นของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ให้มีความทันสมัยและเป็นไปตาม 
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (6 5 0 0  โดยบริหารจัดการบริเวณต่าง  ๆในสำนักงาน ดังนี้ 

๑) 55! 7.๐ท6, เท!๖ โโกล!:!๐ท 06กเ6โ 
๒) 65!ฬเร 5๐0171 
๓) อ!โ๐๐!:๐โ 5๐๐๓ 
๔) 0๐กรน1ชท5 5๐๐๓ 
๔) /ฬ66ซก5 5๐๐๓ 
๖) (วศไ๐6 0๐ร!ง ลก๐! พ ๐โ!ง!กฐ /6เโ6ล5

๒. จัดเก็บเอกสารเช้าแฟ้ม และจัดระเบียบแฟ้มในตู้เก็บเอกสาร พร้อมกับติดแผ่นฟ้าย 
แจ้งรายละเอียดแฟ้มเอกสารไว้ที่หน้าตู้เก็บแฟ้มทุกตู้ (เจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน)

/ ๓. จัด...



๓. จัดทำแผ่นป้ายแสดงผังบุคลากร แผนผังการดำเนินงาน ป้ายซื่อผู้ปฏิบัติงาน 
๔. ตรวจตราดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสำนักงานอย่างสมาเสมอ 
๔. รายงานผลการดำเนินงาน/ปีญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คลังจังหวัดทราบ 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่คลังจังหวัดมอบหมาย ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

๒. ด้านการจัดการผลิตภัณฑ์ กระบวนงาน และบุคลากร (ไ,!'■ ๐อเนอเ: & ไ1โ๐ออรร & ไ1อ๐เวิ!อ)
คณะทำงานฯ ประกอบด้วย
๒.๑ นางลัก'ษณา พงศ์ภิญโญโอภาส นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ประธานคณะทำงาน

-๒-

๒.๒ นางสาวรจนา สายอุตต๊ะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๒.๓ นายปราโมทย์ บุญตันจีน นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๒.๔ นายอดิเทพ อภิวงศ์งาม นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๔ นางสาวรัตติกาล ทิพยมหิงษ์ นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๖ นางอัญชลี ธิพิงค์ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๗ นางสาวจิราภรณ์ เครือวงศ์ เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน คณะทำงาน
๒.๘ นางพัชรินทร์ ศรีดาว . นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงานและเลขานุการ
๒.๙นางสาวบุศ่รินทรี เพชรอุดม เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ 
๒.๑๐ นายณัฏฐว.ร.รธน ปีนตาวงศ์ นักวิชาการคลัง คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

ภารกิจหน้าท' -
๑. การจัดการความรูให้กับเจ้าหน้าที่ในสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แยกเป็น๒ ส่ว่นํคือ 

๑ )ฟก๐’ห่/๒อเฐอ 5๒11ร : ด้านคูฝือระเบียบ กฎหมาย และความรู้ด้านต่าง  ๆชองบุคลากร 
1 ๒ )อเว6โลปอกล1รเงไ!ร:ด้านทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานจริงจากระบบงานต่างๆ

ที่ต้องปฏิบัติงๆนภายในหน่วยงาน - ;
ทั้งข้อ ๑) และ;๒) ;จะทำในลักษณะแผนพัฒนาบุคลากรสำน ักงานคลังจังหวัด 

เชียงใหม่ (X/ฟ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ โดยกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
และส่งเสริม สนับสนุน และเสริมศักยภาพ รุวมทั้งการปลูกจิตสำนึกการให้บริการ การให้คำปรึกษา แนะนำ 
และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการด้านบุคลากร (ไ’ออ)เว!อ)

๒. ก ารจ ัด ก ารบ ร ิก ารข ้อ ม ูล ุใน ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร (๒ไอ!'๓ ลปอก 0อก1:อโ) ให้ม ี 
ความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นอย่างดี

๓. การจัดการบริการกฏหมาย, ระเบียบในมุมวิชาการ ให้มีความทันสมัยและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นอย่างดี ■ - '

๔. สนับสนุนความรู้ต ่าง  ๆ เพ ื่อบริการใน ไ’ไ? 2๐กอ แบบ 0ก 6  รไอเว รอ™เอ65 ซ่ึงใน 
เบื้องด้นกำหนดไว้ ๓ งาน คือ การขอรับบำเหน็จคํ้าประกัน การลงทะเบ ียนผู้ค ้าภาครัฐ และการให้บริการ 
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการของคลังจังหวัด

๔. จ ัด เต ร ียม  ปรับปรุงแก่ไชหรือพ ัฒนา และเสริมสร้างด ้านผล ิตภ ัณ ฑ ์หรือบริการ 
(ไ’โ๐ปนอไ&รอโพ่ออ) ภายใต้แนวคิด “ซ่อม เสริม สร้าง” และจัดทำคู,ม ือ/แบบฟอร์ม และหรือนำเอกสาร 
ด้นแบบที่มีมาตรฐานชองกรมบัญชีกลางมาให้บริการ ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการประเมิน 
ความพิงพอใจ โดยนำแนวทางการยกระดับการขับเคลื่อน คปฃจ. และแนวทาง ^Xออ!!อกไ รอก/!ออ มาปรับประยุกต้ใช้ 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิดนวัตกรรมมาให้บริการผ่านซ่องทางการให้บริการ 
ที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะเว็บไซต์และล่ือสังคมออนไลนํ

/ ๖. รายงาน...



-๓-

๖. จัดทำข้อมูลของหน่วยงานเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกประจำปี 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดและหลักเกณฑ์การประเมินผล

๗. รายงานผลการดำเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คลังจังหวัดทราบ 
๘. ปฏิบัติหน้าที่ตามที่คลังจังหวัดมอบหมาย ให้บรรลุผลสำเร็จตามเปัาหมาย

๓. ด ้าน การบ ร ิการ ณ จ ุดประชาส ัมพ ันธ ์ ประกอบด ้วยบ ุคลากรท ุกคน ตามตารางเวร 
ประจำเดือน โดยมีภารกิจหน้าที่ประจำ ณ จุดบริการเคาน์เตอร์บริการประซาลัมพันธ์ ดำเนินการด้งนี้

๑. คำกล ่าวต ้อนรับตามค ู,มือ “มาตรฐาน การให ้บริการ” ของสำน ักงานคลังจังหวัด
เชียงใหม่

๒. สอบถามความประสงค์ของผู้รับบริการ แล้วขอให้ผู้มาติดต่อลงทะเบียนขอรับบริการ 
๓. กำหนดภารกิจที่ดำเนินการ ณ จุดบริการประซาสัมพันธ์ (?นเวช๐ 86๒ป0กร) ด้งนี้ 

๑) การขอหนังสือรับรองบำเหน็จคํ้าประกัน 
๒) การติดต่อขอลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
๓) การขอข้อมูลด้านการคลังและเศรษฐกิจ

๔. หากผ ู้ร ับบริการม ีความประสงค์ตามข้อ ๓ ใน ๑ ) -  ๓) ให ้เช ิญผู้ฃอรับบริการน ั่ง 
ที่เก้าอี้บริเวณด้านหน้าที่จัดไว้ พร้อมแจ้งให้ทราบว่ามีการบริการนํ้าดื่มและมุมกาแฟ

๕. ดำเน ินการจัดทำเอกสารให ้แล้วเสร็จโดยเร็ว และชี้แจงอธิบายให้ผู้มาขอรับบริการ 
ได้รับความเข้าใจในเอกสารที่จัดทำอย่างละเอียดถี่ล้วน

๖. หากเป็นกรณีที่มีการสอบถาม หรือขอหารือด้านกฏ่หมาย ระเบียบการคลัง การพัสดุ 
ให้เชิญผู้รับบริการที่มุมให้คำปรึกษา รอผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องมาให้ดำอธิบาย

๗. ผู้ตอบข้อหารือ ณ จุดบริการประซาสัมพันธ์ หรือตามข้อ ๖ จะต้องบันทึกความพึง 
พอใจของผู้รับบริการในแบบการสำรวจความพึงพอใจที่สำนักงานคลังจังหวัดจัดทำขึ้นเพื่อรวบรวมสถิติสำหรับ 
น ับจำนวนผู้มาขอรับบริการ เพ ื่อใช้เป ็นข้อมูลในการพ ัฒนางานบริการให ้ม ีความรวดเร็ว ทันสมัยและเกิด 
ความประทับใจยิ่งขึ้น เพื่อสรุปผลผู้!ห้บรืการดีเด่นติดบอร์ดประซาสัมพันธ์ของสำนักงานรายเดือน

๘. สรุปประเด็นคำถาม - คำตอบ ทุกสิ้นวัน และสิ้นเดือน จัดทำฐานข้อมูลไวใน 60๐5๒
0 โ [ ห 6

๙ .’ให้บริการ ตั้งแต่เวลา ๐ ๘ .๓ ๐ -๑ ๗ .๐ ๐  น. โดยไม่พักกลางวน 
๑๐. เจ้าหน้าที่ประจำจุดบริการประซ่าสัมพันธ์๚ะตัองมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจหน้าที่ 

และการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคลัง ซึ่งจะเป็นผู้ที่รับช่วงต่อในการให้บริการ
๑๑. เจ ้าหน ้าท ี่ประจำจุดบริการประซาส ัมพ ันธ์ จะต้องสามารถอธิบายวิธ ีด ้นหาข้อมูล 

ข่าวสารจากแฟ้มงาน และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการสืบด้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี
ผู้อำนวยการกลุ่มงาน กากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
๑ .  ,กำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ้าหน ้าท ี่ประจำเคาน ์เตอร์ ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ 

มอบหมายอย่างเคร่งครัด
๒. หากพบปัญหาหรืออุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จะต้องเร่งค้าเนินการให้ความ 

ช่วยเหลือแก้ไข และรายงานคลังจังหวัดทราบโดยเร็ว
๓. หากเจ ้าหน ้าท ี่ประจำเคาน ์เตอร์ ม ีภารกิจเร่งด่วน หรือได้รับมอบหมายจากคลังจังหวัด 

ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นใด จนทำให้ไมส่ามารถปฏิบัตหิน้าที่ ณ จุดบริการได้ให้เจ้าหน้าที่ผู้กำกับดูแลประจำวันปฏิบัติ 
หน้าที่แทนในช่วงเวลาด้งกล่าว

/ ๕. ด้าน...



๔. ด้านการอำนวยการ
๔.๑ นางปลื้มจิต สิงห์สุทธิจันทร์ คลังจังหวัดเชียงใหม่ ประธานคณะทำงาน 
๔.๒ นางลักษณา พงศ์ภิญโญโอภาส นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน 
๔.๓ นางสาวรจนา สายอุตต๊ะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๔.๔ นายปราโมทย์ บุญตันจีน . นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
ภารกิจหน้าที่
กำกับดูแลการปฏิบ ัติงาน ฺ ให้ข ้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะกับงานในด้านต่าง  ๆ และแกใ'ข 

ป้ญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดำเนินการศูนย์ราชการสะดวกของสำนักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่
ทั้งนี้ ต้ังแต่บัดน้ีเบ็)นต้นไป


