
51U{1Ufl1:il5urpJ

uBra r : n r : n #.r rJ t gqil {{ fi {o rfi u.:'trail
UA

n5{Yl olor/lodbd
e, cA et
?UFIniU ben 5U?1ntJ bdbd

I

cu faujrstueirrinmundrnrraiou6s.:trari arnl:rludr1fln'lrntsvr:?{rnlind(ltt,

7'
n6ugr'l

1'

fruril:sqlutI

n6usn5:3In1:
,8o

o. U1{Ufi}JQFI

te. U1{41?A?O'
I

o

en. U1UO1U1Q
aU

d. u1{? La?::ru

d. uluo::flila
b. u1{41':a6mr

6'/. UlUA:JAltl

d

d. uluuvr
-d

6(. UlUAilflnfi

oo. U1U0u!6

oto. u1{a-utrtu1

a d 6e,, d

a{uffyfiauy:
I

-le,t d S d o

oo. U1{d::9lU L?\fi?J1I

rfr uu,trir nr d'r{'r rni'n rfl u r'Lrail (t.j : voru n! a . )
orut

r{ruurir a::ru1fl :fiufi ufi urlrari t
ortu

sfr ruilr a::?\1n:fi ufi ufi urlra:"i t,
orvv

si't LLuilr fn{o n r :{1ufl?tf rirur ry nr :
o' 

Y t

(uuvr u) a::ilalfi m fi ufi ufi ut'Lrnil
oraru

gr1 LLllu{ Du1:ndfi ufi ufi EJqluil
o'rrflu1uLfiut'Lrari

9l1 LL14U{ U',rUOlUqA n1 n:v 1 01 fl 1
oluao

rl1 LL14U{ Un'lt1n1:fl A n1n:t1u',l6Un1:

(urvru) u1 u Filuqa n1 n:1fi u{ o1?

rfr ruurir ri'dT ur u n 1 : 0u 1 Fr 1 : o orJ au Lt m ufi u t'Lrari o
U

o | 7)o o v J
Fl 1 LL14U{ r.t O 1u',l U n 1 :a 1 U n { 1 U5U1 Ft',t : L1\ O fl 1 : Lfl UFl 5

U

LLa s au fl : nin r : un um :q-r u{fl ufi u r'Lrari

rfT rurarit fr'6'o n 
T :a1 r 1 o1xTa a1r 1 au Ei:r qJ n 1 :a'ru{Fr

TJIIU

rfi ur'Lra:-i ou1 nlin:ttu u
rl

sir Ltuilr fr'6'o n 
T : a 

T r r ufi u r'Luri our rr 1 r o 1 n 1 :a{ tFr :1 ur,i
U

sfr urrnrir fft'pr nT : o 1?Ta fi u1 Fr1 :?lfix uT i ar u fi a t u1 n n a 1 {U9

LLa u ?J u 1 er d o l ruvi r r-.l : u Lv atvr u a r t r ufi u tlrari
o | tta) J t o Y

rl 1 LL14U{ r,r A fi n 1 : 6U1 Fl 1 : Lv\l O n 1 : a { O O fl LLA u U 1 LtJ 1
U

uilttJ :s uvr ntvr u arrr tfi ur'[ra:J

rfr uurarir ffo-n n r : o1?Ta r{tin t ru L?J rr n 1 n Lufi o m ouu uu,q

r : : du | : v n-u f; u u{i o o rr a 1 u n : : }r lJ u 1 a d o r (r a er . )
9

sl"r rurari r frdru': u n r : eir rin r 1 u Ft 6u u n : :il n 1 : ri1 rTrJ
U

ua v d r raSrJ n 1 : il : u n o u o : n^ a r..l : v rYu flu ( nr rJ n . )q

sfr uuilr ri'rr,trir n o{o: n1: LLa uulfl fi1u

( uuu) {o-n nr:rirfinrru u rqr ufr u rtra:"i

m"r uur,tri r rini t r n r : n a-t dr u r ru n 1 :v{' LFI rs ( ua u q n 1 : -r n u a . )

cttin t,t u n dr {r ra{n rfi u r'Lra ri
O I Q., A e) O ,9, t

s{r ururir fnTtrnr:rrarrirurrunl: (r1tirumrlqnl:'r nua.)

ritin rT u nr #r 6'rra{pr rfi u r'Lrail

arlu:1?\{
d

L:O{LLA{
c)
?ruvruul

<l
FIUL?\U:

o::ct?\tJa
r{

vr:14ilfl:

c{d
fi:4il0t

€
A

de) I
na?arl::mut

I

'Ifl:JU'U
U qU
Au€
??lU1UUvt

ae)6
oen. U1{YtlUYl?t|Uo1t

'-doua?ael
U

OA

od. U1UO15
o)

?J?flJa?::rUu9

aavd

od. U1{61?u1flru1 fi:Aluruu

a da ,U
ob. U1{fl11Y11\U?tl1 tLflm{

oe'/. u1uil:TTlvrd r:rufiudu1u

qrt
od. 1J1{d1?O1TFI1 UA'I{61,U

I

qnrcre **$ ** {*{

BffiIm' -* fii$f,ILIfr$Xf f}fttt)
ryilW f,ffi TFi<t S+*rix{r+$e* S.*trr,'s,tt I t}t$*..!.rtt+*lr

.lyyr
/'JLTJ1:?:J.

U



fir{'rirud:st u
.1, I

o. 1J1{fi11O:rnTud

t . urtt{cyila
e)

en. U1{d1??\?10?T:6U
n'I

d. u1{41?La1?Anufu

rYuvrvtvu

tn?1naI

rJitrnru
I

ilau16u

-b-

otQ.rqoa
glr uuur un?t1n1:ff ::v!1 f,i:1,1ul6Un1:?\ Lfl u

otuq<{o.-q

rl 1 LL14U{ Un?t1 n1 :tt',l19?,1U16U n1 :?\l LAU
o ' u -r{1U0Tfl1:01?TA

n1LL14U{ LQMUA q r

rir uur,tri t fr'6'n n r : n 1 : uB n 1 : a n dr d'l vt'u rf (c n m )UU
oa,r4lqtt'l

AlUn{lULtFlttU{ 114}l o fiU1Fl1:fl :{ LvlUj

o I q., A q u .{O

Fl1 LLfiU{ Ufl ',l1,1n1: L{U LLnuU6UlJtJ1U1ryn15
oruavo

rl1 LL14U{ Un?t1n1:nA{lJ1U1flJ n1:
orua ."ru

a1LL14U{ Ufl',lt,1n1:nA{

sfr ruilr rinitT nr :qa n1 n:r.J fl-rim^ nI:

d. uluooLil?\I

b. u1{41?av{::6u
q

AA
6'1. U1{ff1lfifl?ilfi

A

d. u1{41??:u19f,1dt

ad

ofl?{Fl{1:J
G{

auua
Ido

tu0uFtl
Uad
L?,UA:U?{FI

I

ff1illtJ:stu119

our rr r : 6 a a 1 lJ LLyi { rJ : v uvr ntvr u rir rin r r u ur n ut- u r'Lrnri

tBlr..J:vEll oen.eno lJ.
q

:sriiuuer:sfi o r=jatvr"rl:so'ruu{r1#{drt:vgrryr:1u

d:goru rj:vorunrirrrtjpnl:urllJ uasu6'rtrfrfiil:vtrvr:ru eTtdqj

nruvrTr:3u1:n1:na-{il:vqirr-r14r-rrrfiarluil finm:rOuo'6'ouir.lfr'r:3ur: rrro.ufiutlra:-jUU
ir, v o u a r , 6 |

?1u'rulJ1:umruurirtrari uioufiroufiruvirufr'r3rar:uruvdrd'rriov't^rJ:vtupirut
a, c& dd o , 

- 
: t' t ,to r a v cX ia

oulinuraruvtrsutturi uluo::ny'tn nuLy{u: 6u1indfiufiufiur'Lrari sirLrildrupr:r our:nuv\uvrLIJU{:1u
GJ A .f .flf c,, t 6l lY v 7, ^ a I o u u 4t 5) | r

frnrr:rEuovrtd'irrlrru uavtri'nr:arirffuuFrruuri'rBrar:n1:na-ril:vqirr-ru{orfiurturvrn?r'ru9uq

uludlurtanln:vi1o1fl1ou1uufiurtmri u1{41?aa-rr1 o::nfrra urupirunanrn:virorn1fiu1uLfiut'Lra:"iq9
o I a YA 9, a q a, o e/ A 9) I

rl1LL14U{LO:J 
',rtuU?lJ1fUFl1ULilnunn1:rl:?AAOUAUnI 

AlUn{1uflan1n:rl:?AAUn1vn01fl1Flu1UA?:56UUUC9
A El A .roiu t, t ,, 6t y u 9., a

n:J :JFr?'rrauervt6'i?lJ{'ru uavv'riortrinr:ariuauuFl[uurlu:141:nr:na-{l:vqiro-tu{oLfiarhrivrnviruUJUt

frairuaunl: o.fl.6t.eirrinmudrra{qufiurtrari uruarrTnrrd na?imiimri fr'dTurunT :eitinrlufiu1Fr1it9u
Jduuzr{6tt?ru

L?\0n1:!nurt:LLauaun:iln1:tnun:o'rui'oufiur'tralJ u1uu1a1ne{u?-oeirnu 8uO'vr*Lrfln1:afiuauunruuU9

fr'riraT:nr:na-til:vqiti'ru:-qufi EJfl uliilnyi'luU9
od.e,u9lvtu:gutJ Suyll'lut

#mre *l* *' ddl

Bmm ".. *tY;H.ffHn.*:S

/:vufiuu..



:srfiuuar:gfi b Yu:ar:ru{1un1trJ:uqungrd oolbdbe iuqnid rra ?Iqdinluu lodbd
tl

L?a1 oo.o o u. cu #aql:sgurYnnrnr:udufrruar artrrilreiru siruafirei'ru airunarfio.rufis.rtrari
I

d'rrairrufiu{tuil +

m r l fltt6'fi n r :il : v r u nr ru v ri'ui u r : n r : n a-r il : v qiT 6'r raio ufi u rlra :-i . {o r' o o/le db a
tiu

uiagttariYuto4tiufi t a ilqaAnluu v\.FI. tedbd L'rfl1 oo.oo u. rlJ riou-J:vrlrfimmrrrr:toelvr'tuat artrflteir:r m'rr:aflTar:r
I

drunouiatrfiurlt,til 6'rr,tiprrfiufluil rlruuamunr:tpio-rrd{:1u{1unr:f :sqJillrflnruvri'u3ur:nr:ndtrj:vqirtct,

e-{ri?-oLfiufluil mruurirfioeirrinrruna-{e-{1ir-otfiurluri vlt tr oooen/? d6'rc( atTuvt" r f,umnl v{.fl. tedbd
ArradarJueluYY
Tlal:il'tLLA? vl't{0e114}JluaLanv:ouna uJo?uvt r o'urrrr}J ?\.fl. bdbd rfi'rfi6rto'Lrirrrusr'i'utur:nr:na't

U

il : v qi1 o-r u :-o ufi u rtra ri fi q 1 : ru r iu : a r yr u { 1 u n 1 : il : s t :r
q

oi.e,u6frrj:sgu iu:ar:ru{1ufl1:rj:stu ,tt

crddd
SstUUU?1:UVl 6n tlO{[1alOVl:1U '

nn." ri'rdtn:svt:?{n1:na'{ fi ua<rnluaua atiuiat oo ?,tQrtinrelu bdbd
dy
r5ot rus,rufl1:er:?o:1fln1:rar{m:ro:1{n1in:svri?{nr:ndr rJ:sqirflruil:surru }r.rt. bdbb
rjtsgru m1:J1,r#{a'oeirrintrund'rd'rraierufiut'luri fi Elr.l ooo en/t aaa ariufi eno

ilqaAnluu tedbd teieitrirdqn:u?1i?{nt:era-tfi bdend/l.odbb a'o * iufnt rra Ealn:J l.edbd uuavrir#t
q

n:uvr:?{nr:eta'rfi bdden/.odbd d'\ ru {ufi m ?\qflan1uu tedbd'Lrflrnrilurrulu#rri'ern:u?1:'l{nr:rr#t
'Luo-tufprut'ut'Lrari ffn:rq:r?,n1:n:uyr:?{n1:nd{fiYufrplto!n1:n:?a:1?,n1:'Ludrunfrn'.t.t^urr" LIJFr odUU

e-{l,l'J-prufiur'Lra:^i e-{14?-auuileiataou e-{14?-erririlrr d'rrainrilvru 6o urutiufl: o;''r-ulaaB fite{rrinrru
U

rt:?affouuavtfrurua fl:uvr:':rnr:n#r td'eirrnrirfiouu6'rriruuerfll:rt:?afinmr:r'Lfie{rrintrurra-t6'tuipr

rfiur'Lral'tui'ud Toru:ruas16upre{ruiuuuzuunr:rr:1a ro'lrflr.lruLar1un1:druorlfrvr:ruriotrj
I

tat1ufl1t frrun:svr:rrnr:na'r teiritauerLLzuunl:m:?a:1tn1:to{frrl:?a:1?,n1Tn:uvr:'l{IU

nr:rra'rrj:sqirflr!il:vrrcu il.fl. redbu rfiio'L{utiun:ouuuuryrr'Lunr:m:rrnom1il rirn-u flLLa LLauririrr
U

nr:n'rufiutrutorei'lu:1tn1:utavioiaT ran'o'Lud'rriprn:vyr:?{n'l:r'a'rrl'rtudrunarruaveirunfrnrn"Lri':r'dgrru

il:vf;vrBnru il:stvrBzua u::auflrurrufiriT raunt{ uasar}J1:flafiuauu El-uun6ouuTuurutot:-orra
u Yr,t"ao , s I t , d 

q dg

LLaun:uvr:rrnr:rrnr :uv.t-qrio lri'ufiorj:sTutriarriar.,l:vrrtu r{jutrjmuua'nnr:uBur:ur.l!!:ru1n'']TqlJ

LLaunl:uBrar:frqnr:riruufiorvi"o- Tnunr:m:ra:1tnr:rorfrn:'la:1Elfl1:fl:uyr:1{n1:Fra'r rJ:vqirfl
U

rr r.J : vtrt 6u ?\. FI. ledbd r.J :v n or.l fir u n 1 : m :? a :11 n 1 : * a'nrgcuvteiuud

o. fl 119n?o:'l{fl 15sr1tJR1:fi o (Function) r vutiunr: rt :r q rt^n n 1il,{a nr :rfr tfr u{1 un 1:J

nr:fit rarirfntmrlJnflusJlutunrvrr:rrroreiru:1lJn1:LLavYgiarrafirlud'rrinn:svr:?{n1:na'mftlu

airunatruasdrunfinrnr :rufitflnrur oila::n a1flfll:rfrrfiurru LLauLLu?yr1{uuritql vrio:rriouauoLLuuUUl

6u t fi ufl ul :sTutrjrionr:rir ufi urruroruri: u{1u

to. n1:a:ao:'l{n1:rJ1fl:n1: urlu{'tu uavTn:tnt:air6'ry (Fl.agship Projects) qvuflu

nr:m:rtm=nrt1lJn1:n'rufiulrurJ1fl:fl1: LLr'ru{1u uavTn:rnr:eirrTry (Fl.agship Projects) tarurirurrulu
ua)'ra-r
#qffon:svr:?{fl'r:na-{vl-{'Ludrunnrquuavdru4finrn ffraoprn#o{tuauafllaquuTar:ruelrn'ryuirrirutorU9

iguT a uaufl :uyr:?rnr:nr#r flrd

,..* *C td ..*i i{-i fiS$U{\d$flfrtt}

-6n-

&ffi,
ffi m$arw
wffirffi

/lE.a }J1Fl:fl1:...



-(9--

tE. o rJ 1 Fr : n 1 : fn u1 : u oiu n 1 :riTn nr n r u'Luf : v uvt o

- n r : m^ n m 1 lJ r{ a n 1 : rf r ufi uTn :r n r : tfi o a ia 6 n r : uuvit io
- rJlrr:n1:lunr:inrgr:vdunT :r:STnrrnT ulurJ:r,roiTru:jruriu In:tnr:nuavn6tt

te.te n1 : turilqrfl m,ttadrrYr r6ou

- nr: urilo$*rlrdrrY: rtau

- nr:fl orrlr*n.rriuuon:vrl
a J as u , d.a J as u

- aut?Jo?\ Ln Lv{LLuu{,/AuL'ua?\ Ln?!aA

to. en uTurr eJ n1 : tiu uvl'orir u uradoil :vq,rtu

- :J1rr:fl1:f,uudo

- il1n:n1:fi'nrir:vrad 1

- rJ1 fl : fl 1:r-J fuTn:rairund
i I a ,e.,

- rJlrt:fll:du 1 ufruum'r ftirfi) '
d, la.rrrov

en. fl 1:91 :? O :1tn 1 : UUU U :AJ 1 n 1 : LU U n 1 : Fl :? A : 1t n 1 :: ? :J n U 4 a :? 0 : 1tJ fl 1 : A 1u fl
u.{yerjjs)

ulun:f,8Jufl: r{rl:?a:1?Jn1:n:uvr:?{LLaurJm:?aT1?,n1:fi::J?1Lnu??Jo{ Fl1:JLLr{un1:rl:?a:11n1:LLUUdIUU

! T6u1n1: l :vqirfl ruil:vrrru il.fi . tedbu Trr a rit,luoirrn:outJ:v u6ufl 1:rl:?o:T tnr: d'rd' 
*.o n1:qiuun6ourJ:vu6uuTur:T ueiTrYrutotior.rra (lssue)

udG

,i,y,Ja!riuv
6n.o.o n1:ylO{L?lU? (A.OLUUfl1:?1O{LvlU?tt{A:l{A::nLLAU?ruU0::3J LIAU?\9UU1

a,i
:uuuu L? fl n1 :yr o{ L?l u')

en. o. lo n r : firu u 1 Ft-n u fl l vrr nr u m a o rr d r t fi i m (l n uriu n r : rniou u r ti r t {u tB u u uua v iu i utl

nr:vYsuulLLauun:srYr6'nun1il?-uLL:{{1u LLaunl:aixanrvrulrprda:rfiu6'orionr:firuu'ttuavtaS:rairt

rt'nunrvl:turgd)

en.l.o nt:uurittflryr,trrrmutrr^orrfouraio{oiotrBuutottJ:vt 11,u uianr:rud'noiunr:rfrufru

T n : t n r :/tr 1 rr r n 1 T eir drylu u0 r fr u fnt qr o r ai r u : r t n r :
eit,tiuriruunnl:rt:?e:1tnr:tor{n:'ra:11nl:n:uvr:rtnr:nrdt r.J:sqi1fltuil:srrru vr.rt.

lt) i- a, .i o r a,' o ' , J a d a d
Ledbb fr'otvt-{quirrufiutlrail {uo'tnr:fi oe'rt:Jn:1rrxr tedbb L?fi1 oe(.eno u. r'iruaootaflv:our^ra (VDO

Conference) :vut.r Cisco Webex TounrTo'irovfinr:uo**ur"trdxufioufiurrru - L3J1e1uu tedbb eirrair.r

riouahnrm:?0:1?,n1i do{ouaflruf:srrru il.fl. tedb< uas{ouatjwil:vrJlru v{.Fl. l.edbb (zuanr:rirrfiumu
UUU

ilrq,'i.*u!
m{LLrt?uvt o flfi1orJ tedbd fidufi *r ffurtnu loaua)TpruanTl-unr:uiu uau. etrJn. Ltauulau'Lvi:rumu1U
,, c{r taa

{o:;amuIJilfrmufirfrufrutru Tou6'olirrio4a'tu;iluuutv{ei word uLav Power point eittri'r{rrin{1una-{Ud"{UU

d'tr,tiorfiuflmi nruhiufi u un:rnlJ ledbb ulr'o:ru:r:rair'Lrin:vvr:?{fl1:pra'rluiud oo rJfli1nil tedbb
^d.otilailu:st,tJ :uvt51ut

Hreffi "-* ft$:rJ#frx#,n$rrr*
TffigFlffi ?&+{+*W$r+,i:l+r,Srl-*r*.$s*t!rSrt$li.l+'q,*xrr+.t

/en.l.o n1:il:ut IJ.
I



I-G--

6n.b n1:d:rsudur. r un ruvir nuo. fl u.n. bdbb iau rYurarir u ttufi tfi u r ?io t
a.

(n:uar:v{1n: nrilat:rv,rarfin niilqanlnr uasn:uourYnri) rfiiaa$rtaaruu{rtouuuamT tnt:r,irtfiun1t

orrumruq,f'r nua. fl u.rt. bdbb finnfrarurasrflutrjtufirrvnruo^uariu luiu{n-' uu #uarnil bdbd
U

t?41 o6n.6no u. 6tJ fratd:vt1lJ snosn uagairu:guu Cisco Webex Meetings
q

rJ:so'ru pirur.lruLarlufll:firravrrvfir':rsn-ndr teiuri'rrl:vt:rdrtqtunruq,i'n1:fiqr:rurqt9

nrruvfr'13u1:fl1:Frd'rr..l:sql'rt'rr,tirr (rruo.) 6uriu rJ:vqirflruf:vrrru v,t.fl. bdbu lfiat#nr:ilfl-rimrlunlxr
U
da

Lflru%fl1:vral:il1 n!a. o-ueiu rJ:sqilflrul:srrru v\.fl. bdbb llo{ Ftue. rflutrjd'rurrruttuuiou nn6'ot
t,'U

rflulr.fluuuuryrttdulrTu'tuiud'uvrivr" t u flumnlJ l.edbd L?fi1 oen.eno u. 6'u #otr-J:vEllJ enoen du * o1rr1: c(t

n:rricyfinarr utasairu:suu616nvr:ofind Cisco webex lMeetings TprunlruuatrrlnT :fitlanrvfrt:rq#ntir
t6'lfrryrarjruqrufi6urrior 6a n::ra::?\1n: n:rJa::?\arfrn n:ilqafl1n: LLaufl:uourYnri u{ri::rr.J:vq:rriru

6rtoufirurrruvrir.l3ra1:n1:na-{rJ:vqi16'rraiprrfiur'Lrari uuasfr'vr^ld'iurourarT utriirfiprtouriT ufrunr:ufiu?fl-uUUU
-X-e{tgtr,drruo^dnrfr'Iprro{ nua. 6rriu u{rdr:lJ:uqu u1nfi{oara-uflt:rirrfiunl:n1}JLnruqnr rrro. fl v'r.rr. [edbb totri"

9

fac
aounlilarndrunarrufio'[ri'nr:ilfl-riffiqn6'orruavrtlutdlufirtu'xuo^arrYu Tpruvrrrr.lruuarllnl: ovdrarrr

nr:rJ :utfl#vr rrlnrinri:r nu o. ufi urlr,triqq

usr^vl'il:stu Yuyr:ruuasr{tdrurj:sru1nuuiauryrBerrrYueq/

c.ddda
:stuuu?1luyl d, t:a{t1^to1^{a1:6u1

d. o r 1 u ir 1 u,{ a fl 1 : rir ufi u r 1 u et 1 rJ un ru vin r :rfi o r : u r n cu g fruB u r : n r : n #.:t,

rJ:sqir6'ruio (nuo.) 6 rriu rj:sqirtj{urJ:su r ru }1.n. bdbb
ra$1un1: e{T raYunr::1u{lurJanr:rfrrfiu{1urt1ilrncuqrl'nr:fior:rurrrrusfr'rBrar:nr:na'tIU

il:vqi16'ru{pr (rrrr.) 6rpiu r.l:sqirflrril:srrru il.fi. Ledbu Tnuu3urdrn-rmrur-rd{, frod

r. druuTuu r u n r:sir rfi u rufi a o o Yu ffu uTsu r u Ygu r a/ nswrzr t n r :n dt (Top down,/

Agenda Based) do Fru[[ulJ

o.o fl1i[urTtrflryrntrt:r*gfiog1ui1n (oo Frurluu) (:urlsr?a1 m.n. babd - fl.u. uaau)
- X- 4 ?., o s.rA\v- eraa j r s e) ctvv i
mhfrTo 6o 5auasrorqiruru{fitriirar4fin^f,uufio:ruuou Iprur,tdn-qruov'Lririo4afi

lt) a a

o'r{o{e'rnrulFn:oorfru LLau 0.n.4. eirunarr frru1tri16'ir:riauaornei?unarq
tJ

o.u Tn:rnr: National e-Payment (oo ngltuu) (:sustral n.n. bdbd - fl.u. bdbb)
-X-Ae.r,'l

m'r ?J ? rr n o f o u a v ei r u : r t n r : vl- fi 0 : n : : lJ yr 1 { n r : x^ u tvl' o iu - qi 1 u ti u t a t n r n fo r.i r u
9d3

:uuu KTB Corporate (q:n:::rriTu:-! gitt Payment rirudru BuLk Payment LLauq:n::lrj'rrtueitrrd't)
9/va,ta)a.artlo

LLauq:n::rpirunr:iur-q-.u r.iruunrtor rDC Tnuldrim:urru^m/unr:pr^n QR Code :r:rfrtdotilrtn1:qir:vdu 11

uqiu lvlobiLe Banking rflu6'u Teruqv'L{{o4aorndrunal{ firoornoulnl:nqttvra dtathrteiYurioryaorn

drunarr

r.* Tn:tnr:rdtYnnr:rfinqi'lu{udtu}J'l6ufl1nYo (oo nuuuu) (:selstral n.n. Isdbd -d9

n.U. lgdbb)
- X- d 9, o d l o, 6r9,t t et I

m'rfrrlrr 6o fouaunrrudrutq?orn1:uirfrrnr:'LdqirutltJ:vrrcunrnrig uriruqru
u a 4 o q,, u v u d O I Y 6r9.rt u u d O r u I

:urrerlJoll rro atinmundrd'rrainlfiurtr,rri Eio:razuanr:'Ldqiru6'ruirrufiarhri u iufi ou ffulrnil tedbd
U

A , Ju rr- a 9, 6t 9) t a r . 1t)

tiurutJ:vurrufrt6'ir0-na:r ob,bdto.ao 6'ru!rvr '[{qirutj:vlrcu (PO+uenqiru) c(,enc(b.oa druurvt
qd,9)

nnL1JU:OUffU db.ento

mre-re *c* t* '**
XreIm "* I-liSil-I US\#ffi f*Stt)
*ffi'*ffi Th,rr{+*t*rgr+iltl.q'{rri*++*tt$+{:]+r{'t.r$+$t



u

/a.d n1:rfilt...

o.d fl1rlut'trfla;ratnduanisuuadl{ur6u1n1: (5', nsruu) (:suitral n.n. bsabd -etu

fl.u. bdbu) Tososuur.irrflu r, 6'r;f,io 6'rd
t, t

o.d.o 6'rfi{rr n1:q-nfren::rdrraB:r l:str#:rfi'udruav'Lrinrr:riufiurriunr:u#tt
U

u 3 oy v o t r a , '
flruuT rafluon:uuu'lrirr:rtiru'Lu t, 16o1 6o nr:druaBiln1:il:unousin^afruufiovl^Tntv^'lruuu'8 uuavnr:'Lrfr

1

oililfn*'.lvrtnr:uQuratodruaBririunr:uQuuurif :vq,rtuLfioflorn1uu,ur,,fftufl*r',rduon:uuu (en nuuuu),-
Tpr ul6'fi n r :d'rr fr o n ::r dr uaBr il : vm #r vludrua v'[ri'n: T l i qiru: u t, nr Yr 6 o

U

r. fion::l*'jrvrurJ:u?,1rJu ru tirunoniTr iufi oa v'rqnOnruu bdbd
U

b. fion::r'Lutruuun::rirrtquuir,til iufi ou - oe( fluarrrr [edbd

rJ:soru elnLLzuunr:rJflrimror6'rdiofi o.d.o ovfinr:r-ofion::r'Lu1rr:rnr:fi"jrv'rr.r
U

tj:strtu ki#rrarerqiruru , .#o dwourtofiiurrournrr:aafru LLau 5.n.4.'Lunr:rirufiunr:q'flfr0n::rvt"

a-ttrn TnumuruzuurJfl-rim'rrurirvruotfinr:q-nfirn::rnr'or' a - x urirurrurfrrfrunli 6o o.n.a. LLau
AYrdtoa.4aq-uoa
ilqn::ilFrftfr oo - olo urirutrurirufiunr: 6o 0u1rl1:oo:ra^u Ipruaur:flViru1nr:nlrurzuur{ruilunr:

doao'oa,'
tJo{0'u1Fn:tvropirtfiunr:'Luul}Jflo{ nua. frrarrt:nritfiunT :riourn6orn#qLLzuufirirrauntflei
Uro a ci til r o u a EN u a 

" 
&

,{a1u?un1:ou1n1:aou8urtn16u.:tuil o eitniuournrr:oolfrurvfinr:{'prfron::ilqiruruualuFr:{
U

rj:soru to'Lrfleituzuunr:rirrfrunqn:::J?Jo{6u1Fn:oo}.rf,uhi'rlruLafl1ufl1:riru uavufio
q

fl1LUUfl1:191flQfl

fidruaunl:ou1n1:aaileursnrfiuflilri " e{t,tiuurzuunr:rirufiu{1u fl trauu ro{fiu1rrr:oor8u rvfit,

n r :r.J : st utu ud o ur n : r n 3J b dbb unt oteiqio il a o v rir ufr u n r : 6'o ei rtri1U

{eiruaunl: E.n.d. airrinmudrraioufierflrail 0.n.4. tilfiflryrar'Lunr:n'rufiunr: Lraufilrlr:nq-nfion::il6'
U
oZ,

A1U?U en Fl5{

-X-erodgAs,rva[Ag1Un15 o.d.b Fl??,?91 :OUAUfl?1il411:A1O{A nUUUOn:UUUvlt?1fi:UU1-JfiCl1UUn1:L{UIUU

torig (< nsutuu) uil'lutruiufioqJou 6a ourrrr:rfion1:Lflun:LLauffun:ainr:unrgn: (o.n.a.) uasournr:

aorf,u Tnuud'noruosldqiorafi6'rrdtornoulFrl:oolrf;u uav fi.n.4. eirunax druithiteiiudoraernd.!l U U

drunarr

u. druuTuulunlrrirrfiumufiaaoYuriuuyrorrldaf{rraio vrBonarufiarnr:ql.oduin* (Area
I

Based) eno frulllJu (:susuaal m.n. bdbd - n.u. bdbb)
- X- d 7t o d e) or i t 6o,, v
rr'r fr io 6 o So u a u n ? l rJ rir rS o qJ a r n r : d''pr virTnr : r n r :vr rl o u a u o r ri o q il 6 fi l a n io'q u5o

uiornufrornr:too*"ufi Torurjrniunr:riruuu6oarirar.lu riruaS:r ?arrnfiqru1flna1{ LLau?ulorio:r (str/Es)
d a 6 

iu'Lu6'rrai'rr qiruru r Tnr:rnr: iufrotorTou Fruo. Tprufiqyumaufron::rqiruru < fiqfl:TrJu:o?a1un0tilfl
9

Tprunriruflrurru'LunT:riTrfiunr:rarTrr:rnr: rourBoufirum^urTr:rirrinrrudrra3riarufrorurnnarrI

LLaurulorio:r (aar.)

sn. {1Ufi1Unl:fiOU#n (Function Based) eno ftU[[lJU

il1a:n1:nr6umsdro::u ufi uu6u 
"1

en.o xJ19l:n1T?'O{n:3161::}r1n: (A nsUUU) (:geJguea'l n.n. bdbd - n.u. ledbb)
-X-drrot'-

rr ?t? a n o : ouauto{a 1u?uLLlJU tt.{.et.r fi dulu:r.J uurr: 6 u6 nu:ofr nd rfi uu rTlqi1u?u uuu
A t u a d o c) & rl

f,i.{.91.o vl{14}r9l 14u?u{1u:ur'rot,ou no alun{1ua::?\1n:y{uytrqiultuil o tLfivdlfnrtua:t*rntdufi
rfiur'Lra:.i t, Touu{Ju{o4a 6'tuuriqarn! tedbd - ilqflAn1uu ledbdu1 l;

$ffiffi "d fisurirusnftr$
*ffi Iffi -t:lr+{+*r*}.q,r+$.*,.0*.$t"*r{,+s;n}::l {t*,{lril+i,rr*+e+.q



-6'r-

/- eirrintru...

rttrinrtua::?\1n:duvr"ufiurtra:-i r Eiruruuuull tr.{.o. o ,'oru, e"/jood tuul duuutttt
ada6o ad, lU

OLAflU:OUflA A1U?U e'/,ood LLUU FlglLUU:OUffU c(c(.c(o
t,tlUl

- eirrin{1uai:ilT n:fiufirfierrtuil to qiruruLLI-JU tr.{.0. o ti'tuuer en,ooe'l uutltl 6uuur.t
adadoad, lY

OLAflylSOUnA A1U?U en,ool.e tLuU nAttlU:OUflU c(c(.den

n1?\:?3J6'{raiprrfiur'tr,trj qiru?utLul-J fi.{.Fr. r ,n'orun qiruru oo,oenb LLUU 1i1u'luLLUU

n.{.o. r vrtEjululr-Jruur.l6r6nvr:ofrnei qiruru oo,obo uuur 6otfluiouas 6(6(.dc( tpinvuuuufil a nuLLuu
U

sn.en xr19r:n1:$a{ntil6lt5v{arfim (oo os[[uu) (:gust?a1 a.n. bdbd - fl.u. lodbb)
-3- u - J d. '- a q 

trJtutjruqirflruf:uilltu?\.fl. l.edbbrl?t2 0 :u9tu Fl? 1xJa1 t:t?, o{ n1:a{ ta:il LFI :ugna .
taadoua&i.lqr

14U? U { 1 U : lJ r,,r Fl ?' O U n O a 1 U n { 1 U A 5 5 v\l ff 1 il n fl Uvr Ll' U { 114 }J

en.d 3J1et:n1:ro{n:il6'ulYnri ("o nsuuu) (:seJsuaal n.n. bdbd - n.u. l9]dbb)
- &- o ' io \'rvu , a I aJ a 4 o u v 6
n'rfrTo qiluruLrilarvrpruki'iunr:il:vufiu:rnr uilrumuiufrprqJou n=o e{tin{1ufiu1fflu

& i.r o r

TIUYILTJU{ L14XJ

en.d il1a:fl15Aa{nrsJqAn',ln: (e nsuuu) (:susr?a1 fl.n. bdbd - n.u. lsdbd)
-X-4JrretYtm'rfrisr do rrm:n1:Lfiafl:vq'unr:nr'ruasta:u-qnatuvl'ufi urjruqluiufiertor.l 6o

d9

ri r u rt a n r n :vi r o r n 1 a u 1 u rfi u rtrari ua u ei'r u a a n'l n : Lfi u { er 1'lt1

olnrianl:rirrfrurrurtllJLnil',{n1:fiqr:rulFtruuri'r:3raT:n1:na-til:vqir6'tu{n (nruq.) O'leiu
U

r-J:vqirfltuf:vrrcu ?\.fi. tedbb d:frrvLruu ru moudotnnr:il:vufrunuLo{ nua. ufiut'Lrari rirufrunr:teit
-3

FIULLUU d FIULLUU FI{U

o. dT uuTuulunl:rilrfiurrufiaorrir.rrTuuTuurai-qrra/n:uvr:?{n1:na'{ (Top down/
d9

Agenda Based) nsruuLfilr do nuLLuu flrhifinvuuu Lfio{a1n:o{oilaa1nd?una1{
U

b. piruuTur:1un1:rilufrurrufiaooiurTuuyonT ami{rrar-o u6onrrrfrornl:tosduvi
I

(Area Based) qiruru r Trr:rnr: rirtilfinuLLuu

en. {1Urr1}Jn1:fiauA'n (Function Based) rrvuuuurfil eno PruLLUu tei d FruLLuu

e{t,tirnr::1u{1uzuanr:rfrufru{1url1rtuncuqinr:firr:rurrrruvfr'uBra1:n1Tna-{r.j:vqi1{'tu{o
U

(nro.) 6reiu r-J:sqirflrul:vrrcu il.fi. tedbu za'L#rarirutrufr'Yufroq,orn-ldirr',uo1ur{an1:riTtfrutru
U

rt1ilLrl"JU n!a.bb-en n:aifidluflan1n: t#r.lruLar1un1:r{.lu:ratrr^ou Tnutoqiouurna'ut6ou leraG:rqlul
da-udouuua)c{-v

alnLdou?\qflAn1uu bdbd nruurirfraeirrinrrurra'rq'ruiprufrut'Lra:J fi tu ooom/x dble at{uvt^ tra
v\qflan1uu bdbd

ad ' c ' u d {'"'9"'- a
tJsi?iu:st tJ uriutouuasi?tJlrurndoutJlatnlittas KPI gr1ilur,ru :?tJvr{ t14r{:ur{ogautt
- &- ol r r o .r. r o a
m'efripr nua. 9l-r9iu rJ:sqirtjturJ:surru y'l.fl. lodbb :1u{1ur.tan1:etlruu(t1u9l1tJ[ruu FtuQ.bb-sn

n : rfi fi oi 
T u fl a n 1 n r ei rtfr rJ'r u ra r 1 u fl 1 : ufj u :r u ud autt

mre-m rt<{ t- "*Hffiim 
-'* 

f1$[,],t..$$t#ffi rtffi]l}
ry.ffi,Iffi -l*tr+*+nwEr*yd*rSerr!{t*',s{i,tS*t$&*Ellq+tr.!t

/d.le Trr:tnr:...



- t9 -

<.u Tn :r n 1 :d i s{r #u fiu duua s qTu rn 6 o u uTs u r u Ytu r a ua sfl i svr i ? (r n 1 : n d{
d9

'O 
E{A 41 6t t r oat r o, i

[u{1u6tet14u1?uas{1u oToP mlfirfiarrfiultrnri rj:sqirfl bdbb :u14?1{?uvt d - 'ou iln:1nil lo]dbbrqr
U

l?lJ olo ?tJ

rj:soru 6'rel6'ruioufiu{rariroFr?1}Ji?}rfiaornraillurtuluo-tur-prtfiuflu:-i ,i'ouvrfrr::Flfl1:
U

6t^c{4rJ6rrreclr.lui
LU{1Ufio14U1?LLAU{1U oToP ErOrfir,fiOrrfiUr'lr4ri rJ:vdrfl todbb :u14?1{luvl d - ob ilflr1nil bdbbru

6tqlon?rlirufrotrn4nrarj?u{lue-ofiv::rtnr:'tuur:iqlo{ nua.ufiutlrari Tnufi:ruavtdupr o-rd

-uyrfitulpr bxbLilrt:{r.----- " 
'.

- r..l : s t r a'ttt,Vu dn r : fr r ?J o { u il ? rJ { 1 u uT u r r u n : u yr : ? { fl 1 : n a-{ LLa v io u r a
vdl

- rirufiunl:rrlltrl'?d{r r,rr. r-J:sq,1#uvt'udvl^Tntv{uruu.f uurrdurfl:uuu'
'r d 'ruttu'Lu nruo.tfiut"Lrail iruo'erur oe'/ urirut'tu qiruru oto iu- lJnl:uquL?uu14u?u{1uLu nua.rt 

u
g.rgtA,orrJo,J-arous-dYrrj

- ro'rrarirfir-J:vdrgyqrnuilru{1u nua.ufiur'Luil vriur,rntour.l:vqir{u Trrufiu6'tnrirvrtrn

eirrjntrurrdt{lrai'orfiut'Lrari tiruarjlauu{uav l.o nu uavfiu:aril:vqiluyr oe'l.eno u. - too.eno u.9U

- rarirut'ru Fru{.Lfiurlrari vr'iufiprtoul:vqiri'u 'Lri'rftfiunr:trifr'firrudurt:rrvfru::flfl1:
UU

G{iud.ioSd'oa)rid,ua
a{?luruuuLvro:urJo{vt:uaflQ1u?u do ou Toetrvfitlt.l:u:Jlrueiruilurirurruvrutluur:iufrotou

, o u J d, r o9/r o u I I

il:vqiriu lfrortJueir"t#qirueitairtorfi:vf;neiruiurirer-urJtlil qiluru o,ooo ylt/iu
U

- wf:vurru'tdqirut'rnuiurhndrlddruufiunrGfr'otfiuiouau oo ro{ nua rms6ndruufit
u u tr 

tr,l:"it s u o iu n 1 : a fit.l a q u a 1 n ?, lJ : tJ D u 1 Fr 1 : oft u rlrr ufr ex

eirrafr:nr:rJ:vElra'lrnTurftuavqT!un6ouuTuuruYoulaLLasn:u?rr?{n1:pr#r qJoou:Ifild
dt9

turJ:vrrrutrnuturJtnrirtqjdrurfiunr0fr'orfruiouav ro Tn:rn1:a#llauunr:rfrufiun1:nanruvfr'uBur:tru

nt:na-til:vqird'tilTpr (rruq.) l:vqirfltuil:srrtu vr.fi. bdbd qiruru ooo,ooo rrvr uvl'a'LffLunr:t-pni't

dof :vtT #:rfiurfufiurrYuTn:rnr:uTurruiquralJlrt:nr:rirr 6l lJo{fl:u?r:'r{n1:na-{ LLauL,.Juurvrio 
], ! ! t u u c A ,, u crrA v

il:vtra':rvVutfr.irutiorurrrirr 1:ufirnr:arvl'uvr'ufiour,ruLrvri rJ:vtrd':rrffudrfroairrnr:iuflfiurrlr
Trr:tnr:uTuuruiqula:J1n:nr:rirr 1 ro{n:uyr:?{n't:na-r rorflrlf :vlril il.fl. tedbb Tprueirurafir

tvttflunr:n'rrfiulr:turrun0uul?LLau{1u oroP rorfiufiorrfiurtrari r.J:vqilfl Ledbdlu
ddar.groarfirJ:stufinr:afid:1uod1{n{rrrmr rirufrunr:nufir.lrurarlunliLauo Tpraururr'uurarilurru'Lutql

nuo.tfiuttrari fufirrtortJ:sqi1!il[avir:rdpruvr oe'rl urj:asru qiru:u ol.o i'u eYrd
.) i 

u u

",. 
iufr a xJnilrrrr bdbb eitinrrun#r6'rra{nrfiurlra:-i

le. iufnt u iln:lruJ tedbb eirfnmu?{::1\1fl:fflura"rfiur'tr,tri r uraset"rrin{1ua::?,t.,nrdrr'

ufiur'Lr,t:-i t,
ui

6n. ?UYl
I

vaJ

d. ?uvr
I

ucJ

d. luvr
a)ib. ?uvr
.rj

G'/. ?UYl

6"t :J fl : 1 Fl lJ ie db b rir rin t r u a : : u a r fi m i,'ruu fi' ufi u rtra ri

d :J fl : 1 FrlJ ledbb eitinr ruour in nidufi ufi u rtrnri

d ]Jn:1PtrJ tedbb fiu1Ft1:01n1:a{LPt:rvvi (ooa.)

oo lJflT1n3J l.edbb DU1n1:aA1Un^AtU1nnA1{LLAvflUlAdAlJl LLAU UAU.

oo tJfl?1nSJ lodbb fiU1Pl1:OOl?U

d. iuvtr rt, tJflilrtr tedbb rirunanrn:vi'rorn1fiu1uLfiur'Lr,tri utavdrurtanln:Lfiu{pt'r?9q
q,rjJroyq

c(. 'luYl oen iln:1PrtJ bdbb 0u1Ft1:L?\oil1Ta{0onulavrJtLlJ11 LLauoulFtl:ofial}r

mrc.re rt*$ ** *c

xreI@',*- ftsuu{u$n*l$
ffire Iffi Tlt+ {qs*r,.i;.qr+{l*r+ {ir*+srs** r $$$:urttnber}t

I
-Q-'<l

/o,o. ?UYl...



-c(-

a) d o e,,

oro. 'tuvr ord tJfli1n! bdbb aitinttu nrr.in. uuaveirrin{1uu1au0-{1r?-oLfrus'Lrari
U

ati
oo. ?1JYl od lJfl51n:J tedbb 6.fl.A.

ofr. {Uytr ob }Jfli1ntJ lsdbb fiu1nlin:ttyUI
oj.csrcret.latdrJailuisflrJ rl4uuauTn:{fl1:rJ:str#ufiuduas?JU[naouuTuuluYoula[[as

td9
.A-t dtrat'q rfi s.rtrail To ut{turJ:gu r su 6) o o, o o o ulvl (ufi t uauu 1il) ua silil? u {1un5uvt5?{fl1:na

n uo. r6u {trari rnuu n' eru rdaiu fi sr tauil :sqiruil ua sda u do uil qiruau ob {urtrt,

I
dcl

SUtUUU?1:svt d d d .e a-
t:o{tou dl (013J)
U rEl
ISJtJ

A

tAnuig?rlJ L1Al od.oo U.
I

Q')
nr
.!.m............. rTq0:ru{1un1:il:vlJ}r

a9t
u'l{a'l?01:fl1 un?{1Ju

q

UAUO
u n? %l n1 :na { t'ru1 flr n1 :

l&s *$i

f'lSt"I.U'{Ut$ flffitrI

cr

i

ffirew
ffi lu'ffirxn#
Srmw U{ffi

:i
*.}{T

t3,r'$ {$..$1gpg,r'r}:$.+l',$r:r:rtfirt'*,trtq,gl*tt+$q,*rt


