
 

 

 
 

จนท. ส่งเรื่องไปส ำนัก/กองที่เกี่ยวข้อง ภำยใน ๑ วัน 
ผู้ร้องทุกข ์

เสนอค ำร้อง
ทุกข ์

ช่องทางการเสนอค าร้องทุกข ์

 ยื่นค ำร้องด้วยตนเอง/ไปรษณยี ์
ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยน  ำขำว 
99 ม.๗ ต.ห้วยน  ำขำว อ.คลองทอ่ม 
จ.กระบี่ ๘๑๑๒๐ 
 

 โทรศัพท์/มือถือ  
0-7569-965๔ 
089-973-3863 
 

 โทรสำร 
0-7569-965๓ 
 

 เว็บไซต์ เทศบำลต ำบลห้วยน  ำขำว
http://huaynamkhaw.go.th 
 

 สื่อสังคมออนไลน์
https://www.facebook.com/peo
ple/ทต-ห้วยน  ำขำว 
/100015368583841 
 

 จดหมำยอเิล็กทรอนิกส ์E-mail 
huaynamkhaw@gmail.com 

แจ้งหนว่ยงานท่ีสง่เร่ืองร้องเรียนทราบ 

แจ้งผู้ ร้องทราบ 

 

- ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
- ด าเนินการ 

สรุปผลตรวจสอบข้อเท็จจริง/ผลการด าเนินการภายใน 
๑๕ วนัท าการ กรณีไมแ่ล้วเสร็จภายใน ๑๕ วนัท าการ 
แจ้งผู้ ร้องทราบถึงความก้าวหน้าของผลด าเนินการ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่  

ส านกั/กองทีเ่ก่ียวข้อง 

ส านกัปลดัเทศบาล 

รายงานให้
ผู้บงัคบับญัชา
ทราบ/สัง่ 
. 
ลงทะเบียนรับ 

กรณีเก่ียวข้องกบัหลายหนว่ยงาน 

กรณีไมอ่ยูใ่นอ านาจหน้าที่ของเทศบำล 
 

ส านกั/กองทีเ่ก่ียวข้อง 

ส านกัปลดัเทศบาล 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ประสานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
อื่นหรือหนว่ยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้อง
ร่วมกนัแก้ไขปัญหา 
- ประสานชมุชนหรือองค์กรตา่งๆใน
ชมุชนร่วมกนัแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

- ด าเนินการ 
 
สง่ค าร้องทกุข์นัน้ไปยงัศนูย์ด ารงธรรม
อ าเภอ ศนูย์ด ารงธรรมจงัหวดั หรือ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อด าเนินการ
ตอ่ไป 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเทศบาลต าบลห้วยน้ าขาว 

- ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
- ด าเนินการ 
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