
หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแก้ไขปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 (นครสวรรค์) 
 

 คณะทำงานศูนย์ข้อมลูข่าวสาร 
ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน (1 วัน) 

จำแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หนว่ยงานใด  
ระบุช่ือผู้ยื่นคำร้อง (ถ้ามี) และเรื่องที่ร้องเรียน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ไปรษณีย์ 

3.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์/โทรสาร 

4.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

5.ร้องเรียนผ่าน Facebook 

6.ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก 
หรือช่องทางอื่น ๆ 

วิเคราะห์/วินิจฉัย/สั่งการ (1 วัน) 
-เป็นคำร้องเรียน ด้านการให้บริการข้อมูล 

- เป็นคำร้องเรียน ดา้นการเข้าถึงข้อมูล 

- เป็นคำร้องเรียน ดา้นการขอสำเนาข้อมูล 

ฯลฯ 

ประสานหน่วยงานภายในหรือภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง (10 วัน) 

พิจารณาใหด้ำเนินการแก้ไขปญัหาให้แก่ผู้ร้องเรยีน 

ติดตามผลการดำเนินการและปรับปรุงการแก้ไขปญัหา 

คณะทำงานศูนย์ข้อมลูข่าวสาร แจ้งผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแก่ใหผู้้บริหาร สคพ.4 ทราบ  

(1 วัน) 

ไม่ยุติ  
แจ้งเรื่อง 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติ  
แจ้งเรื่อง 

ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

รายงานผลการดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
ให้แก่คณะกรรมการบริหาร สคพ.4 ทราบ  

ภายใน 
15 วัน 


