
 

  



รายงานสรุปผลการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 

 

1) ประวัติการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4 นครสวรรค์ 

 สำน ักงานส ิ ่ งแวดล ้อมและควบค ุมมลพ ิษท ี ่  4  (สคพ.4) ได ้จ ัดให ้ม ีศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสาร  

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื ่อให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ 

ให้ประชาชนได้เข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า ตลอดจนเผยแพร่ ให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารของ สคพ.4 ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน  

  โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สคพ.4 ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ รวม 2 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ที่ตั้ง สคพ.4 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 2 ตำบลเก้าเลี้ยว อำเภอ 

เก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์ 60230 และ 2) เว็บไซต์(เดิม) www.reo4.go.th ในนาม “สำนักงานสิ่งแวดล้อม

ภาคที่ 4 นครสวรรค์” ที่ได้พัฒนาขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 

สคพ.4 ทั ้งทางกายภาพ (ที ่ตั้ ง สคพ.) และทางอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ www.reo4.go.th) เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อาทิ แผนงาน โครงการ และงบประมาณประจำปี 

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ฯลฯ  รวมถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการสืบค้นข้อมูล 

  ต่อมาปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ช่วงเดือนมีนาคม 2564 สคพ.4 ได้ปิดระบบเว็บไซต์ Domain name 

เด ิม : www.reo4.go.th และพ ัฒนาเว ็บไซต ์ ใหม ่  และจดทะเบ ียนภายใต้  Domain name ใหม่  : 

www.reo04.mnre.go.th เนื ่องจาก สป.ทส. มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัด สป.ทส. พัฒนาเว็บไซต์  

ของหน่วยงานใหม่ ภายใต้ระบบริหารจัดการเว็บไซต์ สป.ทส. เพื่อให้เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัด สป.ทส. 

เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเว ็บไซต ์ภาคร ัฐ สำน ักงานร ัฐบาลอ ิ เล ็กทร อน ิกส ์  (องค ์การมหาชน)  

ซึ่ง สคพ.4 ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ สคพ.4 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ www.reo04.mnre.go.th) 

เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อาทิ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ

ประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณ ฯลฯ  รวมถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการสืบค้น

ข้อมูล 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  สคพ.4 ได้ย ้ายสังกัดหน่วยงานจาก สำนักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม ในนาม สำนักงาน

สิ่งแวดล้อมภาคที่ 4 (นครสวรรค์) ใช้ชื ่อย่อว่า “สสภ.4”ไปขึ้นกับ กรมควบคุมมลพิษ ในนาม สำนักงาน

สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 (นครสวรรค์) ใช้ชื่อย่อว่า “สคพ.4”  ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

139 ตอนที่ 45 ก ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม พ.ศ. 2565 ซ ึ ่งได ้เปล ี ่ยน  Domain name เว ็บไซต์ใหม่ เป็น 

www.epo4.go.th ซึ ่ง สคพ.4 ได ้เผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารของ สคพ.4 ทางอิเล ็กทรอนิกส ์ (เว ็บไซต์ 

www.epo4.mnre.go.th) เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อาทิ แผนงาน 

โครงการ และงบประมาณประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา สรุปผลการ

จัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ฯลฯ  รวมถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนในการสืบค้นข้อมูล  

  และในเดือนมิถุนายน 2565 สคพ.4 ได้ขออนุเคราะห์ใช้ Template ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ไปยังสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.)  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ สคพ.4  

ซึ่ง สคพ.4 ได้นำเข้าข้อมูลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และเริ่มใช้งานอย่างเป็น

ทางการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2566 ที่ผ่านมา ภายใต้ URL : http://www.oic.go.th/INFOCENTER85/8564  

เป็นช่องทางหลักจนถึงปัจจุบัน ดังภาพ 

  
2) ผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 (นครสวรรค์) 

 สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  2 ทาง คือ ทาง
กายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยทางกายภาพได้มีการจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าค้นหาข้อมูลต่าง ๆ อาทิ 
แผนงาน/โครงการและงบฯ ประจำปีของหน่วยงาน รายงานผลการใช้จ่ายงบฯ รายงานประจำปี ฯลฯ พร้อม
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดย สคพ.4 ดำเนินงาน/กิจกรรม ดังนี้ 
 2.1 ช่องทางการสื่อสาร/รับบริการ 

  สคพ.4 เผยแพร่ให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสาร รวม 5 ช่องทาง คือ 1) ณ ที่ตั้ง สคพ.4 2) เว็บไซต์ 

สคพ.4 3) Fanpage Facebook สคพ.4 4) นอกท่ีตั้ง สคพ.4 และ 5) Application Line ดังนี้ 

http://www.oic.go.th/INFOCENTER85/8564


  ช่องทางที่ 1 ณ ที่ตั ้ง สคพ.4 ตั้งอยู่เลขที่ 323 หมู่ที ่ 1 ตำบลเก้าเลี้ยว อำเภอเก้าเลี้ยว จังหวัด

นครสวรรค์ 60230  

  ช่องทางที่ 2 จัดทำ Banner ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์ สคพ.4 www.epo4.mnre.go.th เชื่อมโยง

ไปยัง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

  ช่องทางที่ 3 Fan page Facebook สคพ.4 “สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4” 

 ช่องทางที่ 4 นอกที่ตั้ง สคพ.4 โดย จนท. สคพ. 4 ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนอกที่ตั้ง ผ่าน

ช่องทางต่างๆ อาทิ จังหวัดเคลื่อนที่ ตามโครงการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้ประชาชนจังหวัด

นครสวรรค์ เป็นต้น 

 ช่องทางที่ 5 Application Line ได้มีการแจ้งเวียนไลน์กลุ่มต่าง ๆ อาทิ EPO04NSW เป็นต้น 

  2. จัดทำคำสั่งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สคพ.4  

  1) คำสั่งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 4 (สสภ.4) ลงวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2563 ก่อนเปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็น สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4  (สคพ.4) 

  

  2) คำสั่งคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4  (สคพ.4) ลง
วันที่ 18 ตุลาคม 2565 
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  3. จัดทำแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ได้มีการประชุมหารือเพื่อหารือแนว
ทางการดำเนินงาน และทบทวนแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนวทางการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน รวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง   

 



  

  

  



  4. การให้บริการแก่ผู้รับบริการทางกายภาพ 

  1) มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สคพ.4 เพ่ือให้การจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  

   

 

  2) มีการจัดแสดงข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ทางกายภาพ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ชั้น 2 อาคารสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4  

  



  3) จัดหาวัสดุอุปกรณ์ อาทิ ตู้สำหรับจัดเก็บข้อมูลมาตรา 7 และมาตรา 9 ของ สคพ.4 ตลอดจน
เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้บริการ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 2 อาคารสำนักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษท่ี 4   

  

4. การให้บริการแก่ผู้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   มีการนำเข้าและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ที่เกี่ยวข้องของ สคพ.4 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน URL :  http://www.oic.go.th/INFOCENTER85/8564/ ซึ่ง สคพ.4 ได้ขออนุเคราะห์
ใช้ร ูปแบบ Template ของสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี และเริ่มใช้มีการนำเข้าข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2565 เป็นต้นมา  

5. จัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรภายใน สคพ.4  

   (ช่วงเช้า) วันที่ 27 พฤษภาคม 2565 คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สคพ.4 ได้จัดอบรมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยได้รับเกียรติจาก 
นางสาวผลทิพณ์  สร้างสวน ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ สำนักงานคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้กับบุคลากร 
สคพ.4 รวมทั้งสิ้น 32 คน  
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  (ช่วงบ่าย) วันที่ 27 พฤษภาคม 2565 ได้พาบุคลากร สคพ.4 ไปศึกษาดูงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ณ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอพรานกระต่าย จังหวัดกำแพงเพชร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน 
และนำประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ข้ อมูลข่าวสารให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

 

  6. เผยแพร่ความรู้ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก 

   สคพ.4 ได้มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ สคพ.4 ได้มีการให้บริการทั้งทางด้าน
กายภาพ และทางอิเล็กทรอนิกส์ แก่บุคคลภายนอกหน่วยงาน อาทิ ประชาชน/หน่วยงานราชการในพื้นที่
รับผิดชอบ สคพ.4 ประกอบด้วย จังหวัดพิจิตร กำแพงเพชร นครสวรรค์ และอุทัยธานี ผ่ านช่องทางต่าง ๆ  
รวม 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) โครงการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างร้อยยิ้มให้ประชาชนจังหวัดนครสวรรค์  
2) FanPage Facebook สคพ.4 3) Application Line 4) เว ็บไซต์ สคพ.4 5) บอร์ดประชาสัมพ ันธ์  
ณ ที่ตั้ง สคพ.4 

 

  



7. การเข้าร่วมทดสอบ พรบ.ข้อมูลข่าวสารฯ ของ สขร. 

ปีงบประมาณ จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมการสอบ 
ผลการสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
2561 2 1 1 
2562 1 - 1 
2563 1 - 1 
2564 1 - 1 
2565 - - - 

 จาการเข้าร่วมทดสอบที่ผ่านมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน มีผู้สอบผ่าน รวม
ทั้งสิ้น 1 คน 

 

 8. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านช่องทางท่ี สคพ.4 กำหนด 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวมทั้งสิ้น 5 ช่องทาง 
สรุปได้ดังนี้ 

ตารางแสดงสถิติจำนวนผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สคพ.4 

ประเภท 
ที่รับบริการ 

จำนวนผู้รับบริการ (คร้ัง) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนต.ค.64-ก.ย.65) 
รวม รวมท้ังสิ้น 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กายภาพ               
-ที่ตั้ง สคพ.4 - - - - - - - - - - - - - 0 
-นอกท่ีตั้ง 
สคพ.4 

- - 25 - 32 - 20 - 22 - 32 29 160 160 

อิเล็กทรอนิกส ์               
-Facebook N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - 0 
-เว็บไซต์ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8 8 8 
-Application 
เช่น Line  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - 0 

หมายเหตุ  
  1. N/A มีผู้ใช้บริการ แต่ไม่สามารถนับได้ เนื่องจาก ระบบที่มไีม่รองรับการนับจำนวนผู้เข้ารับบริการ 
  2. สคพ.4 ตั้งอยู่นอกเขตเมือง จึงไม่มีผู้มารับบริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง ที่ตั้ง สคพ.4 



ตารางแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับริการที่มีต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สคพ.4 

ประเภท 
ที่รับบริการ 

ผลการสำรวจจำนวนผู้รับบริการ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนต.ค.64-ก.ย.65) คะแนนเฉลี่ย 

คิดเป็นร้อยละ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กายภาพ              
-ที่ตั้ง สคพ.4 - - - - - - - - - - - - - 
-นอกท่ีตั้ง 
สคพ.4 

- - 
92.83   90.85   95.32   97.25   92.89 95.87 94.17 

อิเล็กทรอนิกส ์              
-Facebook N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - 
-เว็บไซต์ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100 100.00 
-Application 
เช่น Line  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A - 

คะแนนเฉลี่ยทุกช่องทางคิดเป็นร้อยละ 95.00 

  ในภาพรวมผู ้รับริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 95 และมีเรื ่องร้องเรียน จำนวน 0 เรื ่อง  
ทั้งนี้ ได้มีการสรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอ ผอ.สคพ.4 เพ่ือทราบ  

 


