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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม ให้สำมำรถ

น ำเข้ำสู่กระบวนกำรแก้ไขปัญหำด้วยควำมรวดเร็ว ภำยในเวลำที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

2. ขอบเขต 
ใช้เป็นคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำน

สิ่งแวดล้อมของบุคลำกรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่  4 โดยครอบคลุมเรื่องร้องเรียน 
ที่ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 ได้รับผ่ำนช่องทำงระบบสำรบรรณปกติของส ำนักงำนฯ 
(ไปรษณีย์ โทรสำร) ทำงโทรศัพท์ ทำงอีเมล์หรือระบบเว็บไซด์ (เว็บบอร์ด) หรือมำด้วยตนเอง หรือผ่ำนระบบ
ช่องทำง e-petition ของกระทรวง หรือ ECAP ของกรมควบคุมมลพิษ หรือช่องทำงอ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์  เป็นต้น โดยกระบวนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ครอบคลุมขั้นตอนตั้ งแต่ เจ้ำหน้ำที่ 
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรจัดท ำรำยงำนหรือสรุปผลกำรตรวจสอบ
พร้อมข้อแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำ กำรแจ้งผลให้หน่วยงำนที่มีอ ำนำจบังคับใช้กฎหมำยพิจำรณำด ำเนินกำร  
กำรแจง้ผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบ และกำรจัดเก็บข้อมูล 

 

3. ค ำจ ำกัดควำม 
เรื่องร้องเรียน หมำยถึง เรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหำด้ำนมลพิษ

ต่ำงๆ เช่น น้ ำเสีย อำกำศเสีย เสียงดัง กลิ่นเหม็น ขยะ ฯลฯ ที่ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 
(นครสวรรค์) ได้รับจำกผู้ร้องเรียนโดยตรง หรือที่ได้รับจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ และ
สิ่งแวดล้อม หรือกรมควบคุมมลพิษ หรือหน่วยงำนอื่นๆ 

กำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน หมำยถึง กระบวนกำรในกำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กำร
แก้ไข โดยด ำเนินกำรประสำนงำน ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษฯ หรือ
ร่วมกับหน่วยงำนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และวิเครำะห์/สังเครำะห์ประเด็นปัญหำเพ่ือให้
ค ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะ ในกำรบรรเทำปัญหำ หรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น และแจ้งหรือประสำนให้หน่วยงำน 
ที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบังคับใช้กฎหมำยมีกำรด ำเนินกำรต่อไป เพ่ือบรรเทำปัญหำหรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 
หรือแจ้งตรงให้ผู้ก่อปัญหำด ำเนินกำรฯ แล้วแต่กรณี พร้อมทั้งผลกำรด ำเนินกำรในส่วนของส ำนักงำนฯ ใน
กำรตอบสนองต่อกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อมให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบ 

กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง หมำยถึง กำรที่ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 
(นครสวรรค์) ส่งเจ้ำหน้ำที่ไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ หรือกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว และจัดท ำเป็นรำยงำนผลกำรตรวจสอบ เพ่ือให้มีกำรสั่ง
กำร/เสนอแนะ 

 

ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษ (สคพ.) หมำยถึง ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและ
ควบคุมมลพิษท่ี 4 

ผอ.สคพ. หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 
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4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ในกระบวนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม มีบุคลำกรและหน่วยงำนที่ มี

หน้ำที่รับผิดชอบในกระบวนกำร ประกอบด้วย 
4.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 มีหน้ำที่รับผิดชอบสั่งกำร 

พิจำรณำผลกำรตรวจสอบ และให้ควำมเห็นชอบเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน 
4.2 ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย/เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ มีหน้ำที่ รับผิดชอบ

ด ำเนินกำรตรวจสอบ สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำ รวมถึงรับเรื่องร้องเรียน
จำกทำงอีเมล์ เว็บไซด์ (เว็บบอร์ด) หรือ e-petition ของกระทรวง หรือ ECAP ของกรมควบคุมมลพิษ ส่งให้
ส่วนอ ำนวยกำร/เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 

4.3 ส่วนห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อม มีหน้ำที่รับผิดชอบตรวจวิเครำะห์ตัวอย่ำง
สิ่งแวดล้อมที่เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบร้องขอ โดยจัดให้เป็นล ำดับควำมส ำคัญแรก 

4.4 ส่วนอ ำนวยกำร/เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรับเรื่องร้องเรียนเสนอ
เป็นเรื่องด่วนให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 พิจำรณำสั่งกำร หรือจัดท ำส ำเนำ 
เรื่องร้องเรียนให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำยหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบทรำบด้วยอีกทำงหนึ่ง เพ่ือเตรียม
แผนกำรด ำเนินงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีท่ีผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ไม่อยู่ปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน 
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5. แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (Work Flow) 
 

แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : กรณีที่ต้องมีกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมหรือต้องส่งตัวอย่ำงใหห้้องปฏิบัติกำรตรวจวิเครำะห์ต้องใช้
 เวลำเพิ่มขึ้นแล้วแต่กรณ ี

เจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องร้องเรยีนและ
พิจำรณำเบื้องต้น 

ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย ด ำเนินกำร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคมุมลพิษที่ 4  
พิจำรณำสั่งกำร 

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

สรุปผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และเสนอผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 

หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจตำมกฎหมำย
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 

แจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำให้ผูร้้องเรยีนทรำบ 

(กรณีทรำบตัวผูร้้อง/แจ้งช่องทำงในกำรแจ้งผล) 

ปิดเรื่อง/จดัเก็บข้อมลู 

ไม่เข้ำข่ำยแหล่งก ำเนดิมลพิษ 
ตำม พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ พ.ศ. 2535 

เข้ำข่ำยแหล่งก ำเนดิมลพิษ 
ตำม พ.ร.บ.ส่งเสริมฯ พ.ศ. 2535 

แจ้ง อปท. ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ี แจ้ง ทสจ. ประสำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง ร่วมตรวจสอบ 

ด ำเนินกำรตำม

อปท. แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

45 วัน 
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6. รำยละเอียดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
1.  เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อมและพิจำรณำเบื้องต้น 
- เจ้ำหน้ำที่ส่วนอ ำนวยกำร/เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 

รับเรื่องร้องเรียน ผ่ำนช่องทำงไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสำร อินเตอร์เน็ต มำด้วยตนเอง หรืออ่ืนๆ กรณีเป็น
เรื่องร้องเรียนทำงโทรศัพท์  หรือกำรแจ้งเรื่องด้วยตนเอง ให้ เจ้ำหน้ำที่  สคพ .4 กรอกรำยละเอียด 
เรื่องร้องเรียนตำมแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน (ภำคผนวกท่ี 1) 

- เจ้ำหน้ำที่ส่วนอ ำนวยกำร/เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 
พิจำรณำเบื้องต้น หำก ผอ.สคพ. ไม่ได้อยู่ปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน ให้จัดท ำส ำเนำหนังสือร้องเรียนให้ 
ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำยหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบทรำบก่อนเพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน 

2. เสนอ ผอ.สคพ. พิจำรณำสั่งกำร 
- เจ้ำหน้ำที่ที่รับเรื่องร้องเรียนที่ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เสนอให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนฯ 

พิจำรณำสั่งกำร 
- ในกรณีที่ส ำเนำเรื่องร้องเรียนและส่งให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย หรือ

เจ้ำหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบแล้ว ให้หมำยเหตุให้ ผอ.สคพ.4 ทรำบด้วย 

3.  ส่งเรื่องให้งำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำร 
ส่วนอ ำนวยกำรส่งเรื่องให้ส่วนงำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ ทรำบโดยด่วนตำมกำรสั่งกำร 

4.  ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(1) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษำปัญหำเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เพ่ือด ำเนินกำร

ตำมแต่กรณี ดังนี้ 
- ประสำนหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ

ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่ของปัญหำเรื่องร้องเรียน และหรือหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบังคับใช้กฎหมำย เพ่ือก ำหนดวันเข้ำตรวจสอบพ้ืนที่และ
ข้อเท็จจริงต่ำงๆ 

- จัดเตรียมเครื่องมือ/อุปกรณ์/วัสดุ ส ำหรับกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพ
สิ่งแวดล้อมภำคสนำม หรือเก็บตัวอย่ำงสิ่งแวดล้อม (กรณีที่จ ำเป็น) 

- ประสำนห้องปฏิบัติกำรสิ่งแวดล้อมของส ำนักงำนฯ ในกรณีที่ต้องตรวจ
วิเครำะห์ตัวอย่ำง 

(2) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 

(3) พิจำรณำข้อเท็จจริง กรณีที่ประเด็นปัญหำชัดเจน และสำมำรถสรุปผลและให้
ค ำแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำ ก็ด ำเนินกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และให้
หน่วยงำนผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย แจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียน ลงนำมรับทรำบและน ำข้อเสนอแนะไปด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไข ตำมแบบบันทึกกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (ภำคผนวกท่ี 2) 

 
 
 



ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุม
มลพษิท่ี 4 (นครสวรรค์) 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร : 
แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำน

สิ่งแวดล้อม  

 
 
ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย 
ปรับปรุงล่ำสุด พ.ศ. 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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5. สรุปผลกำรตรวจสอบและเสนอ ผอ.สคพ.4 
- วิเครำะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่ำงๆ เพ่ือประมวลประเด็นปัญหำ และแนวทำงใน

กำรแก้ไขปัญหำ  
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ 
- เสนอ ผอ.สคพ.4 เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ  

6.  แจ้งหน่วยงำนที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
แจ้งหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่บังคับใช้ตำมกฎหมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ด ำเนินกำรต่อไป 

7.  แจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
แจ้งผลกำรด ำเนินกำรในส่วนของส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่  4  

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ กรณีที่ทรำบชื่อและสถำนที่ติดต่อ 

8.  จัดเก็บข้อมูล 
จัดเก็บข้อมูลที่ด ำเนินกำรเพ่ือเป็นฐำนข้อมูลเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสิ่งแวดล้อม

และควบคุมมลพษิที่ 4 (ภำคผนวกท่ี 3) 
 

7. มำตรฐำนคุณภำพงำน 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกระบวนกำรปฏิบัติงำน คือ ควำมรวดเร็วในกำรสนองตอบต่อเรื่อง

ร้องเรียน โดยกำรน ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรแก้ไขปัญหำ และสำมำรถแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้รับทรำบ
ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 ได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด คือ 45 วันท ำ
กำร โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำยมำตรฐำนของงำนไว้ที่ ร้อยละ 80 

ยกเว้นกรณีที่ เรื่องร้องเรียนดังกล่ำว ต้องหำข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมโดยกำรเก็บตัวอย่ำง
สิ่งแวดล้อมเพ่ือกำรตรวจวิเครำะห์ในห้องปฏิบัติกำร ทั้งห้องปฏิบัติกำรของส ำนักงำนฯ เอง หรือของ
หน่วยงำนภำยนอก ซ่ึงต้องด ำเนินกำรอีกหลำยขั้นตอน ทั้งกำรวำงแผนกำรเก็บตัวอย่ำง กำรประสำน
ห้องปฏิบัติกำรฯ ระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรจึงต้องเพ่ิมข้ึนตำมแต่กรณ ี

ส ำหรับกระบวนกำรที่ส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด ำเนินกำร จะมีกำรก ำหนดประเด็น
กำรควบคุมมำตรฐำนทีเ่กี่ยวกับควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล โดยประกอบด้วย  

  - วันเดือนปีที่ด ำเนินกำรตรวจสอบ 
  - ชื่อสถำนที่/สถำนประกอบกำรที่ตรวจสอบ 
  - ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบพบ 
  - ข้อแนะน ำ/ข้อสั่งกำร 

 
 
 
 
 



ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมและควบคุม
มลพษิท่ี 4 (นครสวรรค์) 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร : 
แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำน

สิ่งแวดล้อม  

 
 
ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย 
ปรับปรุงล่ำสุด พ.ศ. 2566 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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8. ระบบติดตำมประเมินผล 
8.1 ให้ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 
8.2 ผู้ อ ำนวยกำรส ำนั กงำนสิ่ งแวดล้อมและควบคุมมลพิ ษที่  4 จะเป็นผู้ ติดตำม 

ผลกำรปฏิบัติงำน โดยกำรประชุมปรึกษำหำรือร่วมกับส่วนที่รับผิดชอบ ส่วนตรวจและบังคับใช้กฎหมำย และ
ส่วนที่สนับสนุน ได้แก่ ส่วนห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อม และส่วนอ ำนวยกำร ทุก 6 เดือน โดย
พิจำรณำจำกข้อมูลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ/อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนต่อไป 

 

9. เอกสำรอ้ำงอิง 
      - 
 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
10.1 แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือโทรศัพท์ 

(แบบฟอร์มที ่REO-VP-02-F1) 
10.2  แบบบันทึกกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (แบบฟอร์มที ่REO-VP-02-F2) 
10.3 ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม

(แบบฟอร์มที ่REO-VP-02-F3) 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวกที่ 1 
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน : กรณีไม่มีหนังสือเปน็ลำยลักษณ์อักษร หรือโทรศัพท์ 

(แบบฟอร์มที่ REO-VP-02-F1) 
      

                     วันท่ี................................. 
      เวลำ.............................น. 

 
1. กำรร้องเรียน (   )  ด้วยตนเอง  (    )  โทรศัพท ์  (     ) อื่นๆ ...................................... 
2. ผู้ร้องเรียน 
 ช่ือผู้ร้องเรียน...................................................................................................................................... 
 ที่อยู่เลขท่ี............หมู่ที่........ต ำบล...................อ ำเภอ...................จังหวัด..........................................              

รหัสไปรษณีย์.......................โทรศพัท์..................................................โทรสำร................................. 
 อีเมล์................................................................................................................................................... 
3. สถำนทีท่ี่มีปัญหำสิ่งแวดล้อม (ระบุรำยละเอียดให้ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบแก้ไขปัญหำ) 
                       
            
             
4. หัวข้อปัญหำ 
 (   ) 01 เสียงดัง   (   ) 02 สั่นสะเทือน (   ) 03 ฝุ่นละออง (   ) 04 กลิ่นเหม็น  

(   ) 05 เขม่ำควัน   (   ) 06 น้ ำเสีย  (   ) 07 ไอสำรเคม ี (   ) 08 ขยะและสิ่งปฏิกลู  
(   ) 09 กำกสำรพิษ (   ) อ่ืนๆ............................................................................................ 

 รำยละเอียดปัญหำ (ระบุประเด็นปัญหำให้ถูกต้องชัดเจนเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบ) 
            
            
             
5. วันเวลำที่พบปัญหำ           
6. หมำยเหตุ   (   )  ไมเ่คยร้องเรยีน  
                   (   )  เคยร้องเรยีนแล้วเมื่อ ……………………………………                                                                                                                      
                           หน่วยงำนท่ีร้องเรียนคือ                                    
    
 ลงนำม.........................................ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์   ลงนำม......................................ผูร้ับเรื่อง 
        (…………………..……………)             (……………..…………………)     
 .............../................/................            .............../................/................ 
 
 



 

9 
 

ภำคผนวกที่ 2 
แบบบันทึกกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

(แบบฟอร์มที่ REO-VP-02-F2) 
 

 ข้ำพเจ้ำ นำย/นำง/นำงสำว เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 4 กรมควบคุมมลพิษ ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำพนักงำนควบคุมมลพิษ 
ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 และ/หรือปฏิบัติหน้ำที่  
ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2545 และคณะได้เข้ำ
ตรวจสอบ.                         . 
ตั้งอยู่ที ่          

โทรศัพท ์  โทรสำร เมื่อวันที่ เดือน พ.ศ.  

ระหว่ำงเวลำ  - น. 
 ขณะตรวจสอบปรำกฏข้อเท็จจริงเบื้องต้นว่ำ      
                
         
         

         
           

         
         

         
         

         
         
 
 ในกำรตรวจสอบครั้งนี้ เจ้ำหน้ำที่ได้เก็บตัวอย่ำง/ตรวจวัด  น้ ำเสีย/น้ ำทิ้ง  อำกำศ  เสียง  
 กำกของเสีย  อ่ืน ๆ (ระบุ)   จ ำนวน ตัวอย่ำง รหัสตัวอย่ำง.......................... 
โดยได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของหรือผู้ครอบครองหรือผู้แทนของสถำนประกอบกิจกำรข้ำงต้น ซึ่งเจ้ำหน้ำที่
และคณะ มิได้กระท ำกำรใดๆ ให้เกิดควำมเสียหำยหรือไร้ประโยชน์ต่อทรัพย์สินของสถำนประกอบกิจกำร
ดังกล่ำว จึงได้ลงลำยมือชื่อผู้ตรวจสอบ และผู้น ำตรวจสอบไว้เป็นหลักฐำน 
 
      

 ( ) ( ) 
 ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนควบคุมมลพิษ ต ำแหน่ง  

  ผู้ตรวจสอบ  เจ้ำของ/ผู้ครอบครอง/ 

    ผู้แทนของสถำนที่ผู้น ำตรวจ 
         

 (  ) (  ) 
 ต ำแหน่ง   ต ำแหน่ง   

  ผู้ร่วมตรวจสอบ   ผู้ร่วมตรวจสอบ 
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ภำคผนวกที่ 3 

ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(แบบฟอร์มที่ REO-VP-03-F3) 

 
ตำรำงกำรจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

 

 
 

ที่ 

ชื่อเร่ืองปัญหำ/บุคคล/
พื้นที่ที่เกิดปัญหำ 

วัน เดือน ป ีที่
ส ำนักงำน   
รับเรื่อง 

ผลกำรด ำเนินกำร วัน เดือน ป ีที่
แจ้งผลให้        

ผู้ร้องเรียนทรำบ 

รวมระยะเวลำที่
ด ำเนินกำร (วัน) 

 
 

หมำยเหต ุ
รำยละเอียด

โดยสรุป 
วัน เดือน ป ี
ที่ด ำเนินกำร 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 


