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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานปกครองทองถ่ิน ท่ีเปนผลมาจากแนวคิดในการ 

กระจายอํานาจ ซึ่งรัฐบาลไดมอบอํานาจหนาท่ีในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดยดําเนินงาน 

ดวยงบประมาณและเจาหนาท่ีของตนเอง องคการบริหารสวนตําบล ไดรับการจัดต้ังข้ึนในฐานะเปน 

นิติบุคคลตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการ 

แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยมีสภาองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและ

กํากับดูแล การบริหารของกรรมการและนายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนผูใชอํานาจ

บริหารงาน มีปลัด และรองปลัด เปนหัวหนางานบริหาร ซึ่งแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ เทาท่ี

จําเปนเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพื้นท่ีซึ่งรับผิดชอบอยู โดยมีพนักงานประจําท่ี

เปนขาราชการสวนทองถ่ินเปนผูทํางานประจําวัน 

องคการบริหารสวนตําบล มีจุดมุงหมายและหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ ตามมาตราตาง ๆ 

ไดแก มาตรา 66 พัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 มีหนาท่ีตองทํา 

ดังเชนการจัดใหมีและบํารุงทาง รักษาความสะอาด ปองกันและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทา 

สาธารณะภัย ส งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาตรา 68 มีหนาท่ีท่ีอาจทําในเขตความรับผิดชอบ เชน การใหมี

และบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ สงเสริมใหมี อุตสาหกรรม

ในครอบครัว คุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน ใหมี ตลาด ทาเทียบ

เรือ และทาขาม เปนตน นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ ยังไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล มี

อํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของ ประชาชนในทองถ่ินของ

ตนเองตามมาตรา 16 ไดแก การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง การจัดใหมีและควบคุมตลาด 

ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 

และผูดอยโอกาส การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น ๆ การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา 

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 
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จึงเห็นไดวา องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีโดยตรงในการบําบัดทุกขและบํารุงสุขของ 

ประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาและบํารุงรักษาเขตพื้นท่ีซึ่งตนรับผิดชอบอยู ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ไปจนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยูใกลชิดกับประชาชน ท้ังนี้เปนผลมาจากการสนับสนุน 

ใหมีการกระจายอํานาจการปกครองและบริหารไปสูทองถ่ินตาง ๆ ท้ังในสวนของโครงสราง บทบาท 

ภารกิจ อํานาจหนาท่ี รายไดและภาษีอากร และการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวน 

ทองถ่ินมากข้ึน โดยทําการถายโอนภารกิจอํานาจหนาท่ีหลายประการท่ีรัฐดําเนินการอยูใหกับองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละพื้นท่ีนั้น ๆ ดําเนินการ และจัดสรรรายไดใหเหมาะสมกับกิจการ 

จากท่ีกลาวมาในเรื่องของการกระจายอํานาจจากรัฐไปสูหนวยงานทองถ่ินตาง ๆ ซึ่งรวมไป

ถึงองคการบริหารสวนตําบล การท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน เพื่อ 

จุดมุงหมายสูงสุดในการตอบสนองความตองการและสรางความสุขใหกับประชาชนไดนั้น การบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีคุณภาพ ใหบริการไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูใชบริการ อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนในทุก ๆ ดานในท่ีสุด 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดประสงคท่ีจะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง จังหวัดแพร ปงบประมาณ 2563 โดยผล

ของการสํารวจนี้ จะทําใหทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีซึ่งองคการบริหาร

สวนตําบลหัวทุง มีหนาท่ีความรับผิดชอบและดูแลในการใหบริการแกประชาชนวาการใหบริการนั้น

สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในพื้นท่ีไดหรือไม และ

ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ตามนโยบายสวนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกสงตอมายังองคกรสวน

ทองถ่ินเพื่อทําการปฏิบัติโดยตรงตอประชาชนมากนอยเพียงใด 

   

1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบล

หัวทุง อําเภอลอง จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการ

สาธารณะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง จังหวัดแพร 
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐ 

หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน ท่ีมารับบริการองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง จังหวัด

แพร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

อําเภอลอง จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในงานบริการดานตาง ๆ ไดแก  

  1 ดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู 

  2  ดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบ

การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

  3 ดาน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิ

  4 ดาน โครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสราง

พื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง 

  ประเด็นการใหบรกิารตางๆ ดังนี้ 1  ข้ันตอนการใหบริการ 2 ชองทางการใหบริการ  

3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ 4  ส่ิงอํานวยความสะดวก 

 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กนัยายน 2563 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงาน และนําผลท่ี

ไดมาปรับปรุงในงานดานตาง ๆ 

 2. เพื่อเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ

นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 
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1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 

 องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง หมายถึง หนวยงานราชการปกครองสวนทองถ่ิน ต้ังอยูท่ี

ตําบลหัวทุง อําเภอลอง จังหวัดแพร 

 ผูรับบริการ หมายถึงประชาชนผูรับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

บริการสาธารณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซึ่งเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือ 

ในความควบคุมขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรูสึกตอคุณภาพของ

การใหบรกิารท่ีไดรับ ท้ังในทางบวกและทางลบจาก 4 ดาน  ไดแก 

1. ดานกระบวนการข้ันตอน การใหบริการ   

2. ดานชองทางการใหบริการ  

  3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

 

 

 

โดยคํานึงถึงเกณฑของคุณภาพการใหบริการ 5 หลัก ไดแก 

1. หลักความสอดคลอง 

2. หลักความสม่ําเสมอ 

3. หลักความเสมอภาค 

4. หลักความประหยัด 

5. หลักความสะดวก 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล   

หัวทุง คณะผูวิจัยไดคนควา ทฤษฏี แนวคิด ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ดังนี้ นําเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี ้

 2.1 การใหบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ-

ราชการ (กพร.  

2.7 ขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 การใหบริการสาธารณะ 

 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service ซึ่งเปนกิจการท่ีอยูในความ

อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative ไดแก 

กิจกรรมท่ีโดยสภาพเปนงานในหนาท่ีของฝายปกครอง (รัฐ ท่ีจะตองจัดทําเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชน และสวนใหญประชาชนไมตองเสียคาตอบแทน กิจกรรมเหลานี้เปนเรื่องการ

ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เชน ดานการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา

ของชาติ ดานสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  

2. การบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ไดแก  กิจกรรม     

ท่ีดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคแหงบริการเนนทางดานการผลิตการจําหนาย การใหบริการ และ มี
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การแบงผลประโยชนท่ีไดรับดังเชน กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือ กระบวนการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือ องคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และ

กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการท่ีดีจะเปนการกระทําท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหตรงกับส่ิงท่ีบุคคลนั้น คาดหวังไวพรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาว

เกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในส่ิงท่ีรับในเวลาเดียวกัน 
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การบริการประชาชน (Public service หมายถึง กิ จการทุกประเภทท่ีรัฐจัดทําข้ึน เพื่อสนอง

ความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชน

มากท่ีสุด จะตองไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือ เปนลักษณะการใหบริการท่ีปราศจากอารมณและไมมี

ความชอบพอหรือสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีในสถานท่ี

เหมือนกัน (Weber, 1966 บริการประชาชนแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจการท่ีตอบสนองความ

ตองการในดานความปลอดภัย และกิจการท่ีตอบสนองความตองการในดานความสะดวกในการ

ดําเนินชีวิต การใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะ ในลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยองคกรหรือ

หนวยงาน ผูใหบริการมีหนาท่ีในการสงตอการบริการ (Delivery Service ใหแก ผูรับบริการซึ่งความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของภาครัฐเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปน

การแสดงใหเห็นวาการบริการสาธารณะ เปนการใหบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมี

อํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเปนการ

พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ(Provider และผูรับบริการ ( Recipients  โดยฝาย

แรกถือเปนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในการใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการท่ีองคการ

ราชการไดกระจายสินคาสาธารณะ หรือ สินคาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีไมคิดราคาจากประชาชน

ออกไปใหคนในสังคมเพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน (มณีวรรณ ต้ันไทย. 2533: 27 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตัว

บริการ (Serviceแหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ ( Sources  ชองทางการใหบริการ ผูรับบริการ ปจจัย

เหลานี้สนับสนุนการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคล่ือนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง เพื่อใหเปนไปตามท่ีตองการ เปนระบบท่ีมีการเคล่ือนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ี

เหมาะสมจากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว จุดมุงหมายเพื่อ

สนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวน คือ สถานท่ีหรือ

บุคคลท่ีใหบริการ ปจจัยท่ีนําเขา หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต หรือ ตัวบริการ

ชองทางการใหบริการ ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ (เทพศักด์ิ  บุญรัตพันธ 2547 : 13  

การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ การ

ใหบริการอยางเสมอภาศ หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคน

เทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ กฎหมายไมมี

การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจก บุคคลท่ีใช

มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการ จะตองมองวา การ

ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะ ถือวาไมมี

ประสิทธิผลไสยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชน การใหบริการ
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อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี ใหบริการ

อยางเหมาะสม 

Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน นพคุณ ติลกภากรณ, 2546, หนา 12) ไดใหทัศนะวา 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา 

เปาหมายท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดท่ีผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาศ (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ 

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกก็อกันในการใหบริการประชาชนจะ 

ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการท่ีตรงเวลา Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวาการ 

ใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมี 

การตรงเวลาซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะท่ี 

มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการท่ีเปนไปอยาง 

สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการ 

วาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง 

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทํา 

หนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเล่ือมใสใจแจง (2546, หนา 31 34} ไดเสนอแนวความคิด ใน

การบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะท่ีจะทําใหชนะใจ ผูรับบริการ 

ซึ่งสามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการ บริการจาก

ตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ีดี จะเปน เครื่องมือ

ชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผลในการใช บริการตาง 

ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะท่ัวไป คือ การท่ีรัฐหรือองคกรของรัฐ

จัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือ ขาราชการ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนผูนํา

บริการนั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความมั่นคง ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน

โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันซึ่งนับวันก็จะ
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เพิ่มมากข้ึน เพื่อใหทันและเพียงพอตอความตองการของประชาชน และชุมชนท่ีในอนาคตจะยิ่งเพิ่ม

มากข้ึน ตามสภาพและวิถีการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงแสดงให

เห็นวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจ

ของประชาชนผูรับบริการ เพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการ 

เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถามวา หนวยงานมีหนาท่ีใหบริการ มีความสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไมเพียงใด 

 

 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 

 การใหบรกิารเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานท่ี

ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซึ่งหนวยงานและเจาหนาท่ีผูใหบริการ

มีหนาท่ีในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับ

การใหบริการ ดังนี้ 

 Weber (1966 : 340 ไดช้ีใหเห็นวาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอ

ประชาชนมากท่ีสุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการท่ีปราศจากความ

เกลียด หรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนใจใครเปนพิเศษ หลักการนี้มุงใหการปฏิบัติงาน 

โดยไมนําความเปนสวนตัวมาเกี่ยวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑท่ี

อยูในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4 เห็นวา หลักการท่ีสําคัญในการใหบริการท่ี ควรยึดถือปฏิบัติ  

มีดังนี ้

1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการกับ 

ลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 

2. การใหบรกิารท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality หมายถึง การท่ีผูใหบริการจะตอง  

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแกลูกคา

ทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเปนกลาง (Affective neutrality หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ โดย  

จะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีใหบริการมาเกีย่วของ 



9 
 

Hoffman and Bateson (2006.  ไดรวบรวมหลักการบริการเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจของ         

ผูใหบริการไว  5  ขอ  ดังนี ้

 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชนและ

บริการท่ีองคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลากรสวนใหญหรือท้ังหมดมิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินงานไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูบริการหรือปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการ ทุกคนอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใดหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน อื่น ๆ อยาง

เห็นไดชัด 

 4. หลักประหยัด คาใชจายท่ีตองใชไปในการบรกิารจะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีไดรับ 

 5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดอยาง

สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

 

 กรมการปกครอง (2538 : 4  ไดกําหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service 

Delivery หมายถึง การท่ีองคกรของรัฐไดกระจายสินคาสาธาร ณะออกไปใหกับประชาชนในสังคม 

เพื่อความเปนอยูท่ีดีข้ึน และเอื้ออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากท่ีสุดโดยเจาหนาท่ีของรัฐ  

โดยมีหลักการใหการบริการดังนี้ 

 1. หลักในการปฏิบัติตน 

  1.1 การแตงกายท่ีดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และเปนท่ีประทับใจ

แกผูพบเห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูท่ีมีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป  การแตง

กายท่ีนับวางามและถูกตองนั้น ไมไดข้ึนอยูกับการสวมเส้ือผาท่ีมีราคาแพง หลักสําคัญอยูท่ีความ

สุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ 

  1.2 การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

   1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทํางานสายและกลับกอนเวลา 

   2)  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด 

   3)  ไมผิดนัด 

   4)  ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจากแลวเสร็จ แมจะเลยเวลา

ปฏิบัติงานตามปกติ ก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 

  1.3 การแสดงความต้ังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
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  1.4 หลีกเล่ียงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉุนเฉียวกับผูมารับบริการ 

  1.5 มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชน ใหการตอนรับเมื่อประชาชนเขามา

ติดตอท่ีสํานักงาน 

  1.6 มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 

 2.  หลักในการปฏิบัติงาน 

  2.1  การจัดงานสํานักงานควรดําเนินการดังนี ้

   1) งานบริการประชาชนควรอยูช้ันลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก    

เพื่อสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา – ออก ควรจะกวางขวางพอ 

  2) ควรมีแสงสวางพอและอากาศถายเทไดสะดวก ไมต้ังช้ัน ตู บังประตูหรือหนาตาง 

   3) การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน

ตามลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 

   4) การเก็บเอกสารตองไมเกะกะและมีท่ีวางพอท่ีจะเปดประตูใหไดสะดวก

และควรวางชิดฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 

   5) สํานักงานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 

   6) สํานักงานควรมีพื้นท่ีกวางขวางพอสมควร และควรจัดท่ีสําหรับ

ประชาชน   ผูมาติดตอ พรอมท้ังจัดท่ีนั่งพักรอ มีน้ําด่ืม ท่ีอานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 

   7) สะอาด 

 

 

  2.2  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

   1) อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารท่ีตองใชรวมกันควรอยูใกลกัน

หรือท่ีเดียวกัน หรือใกลเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

   2) ควรจัดใหมีเพียงพอ เบิกจายไดสะดวก พรอมสํารองไวเพื่อการ

ปฏิบัติงาน  แตละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน แบบพิมพตาง ๆ เปนตน 

   3) ควรจัดใหมีตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตาง ๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก

ประชาชน พรอมท้ังปากกาหรือดินสอ 

  2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 

   1) ศึกษาหาความรู และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาง ๆ ความรู

ความสามารถเปนคุณสมบัติพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 

จะบกพรองขาดประสิทธิภาพ ถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานในหนาท่ี ดังนั้นจึง

สามารถพิจารณาเรื่องความรู ความสามารถนี้ไดใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
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    1.1)  ความรู ความสามารถ ในงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

ขาราชการคนใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใด ก็ตองหมั่นศึกษาความรูงานในหนาท่ีนั้น ๆ  

    1.2)  ความรู ความเขาใจ ในระบบงานและโครงสรางการทํางาน

ของหนวยงาน  เมื่อตองปฏิบัติงานในหนวยงานนอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาท่ีแลวยังตองมี

ความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดวย เพื่อสามารถตอบคําถามหรือให

คําแนะนําตางๆ เบ้ืองตนแกประชาชนท่ีมาติดตองานได 

   2)  การปฏิบัติงาน 

    2.1)  ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา งานท่ีรับผิดชอบอยู

นั้นเราเกิดความชํานาญ มีความรู ทําใหดูเหมือนเปนส่ิงงาย แตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตาง ๆ 

เหลานี้ไมใชกิจวัตรประจําวัน เขายอมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้น 

    2.2) การซักถามควรทําเพื่อใหไดขอเท็จจริงท่ีจําเปนเพื่อ

ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นดวยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถูกซักถาม

เสมือนเปนผูกระทําผิด กรณีงานท่ีประชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาท่ี หรือเปนเรื่องท่ีไม

เคยปฏบัิติมากอน และ กระทรวง กรม มิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว  อยาดวน

ตัดสินใจ เอาเองวาเปนเรื่องท่ี ไมสามารถดําเนินการได ใหนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ จนถึงผูมี

อํานาจวินิจฉัยส่ังการ 

    2.3)  บริการใด ถาประชาชนตองรอระหวางดําเนนิการควรแจงให

ประชาชนทราบ พรอมท้ังแจงเวลาวาจะเสร็จเมื่อใด 

    2.4)  ควรใหขาราชการสามารถทํางานแทนกันได เพราะถาหาก

ขาราชการคนใดลาหยุดงาน หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด ขาราชการคนอื่นสามารถ

ปฏิบัติงานแทนได งานบริการประชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 

 

 

    2.5) การจัดลําดับกอนหลัง คนท่ีมากอนตองไดรับการบริการกอน  

การทํางานท่ีตองติดตอใหบริการประชาชนในแตละวัน อาจกอใหเกิดปญหาทางอารมณ  ความ

หงุดหงิด ความเครียด ซึ่งขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานั้นท้ังทาทาง   กิริยาและคําพูด    

หามกลาวคําวา “ทําไมได” โดยไมช้ีแจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

การปรับมุมมองวาประชาชนคือลูกคาคนสําคัญไดแก 

1. เราจะตองกระตือรือรนท่ีจะบริการประชาชน  

2. มีจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดีตอประชาชน (Service Mind)  

3. เราจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะใหแกเรา  
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4. เราจะตองสรางคานิยมใหมวา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสําเร็จ 

การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ 

1. มีวิสัยทัศนท่ีมุงตอบสนองความตองการของประชาชน  

2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรับการเปล่ียนแปลง  

3. คํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ  

4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน  

5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ  

6. มีความริเริ่มสรางสรรค 

เทคนิคในการตอนรับประชาชน 

1. ตอนรับดวยความคุนเคย เปนกันเอง  

2. ตอนรับดวยความสุภาพออนโยนใหเกียรติอยูเสมอ  

3. ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส  

4. ตอนรับดวยความอบอุน  

5. ตอนรับดวยความเขาใจใส  

6. ตอนรับดวยความปฏิบัติหนาท่ีใหทันใจ  

7. ตอนรับดวยความอดทน  

8. ตอนรับดวยความเพียร  

9. ตอนรับดวยความจริงใจ  

10. ตอนรับดวยการใหบริการเสมอ 

 

 กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนนิการอยางใด

อยางหนึ่งของบุคคล หรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความ

ตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิด

ความรูสึกท่ีดี และประทับใจในส่ิงท่ีไดรับในเวลาเดียวกัน  

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ 

ของผูปฏิบัติ (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ผูให
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ความหมายของคําวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวไวเปนจํานวนมากในลักษณะใกลเคียงและ 

สัมพันธกับเรื่องทัศนคติ (ผจงจิตต พูลศิลป, 2551, หนา 28} แตกตางกัน ดังนี ้

ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่ง Chaplin (1968, หนา 437 

อางถึงใน วันชัย แกวศิริโกมล, 2550, หนา6) ใหความหมายวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถาน 

ประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

ลักษณวรรณ พวงไมมิ่ง (2545, หนา 9} กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตท่ี 

ปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับ 

การตอบสนองท้ังหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลงความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทาง 

กลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

พิณ ทองพูน (2549, หนา 21) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ 

หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อไดรับการตอบสนองความ 

ตองการท้ังดานวัตถุและจิตใจ 

ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ 

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือมีความช่ืนชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอื่นกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอบสนองความ 

ตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในส่ิงท่ีตองการ ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ 

ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง 

กนัหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยท่ีทําให 

เกิดความพึงพอใจตลอดจนส่ิงเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน 

ความสะดวกสบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการ 

ตอบสนองในส่ิงท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 

 Porter and Lawler (2543 : 7 ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ แนวคิด หรือ

ทัศนคติอยางหนึ่ง เปนสภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง ถาไดรับตามท่ีคาดหวังความพึง

พอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไดนอยกวาท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ 

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 ไดใหความไววา ความพึงพ อใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย

ท่ีไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวา จะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวัง และไดรับ

การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน

อยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดไว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับส่ิงท่ีตนต้ังใจไววาจะมีมาก หรือ นอย 

 Shelly (1975 : 47 กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก

ในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเมื่อเกิดข้ึนแลว จะทําให

เกิดความสุข 
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 จากความหมาย และ คําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดคือ ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคล เปนสภาวะการรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวังท่ีมีตอส่ิงใด   

ส่ิงหนึ่ง ถาไดรับตามท่ีคาดหวงัความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิด  

ความไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการท่ีไดรับของผูมารับบริการ   มักจะใหความสนใจดาน

ตาง ๆ ท่ีไดรับมีผูใหความเห็นไว  ดังนี้  

Millet  (1954 : 4   ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 

Services  หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการใหพิจารณาจาก

องคประกอบ 5 ดาน คือ  

1. ความตองการในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ (Ample  

Service  

2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป 

อยางสม่ําเสมอภาค และเสมอหนา (Equitable Service แกผูรับบริการ  

3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous Service โดยไมมีการ  

หยุดชะงัก หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว  ทันตอเวลา (Timely Service ตามลักษณะ  

ความจําเปนรีบดวนในการบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

5. ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจัดใหท้ังในดานปริมาณ และ คุณภาพใหมีความ 

เจริญกาวหนา (Progressive Service ตามลักษณะ ของการบรกิารนั้นข้ึนไปเรื่อยๆ 

 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2531 : 1157 ระดับความพึ งพอใจของประชาชนตอบริการ

สาธารณะดานตางๆ เกิดจากความไดผลคุมคาภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษยสัมพันธ เปนระบบตาม

ข้ันตอน สุจริตในหนาท่ี เสมอภาคและเปนธรรม 

 มณีวรรณ ต้ันไทย (2533 : 33 ใหความหมายวา ความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนวาเกิดข้ึนหลังจากไดรับบริการ เจาหนาท่ีสามารถ

สนองตอบความตองการหรือแกไขปญหาท่ีตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ

ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ 
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 การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง อีกท้ังความพึงพอใจยังเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งไมสามารถสังเกต หรือวัดไดโดยตรง 

ดังนั้นจะตองสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตอบุคคลอื่น หรือเหตุการณ

ท่ีเปนเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65  

 

 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอรสโตน (Thurstone’squal-appearing interval scale  

เธอรสโตนไดเสนอใหรวบรวมขอความท่ีแสดงเจตคติตอท่ีหมายใหไดจํานวนมากกวา 100 

ขอความ โดยใหมีท้ังขอความท่ีเปนนิมานอยางมาก ขอความท่ีเปนนิมานไมมากนัก ขอความท่ีเปน

กลางๆ ขอความท่ีเปนนิเสธไมมาก และขอความท่ีเปนนิเสธอยางมาก แลวนําขอความท้ังหมดไปใหคน

กลุมใหญตัดสินแบงขอความออกเปน 11 กลุม ตามปริมาณความเขมของความรูสึกท่ีมีอยูแตในแตละ

ขอความ โดยผูตัดสินสินอยางเปนปรนัย ไมนําเจตคติท่ีตนมีตอท่ีหมายนั้นมาเกี่ยวของกับการพิจารณา

แบงประเภท หรือแบงกลุมของขอความ เมื่อไดขอความ 11 กลุม ท่ีมีความเขมของเจตคติตางๆ     

กันแลว ก็เลือกแตเฉพาะขอความท่ีผูตัดสินสวนมากเห็นพองกนันํามาทําเปนแบบสอบถาม เพื่อให

ผูตอบระบุวาเห็นดวยกับขอความใด และไมเห็นดวยกับขอความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s summated rating scale  

การจัดใหมีขอความท่ีแสดงเจตคติท่ีหมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ขอความหนึ่งๆ จะแสดง

ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น หรือ  

ตอบวา เห็นดวย ไมเห็นดวย กับขอความนั้นๆ มากนอยเพียงใด คําตอบของแตละขอความจะมีให

เลือกตอบ 5 ชวง ต้ังแต เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย เฉยๆ หรือยังไมไดตัดสินใจ ไมเห็นดวย และ    

ไมเห็นดวยอยางมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใชกันมาก เพราะ สรางไดงายกวาแบบของเธอรสโตน และ ใน

ระยะหลังๆ ก็มีการดัดแปลงไปบาง เชน ตัดคําตอบท่ีเปนกลาง (ยังไมไดตัดสินใจ ออกไป ดวยเหตุผล

ท่ีวา ผูตอบไมแนใจในการประเมินของตน หรือผูท่ีไมตองการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกท่ีแทจริง

มักจะเลือกคําตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพิ่มชวงคําตอบเปน 6-7 หรือ 8-9 ชวง แลวแต

จุดประสงคของการวัด 

3. มาตรจําแนกลักษณะ (Senmantic differential scale  

ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาวม (Osgood, Suci and Tannenbaum เสนอการ  

วัดเจตคติโดยใหผูตอบประเมินคุณสมบัติท่ีอาจจะมีไดในทางตรงกันขามกัน เชน ดี - เลว  

ออนแอ – เขมแข็ง เกียจคราน – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale  
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การวัดเจตคติตอผูคน โดยจัดใหมีขอความแสดงถึงความสัมพันธ และความรูสึกของบุคคลท่ีจะมีตอ 

ผูเปนท่ีหมายของเจตคติ 7 ขอความ แตละขอความจะบงบอกความสัมพันธทางสังคมในระดับตางๆ 

กัน ต้ังแตความสัมพันธท่ีใกลชิดมาก ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธในทางลบ  

ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลวใหผูตอบเลือกตอบวา ตองการจะมีความสัมพันธกับบุคคล หรือ 

กลุมคนท่ีเปนท่ีหมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับ ดังตอไปนี้ คือ ยอมรับถึงข้ันแตงงาน ยอมรับ

เปนเพื่อนสนิท ยอมรับเปนเพื่อนบาน ยอมรับเปนเพื่อนรวมอาชีพ ยอมรับเปนพลเมืองของประเทศ 

ยอมรับในฐานะเปนผูมาเยือนของประเทศ และไมยอมรับใหเขามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  

โบการดัส (Bogardus  

 

 

 

5. การจัดใหมีขอความชุดหนึ่ง ซึ่งแตละขอความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกัน แตมี 

ความเขมขน หรือปริมาณของความรูสึกแตกตางกัน ขอความชุดนี้จะจัดเรียงลําดับความเขมขนของ

เจตคติท่ีมีอยูในแตละขอความไว แลวใหผูเลือกตอบดวยขอความใดขอความหนึ่ง โดยถือวาคําตอบ 

หรือ ขอความท่ีผูตอบเลือกจะเปนการยืนยันคําตอบ หรือขอความท่ีแสดงความเขมตางๆ กัน ต้ังแต

มากไปหานอย ถาผูตอบเลือกตอบวาเปนเพื่อนสนิท ก็จะสรุปวา ผูตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเปน

เพื่อนบาน ยอมรับเปนเพื่อนรวมงาน และยอมรับเปนพลเมืองของประเทศดวย ปจจุบันมาตราวัด

แบบนีไ้มไดรับความนิยม เพราะพบมีสภาพความเปนจริงท่ีขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบวา 

ท่ีเรายอมรับคนหนึ่งเปนเพื่อนสนิทนั้น ไมไดหมายความวาเราจะยอมรับเขาเปนเพื่อนบาน และ  

เพื่อนรวมงานดวยเสมอไป 

โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11 กลาววา มาตรการวัดความพึงพอใจจ ริงๆ นั้นกระทําไดโดยวิธี

ดังตอไปนี ้

  1.  การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง 

โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ี

กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน

ดาน ตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ

พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 

  2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   

ซึ่งเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ นับเปนวิธีการท่ีประหยัดและมี

ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
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  3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   

โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และ หลังจากรับบริการแลว  

เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความ

พึงพอใจดวยวิธีนี้ จะตองกระทํา อยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 

หรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดทัศนคติได

โดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวดัทัศนคติไดโดยทางออม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลท่ีตองการจะ

ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจจะมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน (Evaluation  

การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Evaluation ซึ่งมีผูใหความหมายไวอยาง

หลากหลาย จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประเมินยังพบวา การประเมินมีคําท่ี

เกี่ยวของ หรือใชในความหมายเดียวกัน  ไดแก  การประเมินผล  การวัดผล  การตรวจสอบ            

การรายงานผล การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เปนการวิจัยประยุกตท่ี

นําเอาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช ในความหมายของคําวา 

การประเมิน มีผูใหความหมายและนิยาม ไวดังนี้ 

Stufflebeam.(1990 : 159 ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการบรรยาย เก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบ เพื่อนําไปเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจ เพื่อสรางความนาเช่ือถือและสงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14 ไดใหความหมายไววา การประเมินเปนแบบแผนในการ

กํากับควบคุมการดําเนินงานของโครงการ และประมาณคา หรือ คุณประโยชนของโครงการ 

สุวิมล  ติรการนันท (2543 : 15 การประเมิ น เปนการสรางสารสนเทศ ท่ีถูกตอง ชัดเจน 

และเพียงพอแกผูใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโดยตองทําควบคูไปกับการดําเนิน

แผนงาน หรือโครงการ ท้ังนี้เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีทันเวลาสําหรับการแกไข ปรับปรุงโครงการ อีกท้ัง

เปนการกาํกับใหมีการดําเนินโครงการตามแผน หรือโครงการท่ีวางไว 

การประเมิน เปนการตัดสินใจท่ีใหคุณคาของผลงานท่ีดําเนินการไปจากการกําหนดเกณฑ

การประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพื่อใหได
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  
ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 

• ระดับกระทรวง 
• กลุ่มภารกจิ (ถา้ม)ี  
• กรม 

 การประเมนิผลประโยชนต์อ่คา่จ่าย Benefit – 
Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 
ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 
 การประเมนิผลกระทบ 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 
• รอ้ยละของระดับความพงึพอใจ

ของผูรั้บบรกิารต่อกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดับความพงึพอใจ
ของผูก้ําหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากร 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรงุวัฒนธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 
 (รอ้ยละ15) 
• ตน้ทุนต่อหน่วย  
• สัดสว่นค่าใชจ้่ายจรงิตอ่ค่าใชจ้า่ยตาม

แผน 
• ปรมิาณผลผลติทีทํ่าไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ

กับแผน 

 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

ขอมูลท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณคาของผลงาน และตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการ 

 

2.6 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพร.  

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เปนไปตามระบบ

การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการท่ีคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันท่ี 24 มกราคม 

2554 มีมติเห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ 

ลดความซ้ําซอนและภาระงานเอกสาร เพื่อใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวช้ีวัดหลักท่ีมีความจําเปน

ท้ังนี้ ใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 ท่ีสอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตนไดเต็มรูปแบบ ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เปนตนไปและเมื่อดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้เปนการบูรณาการการติดตามและ

ประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. เขามาอยูในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน  2  มิติ  
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สวนราชการจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อรับการจัดสรรส่ิงจูงใจภายใตกรอบการ

ประเมินผลท้ัง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับ

กระทรวง ระดับกลุมภารกิจ (ถามี และ  ระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนนโยบาย

สําคัญเรงดวนของรัฐบาล และ ตัวช้ีวัดรวมระหวางกระทรวง(ถามี และการประเมินคุณภาพ ไดแก 

การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ และ ผูกําหนดนโยบายท่ีมีประโยชนตอการใชบริการ และ

กระบวนการใหบริการของหนวยงานภาคราชการ สวนมิติภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการ

บริหารจัดการทรัพยากรและการพัฒนาองคการ 

 

 

 

 

 

 

2.7 ขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

1. ขอมูลทางกายภาพ 

    1.1 ท่ีต้ัง 

            ตําบลหัวทุงต้ังอยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของอําเภอลอง  หางจากอาํเภอลองประมาณ 3  

กิโลเมตร  อยูตอนใตของจังหวัดแพร หางจากจังหวัดแพร  45  กิโลเมตร  มีเนื้อประมาณ  64.14  

ตารางกิโลเมตร หรือ  40,084.5 ไร 

มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลหัวเสือ  อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง 

ทิศใต  ติดตอกับ ตําบลปากกาง  อําเภอลอง   จังหวัดแพร 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลหวยออ  อําเภอลอง   จังหวัดแพร 

ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลบอเหล็กลอง อําเภอลอง   จังหวัดแพร 
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    น                                         แผนที่เขตพ้ืนที่ตาํบลหัวทุง 

 
                                            ไปจังหวัดแพร 

                                            ตําบลหวยออ                          อ.ลอง 

 
                           

 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะพื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีราบและท่ีเนินเขาลาดตํ่า ดานทิศใตเปนพื้นท่ีนาและเปน

พื้นท่ีนานอกระบบ   ชลประทานอาศัยน้ําฝนเพียงอยางเดียว ดานทิศตะวันตกพื้นท่ีเปนภูเขา 

พื้นท่ีปาไม เปนท่ีเนินเขามีความลาดชัน เปนปาโปรง   ปาเบญจพรรณและปาชุมชน 

     1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

               ลักษณะทางภูมิอากาศแบงออกได 3 ฤดูกาล 

1. ฤดูรอน  ระหวางเดือน มีนาคม  ถึงเดือนพฤษภาคม    

2. ฤดูฝน   ระหวางเดือน มิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม       

3. ฤดูหนาว ระหวางเดือน พฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพันธ  

     พื้นท่ีตําบลหัวทุงในฤดูรอนมีอุณหภูมิประมาณระดับ  32 – 42 องศาเซลเซียส  ฤดูหนาว

ตํ่าสุดประมาณ                           
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ตาํบลปากกาง 
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  พ
ัฒ
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 ม
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บ้านนามน  ม.2 
บ้านนาอุ่นน่อง  ม. 7 

บ้านนาอุ่นน่อง  ม. 6 
    บ.แม่จอก ม.4 

ไป อ. วงัช้ิน 
 

    บ.เคม็  ม.5 
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    12   องศาเซลเซียส และ อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปประมาณ  25 องศาเซลเซียส   

1.4  ลักษณะของดิน 

        ลักษณะของดิน สภาพพื้นท่ีสวนใหญเปนดินรวน ซึ่งเหมาะสําหรับการทําเกษตรกรรรม 

ปลูกพืชไร และท่ีอยูอาศัยและสวนพื้นท่ีภูเขา มีปาไม เปนท่ีลาดชันสูงไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใช

ปลูกพืชเศรษฐกิจเปนปาเพื่อรักษาแหลงน้ําลําธาร    

 

      1.5  ลักษณะของน้ํา  

                ตําบลหัวทุงมีแหลงน้ําธรรมชาติ ไดแก  

       - ลําหวยแมจอกไหลผาน หมูท่ี 3,4,8  เปนลําหวยไหลลงสูอางเก็บน้ําแมจอก ไมมีน้ํา

ตลอดป ใชประโยชนในฤดูฝนในฤดูแลง มีน้ําไมเพียงพอในการเพาะปลูก   

       - ลําหวยแมปง  ไหลผาน หมูท่ี  1,5,9 เปนลําหวยไหลลงสูอางเก็บน้ําหวยคอแลน มีน้ํา

ตลอดปแตฤดูแลงน้ําในอางมีนอยไมเพียงพอในการเพาะปลูก   

       - ลําหวยนาหมี, ลําหวยเหมืองกาง , และลําหวยปูน เปนลําหวยเล็กไหลผาน หมูท่ี 2  

ใชน้ําในฤดูฝนและฤดูแลงไดเล็กนอยเนื่องจากลําหวยต้ืนเขิน  

                 -  ลําหวยแมแหลง ลําหวยนายม ลําหวยแมลองและหวยตาปู เปนลําหวยไหลจากภูเขา

ผานบานนาอุนนอง หมู 6,7                 

          ใชน้ําในฤดูฝนและฤดูแลงไดเล็กนอยเนื่องจากลําหวยต้ืนเขิน 

          แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน ไดแก  ฝาย  26  แหง  บอน้ําต้ืน   207  แหง   บอโยก   24  แหง 

          สระน้ํา     32   แหง  อางเกบ็น้ํา    4     แหง  ประปาหมูบาน   13     แหง 

          ประปาภูเขา 7  แหง  ถังเก็บน้ําฝน  30    แหง   เหมือง /ฝาย    11    แหง 

      1.6 ลักษณะของไม/ปาไม 

   มีพื้นท่ีปาไมเบญจพรรณ ปาโปรง  ปาชุมชนและอื่นๆ แตมักประสบปญหาในการ

ลุกลํ้า บุกรุกแผวถางพื้นท่ี    ปาไมเพื่อทําการเกษตรกรรม มีโครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ และ

ปลูกตนไมเพื่อปรับสภาพส่ิงแวดลอมตามถนนและอางเก็บน้ํา 

 

2. ดานการเมือง/การปกครอง 

                   ตําบลหัวทุงไดรับการยกฐานะจาก สภาตําบลหัวทุง เปนองคการบริหารสวนตําบลหัว

ทุง  ตามประกาศ 

       กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี  23 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2540  มีฐานะเปนนิติบุคคล และตอมาป 

พ.ศ. 2552                               
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       องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  ตามประกาศ

คณะกรรมการพนักงานสวน 

        ตําบลจังหวัดแพร (ก.อบต.จังหวัดแพร  ในการประชุมครั้งท่ี 1/2552 เมื่อวัน ท่ี 28  มกราคม 

พ.ศ. 2552  

 

2.1 เขตการปกครอง /การเลือกต้ัง  ตําบลหัวทุงแบงเขตการปกครองเปน 9 หมูบาน (ณ 

เดือนมิถุนายน 2562  ดังนี้ 

 

หมูท่ี หมูบาน จํานวน

ครัวเรือน 

หมูท่ี หมูบาน จํานวน

ครัวเรือน 

1 บานไผลอม 267 6 บานนาอุนนอง 197 

2 บานนามน 308 7 บานนาอุนนอง 159 

3 บานหัวทุง 162 8 บานเชตวัน 211 

4 บานแมจอก 187 9 บานไผลอม

พัฒนา 

230 

5 บานเค็ม 192    

 รวม 1,913 

 

  2.2 ประชากร  (ณ เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2562  

หมูท่ี ชาย หญิง รวม หมูท่ี ชาย หญิง รวม 

1 352 376 728 6 279 297 576 

2 411 432 843 7 203 226 429 

3 247 274 521 8 291 310 601 

4 336 334 670 9 338 341 679 

5 348 320 668     

รวมประชากรท้ังส้ิน 2,805 2,910 5,715 
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3. สภาพทางเศรษฐกิจ 

3.1 อาชีพ 

-    อาชีพหลักทางการเกษตร  ไดแก  ทํานา  ทําไร  ทําสวนสม  และเล้ียงสัตว            

          -     อาชีพรองลงมา            ไดแก  รับจาง  คาขาย กอสราง ทอผา   รับราชการ 

     3.2 พื้นท่ีการเกษตร    มีรายละเอียดดังนี้ 

         -     พื้นท่ีทํานา          จํานวน   4,135  ไร         -  พื้นท่ีทําไร   จํานวน   4,323  ไร 

3.3 หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

-      อูซอมรถฯ    3 แหง   -   ตลาด/รานคาชุมชน 3 แหง     

-      ปมน้ํามันและกาช   1 แหง   -   โรงงานอิฐบล็อก 3 แหง    

-      รานขายของชํา  37 แหง   -   โรงผสมซิเมนต 1 แหง 

-      ศูนยจําหนายผลิตภัณฑผาตีนจก 5    แหง        -    โรงสี           7         แหง 

         -      รานบริการเสริมสวย             1       แหง   -    โรงสุรากล่ัน 2 แหง 

         -      รานบริการลางอัดฉีด             1 แหง    -    โรงทําอิฐมอญ  2 แหง 

         -      รานรับซอมยางยนต    10       แหง      -    โรงผลิตตะเกียบ  4 แหง 

 -      โรงงานยอมสีผาฝายจากธรรมชาติ  1   แหง      -     โรงเล้ียงสุกรขุน     3        แหง 

 

4.สภาพทางสังคม 

4.1การศึกษา 

-  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบล     1   แหง 

-  โรงเรียนประถมศึกษา        2   แหง                                                

  

-  โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส    2   แหง 

-  โรงเรียนจัดการศึกษาปริยัติธรรมแผนกมัธยม  1  แหง 

-  ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน        9 แหง 

     4.2 สถาบันและองคกรทางศาสนา 

-  วัด                   5   แหง 

-  โบสถ คริสตศาสนา         1   แหง 

     4.3 สาธารณสุข 

 

-  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล        1  แหง 

-  รานขายยาแผนปจจุบัน                1  แหง 
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-  อัตราการมีและใชสวมราดน้ํา  100  เปอรเซ็นต 

 

 

 

 

  4.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 -   จุดต้ังเครื่องดับเพลิง               26  แหง 

 -   ปอมตํารวจ /ตูแดงสายตรวจตํารวจ          1   แหง 

 -   สมาชิกตํารวจบาน                          200  คน 

           -     อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.อบต.หัวทุง   122  คน 

 4.5 ปญหาสังคมและความยากจน 

 1. ปญหาหนี้สินภาคประชาชน   

 2. ปญหาแหลงน้ําและท่ีดินทํากิน 

 3. ปญหาคนวางงานและไมมีอาชีพ 

 4. ปญหาแหลงมั่วสุมการพนัน 

 5. ปญหาการทะเลาะวิวาทของเยาวชน 

 6. ปญหายาเสพติด/โรคเอดส 

 

5. การบริการพื้นฐาน 

   5.1 การคมนาคม 

- การคมนาคม และขนสงระหวางตําบล  ใชเสนทางถนนในการเดินทางและขนสงทางหลวง

แผนดิน หมายเลข 1032 สายอําเภอลองผานตําบลหวยออ ตําบลบานปน ตําบลตาผามอก เขาสูเขต

อําเภอเมืองจังหวัดแพรและถนนสายอําเภอลองไป อําเภอวังช้ินผานหมูบานและถนนเล่ียงหมูบาผาน

ตําบลบอเหล็กลองไปอําเภอวังช้ินในสวนของการใหบรกิารมีรถสองแถวใหบริการรับจาง 

-   การคมนาคมและขนสงระหวางหมูบานในตําบล   ถนน ร.พ.ช.   2   สาย    ถนน พร.31  

บานหัวทุง บานเค็ม   

ถนนพร. 31 บานเชตวัน บานวังเคียน และถนนลาดยางของกรมโยธาธิการ  1 สาย  บานไผลอมบาน

เค็ม ซึ่งมีรถสองแถวใหบริการรับจางประชาชนในหมูบานตางๆ 

    5.2  การโทรคมนาคม 

          -  สถานีทวนสัญญาณ  sel site สําหรับมือถือ  1  แหง 



25 
 

  -  บริการสายเคเบ้ิลโทรศัพทบาน  รหัส  054-581  054-583   054-545   จํานวน  214   

หมายเลข 

     5.3  การไฟฟา 

          -  หมูบานท่ีไฟฟาเขาถึงท้ังหมด  9       หมูบาน  

          -  ประชาชนท่ีใชไฟฟาท้ังหมด  5,715  คน  ,มีผูใชไฟฟา  100  เปอรเซ็นต 

 

 

 

 

 

 

  6. ขอมูลอื่น   

 6.1 ท่ีดินสาธารณะประโยชน ปาชุมชน  มีทุกหมูบาน ปญหาถูกราษฎรบุกรุกเปนท่ีทํากิน 

ทําลายปา ประมาณ  2,000  ไร 

         6.2  มวลชนจัดต้ัง 

-  ลูกเสือชาวบาน      2  รุน 378 คน 

-  ผสส. / อสม.                    133 คน 

            -  กลุมสตรีแมบาน  9  กลุม  1,300 คน 

  -  อาสาพัฒนาชุมชน  10  รุน  18  คน 

  -  กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 3 กลุม 240 คน 

  -  อาสาสมัครประชาสัมพันธหมูบาน  1 รุน 18  คน 

  -  กลุมเยาวชนหนุมสาว  9 กลุม  660 คน 

 

7. ศักยภาพในตําบล 

 7.1 ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

 7.1.1 จํานวนบุคลากรท้ังหมด  36 คน 

          - ปลัด อบต.     1       คน 

  - รองปลัด อบต.     1      คน 

  - สํานักปลัด                     12 คน 

  - กองคลัง             8 คน 

  - กองชาง             5 คน 
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                    - กองการศึกษา                        9        คน 

 7.1.2 ระดับการศึกษาของบุคลากร 

  - ระดับปริญญาโท   9 คน 

  - ระดับปริญญาตร ี   8 คน 

  - ระดับอาชีวศึกษา   12 คน 

                  - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย     2 คน 

  

7.2 ศักยภาพของชุมชนและพื้นท่ี 

 7.2.1 การรวมกลุมของประชาชน 

  จํานวนกลุมท้ังหมด  21 กลุม 

  แยกเปนประเภทดังนี้ 

  - กลุมอาชีพ   9 กลุม 

  - กลุมออมทรัพย   3 กลุม 

  - กลุมอื่น ๆ   9 กลุม 

 

 

 7.2.2 จุดเดนของพื้นท่ี   (ท่ีเอือ้ตอการพัฒนาตําบล  

  - การจัดเก็บภาษีรายไดตาง ๆ ตามเปาหมายท่ีวางไว 

  - จัดกิจกรรมหารายได เชน  การจัดเก็บขยะและส่ิงปฏิกูล 

  - พัฒนาแหลงทองเท่ียว เชน วัดไผลอม, วัดเชตวัน  , อางเก็บน้ําหวย

คอแลน,   

                      บานศิลปนแหงชาติ สาขาทัศนศิลป  (นางประนอม  ทาแปง ,  

                        สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและการทองเท่ียวตามวิถีชาวบานและ

ภูมิปญญาทองถ่ิน 

                        ศูนยเรียนรูผาตีนจกตําบลหัวทุง , ศูนยเรียนรูกลุมปลูกพุทรานมสด ฯลฯ 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 ในการศึกษาเพื่อจัดทําปญหาในครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยของนักวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 ยุวดี  ใจซื่อตรง. (2551 : 58 ไดศึกษา “ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ

บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทาน พบวา ขาราชการและบุคลากรมี
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงินและบัญชีอยูในระดับปานกลางเมื่อแยกเปนรายดาน

พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ดาน คือดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ และ

ดานการใหบริการสวนอีก 2 ดาน คือ ดานสถานท่ีและดานการอํานวยความสะดวกอยูในระดับ    

ปานกลาง ตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุการทํางาน รูปแบบการใชบริการ และ

หนวยงานในสังกัดกรมชลประทานไมมีผลทําใหความพึงพอใจตอการใหบริการของกองการเงิน และ

บัญชีของขาราชการและบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานทุกตัวแปรแตกตางกันขาราชการ

และบุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมชลประทานใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของกอง

การเงินและบัญชีวาควรขยายพื้นท่ีเก็บเอกสารและแยกใหเปนสัดสวนรวมท้ังท่ีนั่งพักของผูมาติดตอ

งานควรเพิ่มเจาหนาท่ีในการใหบริการปรับปรุงการประชาสัมพันธจัดใหมีเจาหนาท่ีประจํารวมท้ัง 

แผนพับช้ีแจงข้ันตอนการติดตองานและจัดปายประกาศตางๆใหชัดเจน 

ผจงจิตต  พูลศิลป.  (2541:136  ไดศึกษา  การใชบริการและความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง  ศึกษาถึงการใหบริการของ

สํานักงาน พบวา 

1. ประชาชนสวนใหญมาใชบริการเทศบาลตําบล 1- 2 ครั้ง/ป มาใชบริการประเภทแจง 

การยายเขาเสียภาษีบํารุงทองท่ี ขอน้ําอุปโภคบริโภค และ ขอบริการกําจัดส่ิงปฏิกูล/ขอภาชนะรองรับ

ขยะ (ถังขยะ) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ดานการวางแผน ดานการ 

จัดองคการ ดานการนํา/จูงใจ และ ดานการควบคุม โดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการอยูใน 

ระดับมาก 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบล โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง 

4. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

เทศบาลตําบลโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. ประชาชนท่ีมาใชบริการการจัดเก็บรายได/คาธรรมเนียมตางๆ แตกตางกันมีระดับ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 

7. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ สถานภาพของประชาชนมีความสัมพันธกับ 

การใชบริการในดานตางๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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8. ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบลมีความสัมพันธ 

ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานบุคลากรผูใหบริการ และ มี

ความสัมพันธทางลบในดานอื่นๆท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

 บรรดิษฐ เรืองศรี. (2550 : 65 ไดศึกษา การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

พบวาประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบล มีความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา 

ความถ่ีในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลคอกกระบือ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนประชาชนท่ีแตกตางกันใน ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได การดํารง

ตําแหนงทางสังคม การเขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงท่ีแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก

ประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีมีความถ่ีการรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวน

ตําบล จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ มากกวา

ประชาชนกลุมอื่นๆ ซึ่งความรูความเขาใจเปนเหตุผลใหบุคคลมีความเช่ือถือ และ แสดงความคิดเห็น

ในเรื่องท่ีแตกตางกันออกไป จึงมีผลใหมีความพึงพอใจตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

แตกตางกันออกไปดวย  

 จากงานวิจัยท่ีนําเสนอขางตนสรุปไดวา ปจจัยดานการใหบริการ มีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของผูเขารับบริการ  ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยหลัก ๆ ไดแก กระบวนการข้ันตอนในการ

ใหบริการ  ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

 

 



 

 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

3.1ข้ันตอนการดําเนินการศึกษา 
 การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผูรับบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

อําเภอลอง จังหวัดแพร  ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research  โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research เพื่ออธิบายความ พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุงตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตางๆ 

เพื่อพัฒนาการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุงอําเภอลอง จังหวดัแพร โดยมีวิธีการ

ดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

  1.  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  2.  กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค 

  3.กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.การสรางเครื่องมือ   

  5.เก็บรวบรวมขอมูล 

  6.  วิเคราะหขอมูล 

  7.  สรุปและรายงานผลการวิจัย 

 

3.2ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง

อําเภอลอง จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2563 (ต.ค.2562 – ก.ย.2563  ใน 4 โครงการ  

ไดแก  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู มีผูเขารับบริการจํานวน 

1,913 ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 331 ครัวเรือน ดานพัฒนาสังคม การ

เบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร มีผูเขารับ

บริการจํานวน 1,566 ราย กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 319 ราย  ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําริ       

มีผูเขารับบริการจํานวน 187 ครัวเรือน  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 127 ครัวเรือน  

ดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบรกิารสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ



 

 

ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  มีผูเขารับบริการจํานวน 1,913 ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม  จํานวน 331 ครัวเรือน 

 

 

 

กลุมตัวอยาง 
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม  มีวิธีการหาโดยใชสูตรของ Yamane’s  

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   n  =  N 

    1+Ne2 
 

โดย n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

  e = ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ0.05) 

 เมื่อทําการแทนคาจากสูตรแลวจะไดกลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 331 ครัวเรือน  

   

3.3 การสรางเครื่องมือ 

 3.3.1  ตัวแปรในการศึกษา 

 ไดแก  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หัวทุงอําเภอลอง  จังหวัดแพร ในไดแก  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชน

นาอยู ดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขา

บัญชีธนาคาร มี  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  ดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการ

จัดการบรกิารสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  

3.3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการแบงออกเปน 3  สวน ดังนี ้

  สวนท่ี  1ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  

อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ 

  สวนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบงออกเปน   

4  ดาน  ดังนี ้

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานชองทางการใหบริการ 



 

 

   3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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 3.3.3  การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน  มีข้ันตอนดังนี ้

  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

  2.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 

  3.  นําแบบสํารวจท่ีสรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 

ของขอคําถาม 

4. นํากลับมาแกไข 

5. นํากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 

6. นําไปเก็บขอมูลสถานท่ีจริง 

 

3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินตามข้ันตอนดังนี ้

3.4.1  ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ใหทําการ 

ประชาสัมพันธ แกประชาชนในเขตบริการ เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลและตอบแบบสอบถาม

ของทีมงาน   ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 

3.4.2  คณะผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช 

วิธีการสอบถาม และสัมภาษณประชาชนท่ีเขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หัวทุง 

 



 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูล  แลวนํามาประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS / FW. V.11  ในการ

วิเคราะหขอมูล 

3.5.2  สถิติท่ีใชไดแกความถ่ี (Frequency และรอยละ  ( Percentage ของความพึงพอใจ

มาวิเคราะหเปนรายดาน 

3.5.3  เกณฑการคิดคะแนนรวมแตละดานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 

 

3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  หาคารอยละ(Percentage  ดังนี้  

    

 สูตรหาคารอยละ =  คะแนนท่ีไดรับท้ังหมด   X   100 

 คะแนนเต็ม 

 

3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแตละดาน คํานวณตามสมการท่ีกําหนดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554 ดังนี้  

 

 1. กําหนดน้ําหนักของคะแนนของคําตอบ  คือ 

 พึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 พึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  4 

 เฉย ๆ  มีคาคะแนนเทากับ  3 



 

 

 ไมพึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  2 

 ไมพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1 

 

 2. คํานวณคะแนนรวมจากคะแนนในแตละประเด็นตามสมการ 

 

 คะแนนรวม  = (∑ (𝑆𝑆)1
𝑛𝑛 /Q * (100/5  

  

โดย   S = คาคะแนนเฉล่ียในแตละประเด็น 

 Q  =   จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น 

 

และ S  = 
(Q1x5)+(Q2x4)+(Q3x3)+(Q4x2)+(Q5x1)

N
  

 

โดย Q1  =  จํานวนผูตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 

 Q2  = จํานวนผูตอบพึงพอใจในแตละขอ 

 Q3  =  จํานวนผูตอบเฉย ๆ ในแตละขอ 

 Q4 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจในแตละขอ 

 Q5 =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 

 N   =   Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  อําเภอลอง  จังหวัดแพร  ในชวงปงบประมาณ 2563   

(ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562  ได ศึกษาความพึงพอใจของงานใหบริการจํานวน 4 งาน ซึ่งแตละงาน     

จะมีจํานวนผูรับบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    1.  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู มีผูเขารับ

บริการจํานวน 1,913 ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 331 ครัวเรือน 

    2.  งานดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผาน

ระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร มีผูเขารับบริการจํานวน 1,566 ราย กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม  จํานวน 319 ราย   

  3.  งานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

สรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิมีผูเขารับบริการจํานวน 187 ครัวเรือน  กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม  จํานวน 127 ครัวเรือน 

  4.  งานดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดาน

โครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  มีผูเขารับบริการจํานวน 1,913 

ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 331 ครัวเรือน 

  ประชากรท่ีเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง   

ท้ัง 4 งาน ทําใหไดกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 331 ครัวเรือน  

 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

หัวทุง  อําเภอลอง  จังหวัดแพร จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้ คือ 

  4.1  ขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

    4.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ตามงานใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหัวทุง แยกตามงานท่ีใหบริการ 

    4.3  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบล

หัวทุง ในภาพรวม 
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4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ตามงานใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลหัวทุง  แยกตามงานท่ีใหบริการ 

 

  4.1.1  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู  

ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน 

                  ชุมชนนาอยู  แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 

ชาย 153 46.2 

หญิง 178 53.8 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 178 คน  คิดเปนรอยละ 53.8  เปนเพศชาย  จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 46.2 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม  

                  โครงการหมูบานชุมชนนาอยู 

สถานภาพ จํานวน (คน  รอยละ 

โสด 31 9.4 

สมรส 246 74.3 

หยาราง หมาย แยกกันอยู 54 16.3 

รวม 331 100.0 
 

   จากตารางท่ี  4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 246 คน   

คิดเปนรอยละ 74.3  รองลงมาคือ สถานภาพหยาราง หมาย แยกกันอยู  จํานวน 54 คน คิดเปน 

รอยละ 16.3 และสถานภาพโสด  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ  9.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน 

                  ชุมชนนาอยู  แยกตามอาย ุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน  รอยละ 

 ต้ังแต 20 ป – 30 ป 1 0.3 

 ต้ังแต 31 ป – 40 ป 2 0.6 

 ต้ังแต 41 ป – 50 ป 6 1.8 

 ต้ังแต 51 ป – 60 ป 19 5.7 

 อายุ 60 ปข้ึนไป 303 91.5 

รวม 331 100.0 
   

จากตารางท่ี  4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป จํานวน 303 

คิดเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ อายุต้ังแต 51 ป – 60 ป  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.7  อายุ

ต้ังแต 41 ป – 50 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.8 อายุต้ังแต 31 ป – 40 ป  จํานวน 2 คน   

คิดเปนรอยละ 0.6 อายุต้ังแต 30 ป – 30 ป  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน 

                 ชุมชนนาอยู  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 255 77.0 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 74 22.4 

 อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2 0.6 

รวม 331 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา

จํานวน  255 คน  คิดเปนรอยละ 77.0  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  จํานวน 74 
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คน  คิดเปนรอยละ 22.4 และอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน 

                 ชุมชนนาอยู  แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

 วางงาน 3 0.9 

 เกษตรกร 131 39.6 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 57 17.2 

 แมบาน พอบาน 140 42.3 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนแมบาน พอบาน จํานวน 140 คน 

คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร  จํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ 39.6    

ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 17.2 วางงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.9  ตามลําดับ   
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการเขารับบริการ 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคมโครงการ 

                  หมูบานชุมชนนาอยู   ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

การใหบรกิารงานดานพัฒนาสังคม 

โครงการหมูบาน   ชุมชนนาอยู  

ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

234 

(70.7  

81 

(24.5  

16 

(4.8  

- - 93.2 

2. เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับ

บริการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

221 

(66.8  

76 

(23.0  

34 

(10.3  

- - 91.2 

3. ระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหา 247 

(74.6  

70 

(21.1  

14 

(4.2  

- - 94.0 

4. กระบวนการใหบริการเปนไปดวยความ 216 92 23 - - 91.6 
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โปรงใส ตรวจสอบได (65.3  (27.8  (6.9  

5. มีอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการ

ดําเนินงาน 

257 

(77.6  

42 

(12.7  

32 

(9.7  

- - 93.6 

รวม 71.0 21.8 7.2 - - 92.7 
 

จากตารางท่ี 4.6   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ     มีความพึงพอใจ คิด

เปนรอยละ 89.8  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพ     มีความพึงพอใจ

เปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 93.4 รองลงมาคือ การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ

ใหบริการดานพัฒนาสังคม การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และเอดส ขององคการบริหาร

สวนตําบลหัวทุง ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 92 และ ข้ันตอนในการ

ใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   คิดเปนรอยละ 89.4 เอกสาร / 

ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการ   มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนรอยละ 87.2 ระยะเวลา

ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของทาน คิดเปนรอยละ 86.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                 โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ใน

ภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน  

   กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม  

   เปนตน 

206 

(62.2  

89 

(26.9  

36 

(10.9  

- - 90.2 

2. มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย  245 

(74.0  

59 

(17.8  

27 

(8.2  

- - 93.2 



36 

 

3. ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการ 

    ใชบริการ 

229 

(69.2  

80 

(24.2  

22 

(6.6  

- - 92.6 

4. เอกสารประชาสัมพันธโครงการท่ีใหบริการ  

   มีการประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

239 

(72.2  

68 

(20.5  

24 

(7.3  

- - 93.0 

5. ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและ 

    มีความทันสมัย 

264 

(79.8  

65 

(19.6  

2 

(0.6  

- - 95.8 

รวม 71.5 21.8 6.7 - - 93.0 
 

จากตารางท่ี  4.7  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 93.0  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย มีความ 

พึงพอใจเปนอนัดับแรก คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาคือ มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย 

คิดเปนรอยละ 93.2 เอกสารประชาสัมพันธโครงการท่ีใหบริการมีการประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

คิดเปนรอยละ 93.0 ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 92.6 และ 

การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

คิดเปนรอยละ 90.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                 โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 
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1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม 

แจมใส 

242 

(73.1  

65 

(19.6  

24 

(7.3  

- - 93.2 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอมในการใหบริการ 

259 

(78.2  

49 

(14.8  

23 

(6.9  

- - 94.2 

3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  ให

คําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง

นาเช่ือถือ 

241 

(72.8  

84 

(25.4  

6 

(1.8  

- - 94.2 

4. ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ

ใหบริการ 

255 

(77.0  

48 

(14.5  

28 

(8.5  

- - 93.8 

5. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

227 

(68.6  

98 

(29.6  

6 

(1.8  

- - 93.4 

รวม 73.9 20.8 5.3 - - 93.8 
 

จากตารางท่ี 4.8   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 93.8  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

และการตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ มีความ 

พึงพอใจเปนอันดับแรกเทากัน คิดเปนรอยละ 94.2 รองลงมาคือ ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของ

การใหบรกิาร คิดเปนรอยละ 93.8 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 93.4 

และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส คิดเปนรอยละ 93.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                 การสงเคราะหเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและเอดส    ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ปายประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการ  มีความ

ชัดเจน และเขาใจงาย 

224 

(67.7  

81 

(24.5  

26 

(7.9  

- - 92.0 

2. อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย ทันสมัยและ

เพียงพอตอความตองการ 

235 

(71.0  

83 

(25.1  

13 

(3.9  

- - 93.4 

3. ความเพียงพอ ความสะอาด เรียบรอยของส่ิง

อํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองสุขา  

     น้ําด่ืม และท่ีนั่งสําหรับผูรับบริการ 

 

250 

(75.5  

53 

(16.0  

27 

(8.2  

1 

(0.3  

- 93.4 

4. สถานท่ีท่ีดําเนินโครงการท่ีใหบริการมีความ

สะดวกตอการเดินทางติดตอ 

234 

(70.7  

71 

(21.5  

26 

(7.9  

- - 92.6 

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน

ชุมชนนาอยู ขององคการบริหารสวนตําบล    

หัวทุง 

225 

(68.0  

96 

(29.0  

10 

(3.0  

- - 93.0 

รวม 70.6 23.2 6.2 0.1 - 92.9 
 

จากตารางท่ี  4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 

92.9  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา. อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอ

ตอความตองการ และความเพียงพอ ความสะอาด เรียบรอยของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองสุขา น้ําด่ืม และท่ีนั่งสําหรับผูรับบริการ มีความพึงพอใจเปนอันดับแรกเทากัน คิดเปนรอยละ 

93.4 รองลงมาคือ ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบรกิารงานดานพัฒนาสังคม โครงการ

หมูบานชุมชนนาอยู ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง คิดเปนรอยละ 93.0 สถานท่ีท่ีดําเนิน

โครงการท่ีใหบริการมีความสะดวกตอการเดินทางติดตอ คิดเปนรอยละ 92.6 และปายประชาสัมพันธ

บอกจุดใหบริการ  มีความชัดเจน และเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 92.0 ตามลําดับ 

 



39 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน 

                   ชุมชนนาอยู  ในภาพรวม 
 

รายการ 

N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 71.0 21.8 7.2 - - 92.7 

2. ดานชองทางการใหบริการ 71.5 21.8 6.7 - - 93.0 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 73.9 20.8 5.3 - - 93.8 

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 70.6 23.2 6.2 0.1 - 92.9 

รวม 71.8 21.9 6.4 0.0 - 93.1 
 

  จากตารางท่ี 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชน

นาอยู  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 89.2  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปน 

รอยละ 91.0 รองลงมาคือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.8 และดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 88.6 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 87.4 ตามลําดับ 
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4.1.2  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและ    

ผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

 

ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.11  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยัง

ชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 

ชาย 147 46.1 

หญิง 172 53.9 

รวม 319 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 172 คน  คิดเปนรอยละ 53.9 และเปนเพศหญิง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ46.1  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม  

                   การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงิน 

                   เขาบัญชีธนาคาร 

สถานภาพ จํานวน (คน  รอยละ 

โสด 100 31.3 
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สมรส 205 64.3 

หยาราง หมาย แยกกันอยู 14 4.4 

รวม 319 100.0 
 

   จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  จํานวน 205 คน  

คิดเปนรอยละ 64.3  รองลงมาคือ สถานภาพโสด  จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 31.3 และ 

หยาราง หมาย แยกกันอยู  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 4.4    

ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

การางท่ี 4.13  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

                   เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร    

                   แยกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน  รอยละ 

 ตํ่ากวา 20 ป 9 2.8 

 ต้ังแต 20 ป – 30 ป 27 8.5 

 ต้ังแต 31 ป – 40 ป 25 7.8 

 ต้ังแต 41 ป – 50 ป 118 37.0 

 ต้ังแต 51 ป – 60 ป 65 20.4 

 อายุ 60 ปข้ึนไป 75 23.5 

รวม 319 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต้ังแต 41 ป – 50 ป จํานวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 23.5   

อายุต้ังแต 51 ป – 60 ป  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 20.4 อายุต้ังแต 20 ป – 30 ป จํานวน 27 
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คน คิดเปนรอยละ 8.5 อายุต้ังแต 31 ป – 40 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และอายุตํ่ากวา 

20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.8  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.14  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

                   เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร    

                   แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 146 45.8 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 128 40.1 

 อนุปริญญา 40 12.5 

 ปริญญาตรี 5 1.6 

รวม 319 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา จํานวน 146  คน  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

จํานวน 128 คน  คิดเปนรอยละ 40.1 ระดับอนุปริญญา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.15  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

                   เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร   

                   แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

 วางงาน 2 0.6 

 เกษตรกร 171 53.6 

 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 5 1.6 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 31 9.7 

 ลูกจาง 31 9.7 

 เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน 12 3.8 
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 แมบาน พอบาน 54 16.9 

 นักเรียน นักศึกษา 13 4.1 

รวม 319 100.0 
378 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือ เปนแมบาน พอบาน  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 16.9  

ประกอบธุรกิจสวนตัวและลูกจาง  มีจํานวน 31 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 9.7 นักเรียน นักศึกษา 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.1 เจาหนาท่ีบริษัทเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ  

และวางงาน จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                   การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชี 

                   ธนาคาร  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

พึงพอใจ 

จํานวน 

เฉย ๆ 

จํานวน 

ไมพึง

พอใจ 

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

ในภาพรวม 

คิดเปน 
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N = 319 จํานวน 

(รอยละ  

(รอยละ  (รอยละ  จํานวน 

(รอยละ  

จํานวน 

(รอยละ  

รอยละ 

1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ 

    ใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

    เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผาน 

    ระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ขององคการ 

    บริหารสวนตําบลหัวทุง ครอบคลุมพื้นท่ี 

    ท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

260 

(81.5  

34 

(10.7  

21 

(6.6  

4 

(1.3  

- 94.4 

2.  เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการ  

    มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

204 

(63.9  

37 

(11.6  

67 

(21.0  

10 

(3.1  

1 

(0.3  

87.2 

3. ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ 

    ความตองการของทาน 

195 

(61.1  

54 

(16.9  

54 

(16.9  

16 

(5.0  

- 86.8 

4.  ข้ันตอนในการใหบริการแตละงานบริการ 

    มีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   

239 

(74..9  

10 

(3.1  

48 

(15.0  

21 

(6.6  

1 

(0.3  

89.2 

5.  วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผานระบบการโอนเงนิ 

    เขาบัญชีธนาคาร 

253 

(79.3  

30 

(9.4  

31 

(9.7  

5 

(1.6  

- 93.2 

รวม 72.1 10.3 13.8 3.5 0.1 90.2 
 

จากตารางท่ี 4.16   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.2 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ขององคการบริหาร

สวนตําบลหัวทุง ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปน 

รอยละ 94.4 รองลงมาคือ วิธีการรับเงินเบ้ียยังชีพผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร คิดเปน 

รอยละ 93.2 ข้ันตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   

คิดเปนรอยละ 89.2 เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

คิดเปนรอยละ 87.2 และระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของทาน คิดเปน 

รอยละ 86.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                   การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชี 

                   ธนาคาร   ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

   N = 319 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน  

    กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

232 

(72.7  

38 

(11.9  

37 

(11.6  

11 

(3.4  

1 

(0.3  

90.6 

2.  มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย  241 

(75.5  

21 

(6.6  

39 

(12.2  

17 

(5.3  

1 

(0.3  

90.4 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใช 

     บริการ 

227 

(71.2  

30 

(9.4  

32 

(10.0  

30 

(9.4  

- 88.4 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธงานดานพัฒนาสังคม 

    การเบิกจายเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการและ     

    ผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

    และมกีารติดตอประสานงาน ท่ีชัดเจน รวดเรว็ 

209 

(65.5  

15 

(4.7  

49 

(15.4  

44 

(13.8  

2 

(0.6  

84.2 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความ 

     ทันสมัย 

238 

(74.6  

39 

(12.2  

33 

(10.3  

9 

(2.8  

- 91.8 

รวม 71.9 9.0 11.9 6.9 0.2 89.1 
 

จากตารางท่ี  4.17  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 89.1  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ  

91.8 รองลงมาคือ การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เปนตน คิดเปนรอยละ 90.6 มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย คิดเปนรอยละ 

90.4 ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 88.4 และมีเอกสาร

ประชาสัมพันธงานดานพัฒนาสังคมการเบิกจายเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบ

การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารและมกีารติดตอประสานงาน ท่ีชัดเจน รวดเรว็ คิดเปนรอยละ 84.2 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                   การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชี 

                   ธนาคาร  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   N = 319 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  เจาหนาท่ี/บุคลากรใหบริการดวยความยิ้มแยม 

    แจมใส 

230 

(72.1  

59 

(18.5  

24 

(7.5  

6 

(1.9  

- 92.2 

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

     ในการใหบริการ  

259 

(81.2  

20 

(6.3  

38 

(11.9  

2 

(0.6  

- 93.6 

3.  การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  

    ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ  

238 

(74.6  

26 

(8.2  

21 

(6.6  

34 

(10.7  

- 89.4 

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ 

    ใหบริการ 

240 

(75.2  

27 

(8.5  

43 

(13.5  

9 

(2.8  

- 91.2 

5.  เจาหนาท่ี/บุคลากร มีจํานวนเพียงพอตอความ 

    ตองการ  

245 

(76.8  

10 

(3.1  

24 

(7.5  

40 

(12.5  

- 88.8 

รวม 76.0 8.9 9.4 5.7 - 91.0 
 

จากตารางท่ี 4.18   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 91.0  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   

ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปน 

รอยละ 93.6 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี/บุคลากรใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส คิดเปนรอยละ 92.2 

ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.2 การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอ

สงสัย  ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 89.4 และเจาหนาท่ี/

บุคลากร มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 88.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม  

                   การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชี 

                   ธนาคาร  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   N = 319 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  อุปกรณท่ีใชในงานใหบริการ เชน ระบบ 

    คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เปนตน 

233 

(73.0  

28 

(8.8  

37 

(11.6  

21 

(6.6  

- 89.6 

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ทันสมัยและเพียงพอตอการ 

    ใหบริการ 

238 

(74.6  

14 

(4.4  

45 

(14.1  

21 

(6.6  

1 

(0.3  

89.2 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของ 

    ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง  

    หองสุขา น้ําด่ืม  และท่ีนั่งสําหรับผูมารับบริการ 

259 

(81.2  

23 

(7.2  

27 

(8.5  

9 

(2.8  

1 

(0.3  

93.2 

4.  ต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับ 

    บริการ  

257 

(80.6  

21 

(6.6  

27 

(8.5  

14 

(4.4  

- 92.6 

5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการ 

    ใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

    เบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผาน 

    ระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  ของ 

    องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

283 

(88.7  

16 

(5.0  

15 

(4.7  

5 

(1.6  

- 96.2 
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รวม 79.6 6.4 9.5 4.4 0.1 92.2 
 

จากตารางท่ี  4.19  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนา

สังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 92.2  และเมื่อพิจารณา เปนรายขอ 

พบวา ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพ 

ผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร  ขององคการบริหารสวนตําบล

หัวทุง มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 96.2 รองลงมาคือ ความเพียงพอ ความสะอาด  

เรียบรอยของส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง หองสุขา น้ําด่ืม  และท่ีนั่งสําหรับผูมารับ

บริการ คิดเปนรอยละ 93.2 ต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ คิดเปนรอยละ 

92.6 อุปกรณท่ีใชในงานใหบริการ เชน ระบบคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เปนตน คิดเปนรอยละ 

89.6 และอุปกรณ เครื่องมือ ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.20  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจาย 

                   เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร   

                   ในภาพรวม 
 

รายการ 

N = 319 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 72.1 10.3 13.8 3.5 0.1 90.2 

2. ดานชองทางการใหบริการ 71.9 9.0 11.9 6.9 0.2 89.1 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 76.0 8.9 9.4 5.7 - 91.0 

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 79.6 6.4 9.5 4.4 0.1 92.2 

รวม 74.9 9.4 11.2 4.1 0.1 90.6 
 

  จากตารางท่ี 4.20  แสดงรอยละความพึงพอใจของงานการใหบริการดานพัฒนาสังคม  

การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  

ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 90.6  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   
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ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.2 ดานเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.0 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.2 และ 

ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.1 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  4.1.3  งานการใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลง

ตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ 

 

ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.21  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามการใหบริการดานการจัดการ 

                   ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา 

                   ตามพระราชดําริ แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 

 ชาย  73 57.5 
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หญิง 54 42.5 

รวม 127 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.21  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  

จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ เพศหญิง  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 42.5  

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามการใหบริการดานการ 

                   จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝาย 

                   ชะลอน้ําตามพระราชดําริ 

สถานภาพ จํานวน (คน  รอยละ 

โสด 27 21.3 

สมรส 98 77.2 

หยาราง หมาย แยกกันอยู 2 1.6 

รวม 127 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน89 คน  คิด

เปนรอยละ 77.2 รองลงมาคือ  โสด  จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 21.30  สถานภาพหยาราง 

หมาย แยกกันอยู  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.6  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.23  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามการใหบริการดานการจัดการ 

                   ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา 

                   ตามพระราชดําร ิ แยกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน  รอยละ 

 ตํ่ากวา 20 ป 9 7.1 
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 ต้ังแต 20 ป – 30 ป 4 3.1 

 ต้ังแต 31 ป – 40 ป 11 8.7 

 ต้ังแต 41 ป – 50 ป 31 24.4 

 ต้ังแต 51 ป – 60 ป 31 24.4 

 อายุ 60 ปข้ึนไป 41 32.3 

รวม 127 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 41 คน 

คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือ อายุต้ังแต 41 ป – 50 ป และอายุต้ังแต 51 ป – 60 ป  มีจํานวน 

31 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.2  รองลงมาคือ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 86 คนคิดเปนรอยละ 

26.0   อายุต้ังแต 51ป – 60ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 24.4 อายุต้ังแต 31 ป – 40 ป จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 78.7 ต้ังแต 20 ป – 30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตํ่ากวา 20 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.1  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.24  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามการใหบริการดานการจัดการ 

                   ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา 

                   ตามพระราชดําร ิ  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 74 58.3 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 41 32.3 

 อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา 9 7.1 

 ปริญญาตร ี 3 2.4 

รวม 127 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา  จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 32.3  อนปุริญญาตรีหรอืเทียบเทา  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 

7.1  ปริญญาตร ี จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.4  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามการใหบริการดานการจัดการ 

                   ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา 

                   ตามพระราชดําร ิแยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

 เกษตรกร 55 43.3 

 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 4 3.1 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 16 12.6 

 ลูกจาง 15 11.8 

 แมบาน พอบาน 24 18.9 

 นักเรียน นักศึกษา 13 10.2 

รวม 127 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกร  จํานวน 55 คน   

คิดเปนรอยละ 43.3  รองลงมาคือ แมบาน พอบาน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.6 และลูกจาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.8  

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 610.2 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 4 คน

คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 

 

ตารางท่ี 4.26  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการการใหบรกิารดานการ 

                   จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝาย 

                   ชะลอน้ําตามพระราชดําริ   ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

N = 127 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ 

   ใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

   โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําลําธาร สราง  

   ฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ  ขององคการ  

   บริหารสวนตําบลหัวทุง มีความชัดเจน  และ 

   ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

95 

(74.8  

16 

(12.6  

10 

(7.9  

5 

(3.9  

1 

(0.8  

91.4 

2.  สํารวจขอมูลจากผูใชบริการเพื่อ  

    ประกอบการจัดทําโครงการ 

83 

(65.4  

11 

(8.7  

25 

(19.7  

7 

(5.5  

1 

(0.8  

86.4 

3.  ศึกษาและกําหนดรูปแบบการมีสวนรวม 

    ในการบริหารจัดการ การใชน้ําจากแหลงน้ํา 

    ลําธาร 

78 

(61.4  

16 

(12.6  

19 

(15.0  

14 

(11.0  

- 84.8 

4.  ข้ันตอน และระยะเวลาในการใหบริการ 

     โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้ําลําธาร  

     สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ 

89 

(70.1  

7 

(5.5  

21 

(16.5  

9 

(7.1  

1 

(0.8  

87.4 

5.  การดําเนินการใหบริการ รวดเรว็ และทันตอ 

    ความตองการ 

88 

(69.3  

16 

(12.6  

18 

(14.2  

5 

(3.9  

- 89.4 

รวม 68.2 10.4 14.7 6.3 0.5 87.9 
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จากตารางท่ี 4.26   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา  ตาม

พระราชดําริ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร  มีความพงึพอใจ คิดเปนรอยละ 87.9  และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้าํลําธาร สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ  ของ

องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง มีความชัดเจน  และครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง มีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือ การดําเนินการใหบริการ รวดเร็ว และทันตอ 

ความตองการ คิดเปนรอยละ 89.4 ข้ันตอน และระยะเวลาในการใหบริการโครงการอนุรักษฟนฟู

แหลงน้ําลําธาร สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ คิดเปนรอยละ 87.4 สํารวจขอมูลจากผูใชบริการ

เพื่อประกอบการจัดทําโครงการ คิดเปนรอยละ 86.4 และศึกษาและกําหนดรูปแบบการมีสวนรวม 

    ในการบริหารจัดการ การใชน้ําจากแหลงน้ําลําธาร คิดเปนรอยละ 84.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการการใหบรกิาร 

                   ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร 

                   สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิ  ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

   N = 127 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน  

    กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

99 

(78.0  

17 

(13.4  

6 

(4.7  

5 

(3.9  

- 93.0 

2.  มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย  96 

(75.6  

13 

(10.2  

17 

(13.4  

1 

(0.8  

- 92.2 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใช 

    บริการ 

81 

(63.8  

26 

(20.5  

13 

(10.2  

7 

(5.5  

- 88.6 

4.  เอกสารประชาสัมพันธงานท่ีใหบริการ การ 

    ประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

94 

(74.0  

20 

(15.7  

8 

(6.3  

5 

(3.9  

- 92.0 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความ 

    ทันสมัย 

84 

(66.1  

14 

(11.0  

20 

(15.7  

9 

(7.1  

- 87.2 

รวม 71.5 14.2 10.1 4.2 - 90.6 
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จากตารางท่ี  4.27  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา ตาม

พระราชดําริ ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 90.6  และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม 

เปนตน มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมาคือ มีชองทางติดตอส่ือสารท่ี

หลากหลาย คิดเปนรอยละ 92.2 เอกสารประชาสัมพันธงานท่ีใหบริการ การประสานงานชัดเจน 

รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 92.0 ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 

88.6 และขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 87.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการการใหบรกิาร 

                   ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร 

                   สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ    ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   N = 127 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  เจาหนาท่ีรับผิดชอบโครงการใหบริการดวย 

    ความยิ้มแยม แจมใส 

79 

(62.2  

21 

(16.5  

20 

(15.7  

6 

(4.7  

1 

(0.8  

87.0 

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอม 

    ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 

81 

(63.8  

17 

(13.4  

27 

(21.3  

2 

(1.6  

- 88.2 

3.  เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  

    ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง   

    นาเช่ือถือ 

73 

(57.5  

11 

(8.7  

29 

(22.8  

14 

(11.0  

- 87.2 

4.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอ 

    ภาคและเทาเทียมกัน 

84 

(66.1  

32 

(25.2  

10 

(7.9  

1 

(0.8  

- 91.4 
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5.  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอตอความ 

    ตองการ 

85 

(66.9  

32 

(25.2  

9 

(7.1  

1 

(0.8  

- 91.6 

รวม 63.3 17.8 15.0 3.8 0.2 89.1 
 

จากตารางท่ี 4.28   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา ตาม

พระราชดําริ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 89.1  และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ มีความพึงพอใจเปนอันดับ

แรก คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกัน คิดเปนรอยละ 91.4 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 88.2 เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา   

ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  นาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 87.2 และเจาหนาท่ีรับผิดชอบโครงการ

ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส คิดเปนรอยละ 87.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.29  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการการใหบรกิาร 

                   ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร 

                   สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   N = 127 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  มีวัสดุ  อุปกรณเพียงพอตอระบบการสงน้ํา 

    เพียงพอ 

91 

(71.7  

14 

(11.0  

14 

(11.0  

8 

(6.3  

- 89.6 

2.  มีระบบควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม 

    โครงการ 

85 

(66.9  

12 

(9.4  

20 

(15.7  

9 

(7.1  

1 

(0.8  

87.0 
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3.  มีการบริหารจัดการการใชน้ําจากตนน้ําลําธาร 

    ท่ีชัดเจน 

97 

(76.4  

15 

(11.8  

10 

(7.9  

4 

(3.1  

1 

(0.8  

92.0 

4.  มีระบบการสงน้ําแกพื้นท่ีอุปโภค บริโภคอยาง 

    ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

81 

(63.8  

19 

(15.0  

21 

(16.5  

6 

(4.7  

- 87.6 

5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการ 

     ใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

     โครงการอนรุักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสราง 

     ฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิขององคการ 

     บริหารสวนตําบลหัวทุง 

107 

(84.3  

7 

(5.5  

10 

(7.9  

3 

(2.4  

- 94.4 

รวม 72.6 10.5 11.8 4.1 0.3 90.1 
 

จากตารางท่ี  4.29  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา  ตาม

พระราชดําริ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 90.1  และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติ โครงการอนรุักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ ขององคการ 

บริหารสวนตําบลหัวทุง มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 94.4 รองลงมาคือ 

มีการบริหารจัดการการใชน้ําจากตนน้ําลําธารท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 92.0 มีวัสดุ  อุปกรณเพียงพอ

ตอระบบการสงน้ําเพียงพอ คิดเปนรอยละ 89.6 มีระบบการสงน้ําแกพื้นท่ีอุปโภค บริโภคอยาง 

ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 87.6 และมีระบบควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม 

โครงการ คิดเปนรอยละ 87.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.30  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการการใหบรกิารโครงสรางพื้นฐาน การ

บริการติดต้ังและซอมแซมไฟฟาสาธารณะหมูบาน/ตําบล  ในภาพรวม 
 

รายการ 

N = 127 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 68.2 10.4 14.7 6.3 0.5 87.9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 71.5 14.2 10.1 4.2 - 90.6 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 63.3 17.8 15.0 3.8 0.2 89.1 

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 72.6 10.5 11.8 4.1 0.3 90.1 

รวม 68.9 13.2 12.9 4.6 0.3 89.4 
 

  จากตารางท่ี 4.30  แสดงรอยละความพึงพอใจของงานการใหบริการการใหบรกิารดานการ

จัดการ ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ํา ตาม

พระราชดําริ  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 89.4  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมาคือ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 90.1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 89.1 และ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 87.9 ตามลําดับ 
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4.1.4  งานการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการ

สาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  

ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.31  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามดานโครงสรางพื้นฐาน  

                   ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ 

                   ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน  รอยละ 

 ชาย  192 58.0 

หญิง 139 42.0 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.31  พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย   

จํานวน 192 คน  คิดเปนรอยละ 58.0  และเปนเพศหญิง จํานวน 139 คน  คิดเปนรอยละ 42.0 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.32  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามดานโครงสราง 

                   พื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 

                   ตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง 

สถานภาพ จํานวน (คน  รอยละ 

โสด 38 11.5 

สมรส 293 88.5 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 293 คน  

คิดเปนรอยละ 88.5  รองงมาคือ  โสด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.33  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานโครงสรางพื้นฐาน  

                   ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ 

                   ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง แยกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน  รอยละ 

 ตํ่ากวา 20 ป 12 3.6 

 ต้ังแต 20 ป – 30 ป 2 0.6 

 ต้ังแต 31 ป – 40 ป  16 4.8 

 ต้ังแต 41 ป – 50 ป 110 33.2 

 ต้ังแต 51 ป – 60 ป 93 28.1 

 อายุ 60 ปข้ึนไป 98 29.6 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต้ังแต 41 - 50 ป จํานวน 110 

คน คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมาคือ อายุ 60 ปข้ึนไป  จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 29.6 อายุ

ต้ังแต 51 ป – 60 ป  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 28.1 ต้ังแต 31 ป – 40 ป จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4.8  อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และและอายุต้ังแต 20 ป – 

30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.34  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานโครงสรางพื้นฐาน  

                   ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ  

                             ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ตํ่ากวามัธยมศึกษา 196 59.2 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 121 36.6 

 อนุปริญญา 7 2.1 
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 ปริญญาตร ี 7 2.1 

รวม 331 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษา จํานวน 196 คน  คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาจํานวน 121 คน  

คิดเปนรอยละ 36.6ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเทาและระดับปริญญาตร ี จํานวน 7 คนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 2.1  ตามลําดับ 

             

 

 

 

ตารางท่ี 4.35  จํานวนและคารอยละ ของผูท่ีตอบแบบสอบถามดานโครงสรางพื้นฐาน  

                   ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ 

                             ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน  รอยละ 

 เกษตรกร 162 48.9 

 ขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 7 2.1 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 57 17.2 

 ลูกจาง 29 8.8 

 แมบาน พอบาน 58 17.5 

 นักเรียน นักศึกษา 18 5.4 

รวม 331 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 162 คน 

คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมาคือ แมบาน พอบาน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.2 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

5.4 และขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 

 

ตารางท่ี 4.36  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานโครงสราง 

                   พื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 

                   ตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง    

                   ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ 

    ใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจ 

    ในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสราง 

    พื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบล 

    หัวทุง ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  

    ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

237 

(71.6  

 

21 

(6.3  

42 

(12.7  

31 

(9.4  

- 88.0 
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2. เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการ    

มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  

195 

(58.9  

48 

(14.5  

86 

(26.0  

2 

(0.6  

- 86.4 

3. ระยะเวลาในการใหบริการดานโครงสราง

พื้นฐานมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของทาน 

239 

(72.2  

28 

(8.5  

42 

(12.7  

22 

(6.6  

- 89.2 

4. ข้ันตอนในการใหบริการมีความโปรงใส เปน

ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

204 

(61.6  

7 

(2.1  

79 

(23.9  

41 

(12.4  

- 82.6 

5. อุปกรณ และเครื่องมือท่ีใหบริการมีความ

ปลอดภัยและเพียงพอตอการใหบริการ  

207 

(62.5  

20 

(6.0  

99 

(29.9  

5 

(1.5  

- 86.0 

รวม 65.4 7.5 21.0 6.1 - 85.8 
 

จากตารางท่ี 4.36   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดาน

โครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ       

ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจ คิดเปน

รอยละ 85.8  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระยะเวลาในการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานมี

ความเหมาะสมตรงตอความตองการของทาน มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 89.2  

รองลงมาคือ การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึง

พอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบล 

หัวทุง ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 

88.0 เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการมีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนรอยละ 

86.4 อุปกรณ และเครื่องมือท่ีใหบริการมีความปลอดภัยและเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 

86.0 และข้ันตอนในการใหบริการมีความโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 82.6 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.37  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานโครงสราง 

                   พื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 

                   ตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ดานชองทางการใหบริการ 
 

ดานชองทางการใหบริการ 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน  196 43 65 27 - 84.6 
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    กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน (59.2  (13.0  (19.6  (8.2  

2.  มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย  215 

(65.0  

34 

(10.3  

78 

(23.6  

4 

(1.2  

- 87.8 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใช 

     บริการ 

163 

(49.2  

93 

(28.1  

63 

(19.0  

12 

(3.6  

- 84.6 

4.  มีเอกสารประชาสัมพันธงานดานโครงสราง 

    พื้นฐาน และมกีารติดตอประสานงานท่ีชัดเจน  

    รวดเร็ว 

196 

(59.2  

55 

(16.6  

51 

(15.4  

29 

(8.8  

- 85.2 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความ 

    ทันสมัย 

223 

(67.4  

18 

(5.4  

79 

(23.9  

11 

(3.3  

- 87.4 

รวม 60.0 14.7 20.3 5.0 - 85.9 
 

จากตารางท่ี  4.37  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดาน

โครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ

ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 85.9  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย มีความพึงพอใจเปนอันดับ

แรก คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย 

คิดเปนรอยละ 87.4 มีเอกสารประชาสัมพันธงานดานโครงสรางพื้นฐาน และมกีารติดตอประสานงาน

ท่ีชัดเจน รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 85.2 การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟง

ความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน และชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ 

มีความพึงพอใจเทากัน คิดเปนรอยละ 84.6 ตามลําดับ 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.38  แสดงจํานวนและรอยละความพงึพอใจของการเขารับบริการดานโครงสราง 

                   พื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 

                   ตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง    ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 
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1.  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส 199 

(60.1  

59 

(17.8  

50 

(15.1  

23 

(6.9  

- 86.2 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน

การใหบริการ  

170 

(51.4  

71 

(21.5  

87 

(26.3  

3 

(0.9  

- 84.6 

3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  

ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ  

260 

(78.5  

20 

(6.0  

13 

(3.9  

38 

(11.5  

- 90.4 

4. ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ

ใหบริการ 

267 

(80.7  

34 

(10.3  

30 

(9.1  

- - 94.4 

5. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  205 

(61.9  

84 

(25.4  

41 

(12.4  

1 

(0.3  

- 89.8 

รวม 66.5 16.2 13.4 3.9 - 89.1 
 

จากตารางท่ี 4.38   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดาน

โครงสรางพืน้ฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ

ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 89.1  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ มีความ 

พึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 94.4 รองลงมาคือ การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  ให

คําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 90.4 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอ

ตอความตองการ คิดเปนรอยละ 89.38 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส คิดเปนรอยละ 

86.2 และความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 84.6 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.39  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานโครงสราง 
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                   พื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน 

                   ตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1.  ไฟฟาสาธารณะไดรับการดูแลใหใชงานไดดี 

    อยูเสมอ 

202 

(61.0  

34 

(10.3  

45 

(13.6  

50 

(15.1  

- 83.4 

2.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน 

    กลองรับฟงความคิดเห็น  แบบสอบถาม เปนตน 

238 

(71.9  

21 

(6.3  

69 

(20.8  

3 

(0.9  

- 89.8 

3.  มีการใหบริการอํานวยความสะดวกดานระบบ 

     ไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ ตามงานประเพณีและ 

    งานตาง ๆ ตามท่ีรองขอ 

198 

(59.8  

45 

(13.6  

63 

(19.0  

25 

(7.6  

- 85.2 

4.  ต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับ 

    บริการ 

183 

(55.3  

59 

(17.8  

63 

(19.0  

26 

(7.9  

- 84.2 

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

    ดานโครงสรางพื้นฐานดานโครงสรางพื้นฐาน 

    ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะ 

    ดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของ 

    ประชาชนตําบลหัวทุง 

244 

(73.7  

36 

(10.9  

33 

(10.0  

18 

(5.4  

- 90.6 

รวม 64.3 11.8 16.5 7.4 - 86.6 
 

จากตารางท่ี  4.39  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดาน

โครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ 

ตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 86.6 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานโครงสราง

พื้นฐานดานโครงสรางพื้นฐานความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอ

ความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 90.6 

รองลงมาคือ การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน กลองรับฟงความคิดเห็น  แบบสอบถาม 

เปนตน คิดเปนรอยละ 89.8 มีการใหบริการอํานวยความสะดวกดานระบบไฟฟา น้ําประปา ฯลฯ 

ตามงานประเพณีและงานตาง ๆ ตามท่ีรองขอ คิดเปนรอยละ 85.2 ต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสะดวกแกการ

เดินทางไปรับบริการ คิดเปนรอยละ 84.2 และไฟฟาสาธารณะไดรับการดูแลใหใชงานไดดีอยูเสมอ 
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คิดเปนรอยละ 83.4 ตามลําดับ 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.40  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานโครงสรางพื้นฐาน  

                   ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความ 

                             ตองการของประชาชนตําบลหัวทุงในภาพรวม 
 

รายการ 

N = 331 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึง

พอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 65.4 7.5 21.0 6.1 - 85.8 

2. ดานชองทางการใหบริการ 60.0 14.7 20.3 5.0 - 85.9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 66.5 16.2 13.4 3.9 - 89.1 

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 64.3 11.8 16.5 7.4 - 86.6 

รวม 64.1 12.6 17.8 5.6 - 86.9 
 

 จากตารางท่ี 4.40  แสดงรอยละความพึงพอใจของงดานโครงสรางพืน้ฐาน ความพึงพอใจ 

ในการจัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง      

ในภาพรวม  มีความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 86.9  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก คิดเปนรอยละ 86.6 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 85.9 และดาน

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 85.8 ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

ในภาพรวม 

  จากการสํารวจ ความพงึพอใจในการเขารับบริการ งานใหบรกิารขององคการบรหิาร 

สวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง  จังหวัดแพร ซึ่งประกอบดวย งานการใหบรกิารดานพัฒนาสังคม 

โครงการหมูบานชุมชนนาอยู ดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือ

ผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟู

แหลงตนน้ําลําธารสรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิ  ดานโครงสรางพืน้ฐาน ความพึงพอใจในการ

จัดการบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  ผลการ

วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท้ัง 4 งาน ในภาพรวม ไดผลออกมาดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.41  แสดงรอยละความพึงพอใจในการเขารับบริการงานการใหบริการ องคการบริหาร 

        สวนตําบลหัวทุง  ในภาพรวม 
 

รายการ 

 

พึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

พึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

เฉย ๆ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

จํานวน 

(รอยละ  

ไมพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

จํานวน 

(รอยละ  

ในภาพรวม 

คิดเปน 

รอยละ 

1. งานการใหบรกิารดานพัฒนาสังคม 

โครงการหมูบานชุมชนนาอยู (N=331) 

71.8 21.9 6.4 0.0 - 93.1 

2. ดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบ

การโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร  (N=319) 

74.9 9.4 11.2 4.1 0.1 90.6 

3. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

68.9 13.2 12.9 4.6 0.3 89.4 
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สรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําริ      

(N=127) 

4. ดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจใน

การจัดการบริการสาธารณะดานโครงสราง

พื้นฐานตอความตองการของประชาชน

ตําบลหัวทุง  (N=331) 

64.1 12.6 17.8 5.6 - 86.9 

รวม 69.9 14.3 12.1 3.6 0.1 90.0 
 

 จากตารางท่ี 4.41  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารบับริการงาน

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  ในภาพรวม  มคีวามพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ 90.0  

และเมื่อพิจารณาตามงานใหบริการ พบวา  งานการใหบรกิารดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน

ชุมชนนาอยู มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 93.1 รองลงมาคือ ดานพัฒนาสังคม การ

เบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงนิเขาบัญชีธนาคาร คิดเปนรอยละ 

90.6 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางผายชะลอน้ํา

ตามพระราชดําร ิคิดเปนรอยละ 89.4 และดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการ

สาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง คิดเปนรอยละ 86.9 

ตามลําดับ      



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  

อําเภอลอง  จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ 2563 (ต.ค.2562 - ก.ย.2563  สามารถสรปุผล

การศึกษาไดดังนี้ 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู 

ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง  จังหวัดแพร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ผูพิการ และผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

อําเภอลอง  จังหวัดแพร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการ 

อนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิขององคการบริหารสวนตําบลหัว

ทุง อําเภอลอง  จังหวัดแพร 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใหบรกิารดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการ 

จัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพืน้ฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง   

จังหวัดแพร 

 5.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง  

จังหวัดแพร ในภาพรวม 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจในการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู 

ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง  จังหวัดแพร 

  2.  ทราบถึงความพึงพอใจในการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

ผูพิการ และผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

อําเภอลอง  จังหวัดแพร 

  3.  ทราบถึงความพึงพอใจในการใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการ 

อนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ ขององคการบริหารสวนตําบล    

หัวทุง อําเภอลอง  จังหวัดแพร 
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4.  ทราบถึงความพึงพอใจในการใหบริการงานบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจ

ในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง  

จังหวัดแพร 

 5.  ทราบถึงความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง อําเภอลอง   

จังหวัดแพร ในภาพรวม 

  6.  ผลท่ีไดจากการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ

บริการใหมีประสิทธิภาพและประชาชนพึงพอใจมากข้ึน 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

   ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  อําเภอลอง  จังหวัดแพร ในชวง

ปงบประมาณ 2563 (ต.ค.2562 - ก.ย.2563   ใน 4 กลุมงานคือ  ดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบาน

ชุมชนนาอยู มีผูเขารับบริการจํานวน 1,913 ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 

331 ครัวเรือน งานดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบ

การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร มีผูเขารับบริการจํานวน 1,566 ราย กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  

จํานวน 319 ราย  งานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

สรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิมีผูเขารับบริการจํานวน 187 ครัวเรือน  กลุมตัวอยางท่ีตอบ

แบบสอบถาม  จํานวน 127 ครัวเรือน และงานดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการ

บริการสาธารณะดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  มีผูเขารับบริการ

จํานวน 1,913 ครัวเรือน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  จํานวน 331 ครัวเรือน 

 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจากผูมารับบริการงานใหบริการขององคการบริหาร 

สวนตําบลหัวทุง โดยใชแบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบติดตามผลการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหัวทุง  ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1.  ดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 

93.1 

2. ดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบ 

การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.6 

   3.  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

สรางผายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 89.4 

  4.  งานดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดาน

โครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง  มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 86.9 
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 ความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง         

ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.0 

 

 

 

 

 

 

 

5.2  อภิปรายผล 

  5.2.1  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู 

    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา  จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการดําเนนิการแกไขปญหา ท้ังนี้ถือไดวางานดานพัฒนาสังคม โครงการ

หมูบานชุมชนนาอยู มีกระบวนการข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหาสําหรับผูเขา

มารับบริการอยางเปนระบบ 

  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย ท้ังนี้ถือไดวา งานใหบริการดานพัฒนาสังคม 

โครงการหมูบานชุมชนนาอยู มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการในงาน

พัฒนาสังคมไดหลากหลายชองทาง เชน ประกาศผานเสียงตามสาย ผานผูนําชุมชน ผานส่ือออนไลท 

ฯลฯ ทําใหไดรับทราบขาวสารอยางท่ัวถึง  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ และการตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเช่ือถือ ท้ังนี้ถือไดวาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานพัฒนา

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ใหบริการกับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการดวยความ 

เอาใจใส มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และสามารถตอบขอคําถาม ช้ีแจกขอสงสัย ใหคํา 

แนะนํา และชวยแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

   ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ และความเพียงพอ      

ความสะอาด เรียบรอยของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองสุขา น้ําด่ืม และท่ีนั่งสําหรับ

ผูรับบริการ  ท้ังนี้ถือไดวา งานบริการดานพัฒนาสังคมขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง             
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มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมใหบริการแกประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการไดอยางเพียงพอ และ          

มีอุปกรณ เครื่องมือท่ีมีความปลอดภัยและทันสมัย 

 

5.2.2  งานการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและ    

ผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานพัฒนาสังคม  

การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  

ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ถือไดวา  

งานดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงิน    

เขาบัญชีธนาคาร ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง มีกระบวนการข้ันตอนในการแจงขาวสาร

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการงานดานพัฒนาสังคม ครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการ ทําใหประชาชนไดรับ

ทราบขาวสารอยางท่ัวถึง 

 

 

  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัยท้ังนี้ถือไดวา งานใหบริการดานพัฒนาสังคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง มีชองทางในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนในเขต

พื้นท่ีบริการทําใหประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับการเบิกจายเบ้ียยังชีพท่ีเปน

ปจจุบัน 

            ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ความเอาใจใสกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ ท้ังนี้ถือไดวาเจาหนาท่ีในงานดานพัฒนา

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ใหบริการแกประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการดวยความเอาใจ

ใสกระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการเกิดความประทับใจ  

  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานพัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพ ผูสูงอายุ  

ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  ขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

ท้ังนี้ถือไดวา ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการมีความพึงพอใจตอตอการใหบริการดานพัฒนาสังคม 

ในการเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชีธนาคม ทําให

เกิดความสะดวก 
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 5.2.3  งานใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลง   

ตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ 

    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบรกิารมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงน้าํลําธาร สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําริ   

ขององคการ บริหารสวนตําบลหัวทุง มีความชัดเจน  และครอบคลุมพื้นท่ีท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

ท้ังนี้ถือไดวา งานใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลํา

ธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิมีกระบวนการข้ันตอนในการแจงขาวสารใหกบัประชาชน 

ในเขตพื้นท่ีบริการไดอยางคลอบคลุมและตอเนื่อง 

  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน ท้ังนี้

ถือไดวางานใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธาร

สรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง  มีชองทางในการเปดรับฟง 

ขอคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการ เพื่อนําขอคิดเห็นมาพัฒนากอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในชุมชน 

    ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  

เจาหนาท่ีผูใหบริการมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ ท้ังนี้ถือไดวาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาดานการ

จัดการทรพัยากรธรรมชาติขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 

กับจํานวนประชาชนท่ีเขามารับบริการและผูเขารวมโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝาย 

ชะลอน้ํา ตามพระราชดําริ 

  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมคีวามพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนรุักษ

ฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ท้ังนี้

ถือไดวาประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้าํ 

ลําธารสรางฝายชะลอน้ําตามพระราชดําร ิเพื่อใหประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการไดมีแหลงน้ําไวใชเพื่อ 

อุปโภค บริโภค 

 

5.2.4  งานบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะ    

ดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง 

    ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานมีความเหมาะสมตรงตอความ 
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ตองการของทาน ท้ังนี้ถือไดวา งานใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวน 

ตําบลหัวทุง มกีระบวนการข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานท่ีมีความ 

เหมาสมตรงตอความตองการของประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการ 

  ดานชองทางการใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

มีชองทางติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ถือไดวา งานใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน มีชองทางใน

การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการไดหลายหลายชองทาง เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 

แบบสอบถาม เปนตน เพื่อนําขอคิดเห็นมาพัฒนางานท่ีปฏิบัติ  

           ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ ท้ังนี้ถือไดวาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานโครงสราง

พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ใหบริการกับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการดวยความเสมอ

ภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ สรางความประทับใจแกผูเขารับบริการ 

  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา จุดเดนท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานดานโครงสรางพื้นฐาน 

ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะ ดานโครงสรางพื้นฐานตอความตองการของ 

ประชาชนตําบลหัวทุง ท้ังนี้ถือไดวา ประชาชนในเขตพืน้ท่ีบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานโครงสรางพืน้ฐานท่ีใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกในดานไฟฟา ประปาและงานอืน่ ๆ 

 

  5.2.5  งานการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง 

   งานบริการท่ีเปนจุดเดน ท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ งานการใหบริการ

ดานพัฒนาสังคม โครงการหมูบานชุมชนนาอยู  มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน

พัฒนาสังคม การเบิกจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการและผูติดเช้ือผานระบบการโอนเงินเขาบัญชี

ธนาคาร  ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โครงการอนุรักษฟนฟูแหลงตนน้ําลําธารสรางผายชะลอ

น้ําตามพระราชดําริ  และดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจในการจัดการบริการสาธารณะดาน

โครงสรางพื้นฐานตอความตองการของประชาชนตําบลหัวทุง   

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวทุง ทําใหทราบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ดังนั้นจึงขอใหหนวยงานรักษามาตรฐานการใหบริการใหอยู

ระดับนี้ตอไป อยางไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผูรับบริการยังมีขอเสนอแนะอื่น ๆ เชน การ

รับฟงปญหาในขณะปฏิบัติงาน เพราะเปนการรับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากผูรับบริการ ดังนั้น 

องคการบริหารสวนตําบลหัวทุง จึงตองเล็กเห็นปญหาและความตองการประชาชนเปนสําคัญ เพื่อ
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ประโยชนของผูรับบริการ และควรกาํหนดระบบ กลไกการบริหารจัดการใหเหมาะสมและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในพืน้ท่ีบริการ ท้ังนี้เพือ่สรางความมั่นใจในคุณภาพของการใหบริการ 

และยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ 
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