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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 มี เจตนารมณ์มุ ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมู ล 
ผลการประเมิน รวมทังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดเนินงานของหน่วยงาน 
ได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครั ฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตั ว ช้ีวัด ท้ัง 10 ตัว ช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบั ติหน้ า ท่ี 
(2) การใช้งบประมาณ   (3) การใช้อำนาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธภิาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูลและ (10)การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal) การ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

                            สำนักปลัดเทศบาลตำบลสองแคว  หวัง เป็นอย่างยิ่งว่า ผลก ารประ เมิ นค รั ้งน้ีจะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบ าล และ 
ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มอัีนดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต   และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปร ่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ (Integrity and    Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ท่ีสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 -2564) 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสองแคว อำเภอดอยหลอ่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสองแคว             
อำเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.4 คะแนน  ซึง่ถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A 

เมื ่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
100.00 ตั ว ช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้ คะแนน เท่ ากับร้ อยละ 90.29 ตั ว ช้ีวั ดการใช้งบประมาณ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.85 ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ ากับร้อยละ 94.72 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 91.40   ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.19 ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.86  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  87.77  และ
ตัวช้ีวัดการปฎิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.11 

สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชีวั้ด การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และ ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  ส่วนท่ีจะต้อง
พัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือ  ตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.77 

 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลสองแคว 

อำเภอดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดท่ี
แสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่ารอ้ยละ  90) จำนวน 6 ตัวชีวั้ด คือ 
       ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนสูงสุดจาก
การประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานให้ความสำคัญมาก ในเร่ือง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่ รู้ จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่า
เทียมกัน 
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ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนสูงสุดจากการ
ประเมิน จากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน การดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  เจตจำนงสุจริตของ ผู้
บริการ การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน 
ท่ีจะปอ้งกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

ตัวชี้วัด การปฎิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.19 การรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้  
สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานให้ความสำคัญมาก ในเ ร่ืองการปฏิบัติ งานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 

 
        ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.19 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการทำงาน
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
 

ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.72 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ นำไปให้ผู้อืน่ และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร ภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นได้
ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 
ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.86 เป็นคะแนนจากการประเมิน

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การดำเนินงาน ในประเดน็ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มี การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
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       ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.40 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม หลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานให้ความสำคัญมาก ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่ รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียม
กัน 

ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.85  เป็นคะแนน จากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณนับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือประโยชน์
แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความสำคัญ  
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
         ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.29 เป็นคะแนน จากการเผยแพร่
ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก ่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมี
ส่ วนร่ วม ซึ่งการ เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.35 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับ
การสื่อสารในเรื ่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้
บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.94 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การดำเนินงาน ในประเดน็ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน  ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มี การเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน
ให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 



-6-  

        ตัวชี้วัด การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.24 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการทำงาน
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
       ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.70 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ีเป็นไปตาม หลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานให้ความสำคัญมาก ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่ รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียม
กัน 

          ตัวชี้วัด  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.53 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มีการจัดทำแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 
 
                   3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่ารอ้ยละ  90 ) จำนวน 1 ตัวชีวั้ด คือ 

ตัวชี้วัด  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.77 เป็นคะแนนท่ีต่ำท่ีสุด จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่ องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมท้ัง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
4.1 ผลการประ เมินตามแบบสำรวจความคิด เห็ น ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน 

(Internal) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.79 อยู่ในระดับ A บ่งช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานมีการปรับกระบวนการ
ดำเนินงาน ท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรของหน่วยงาน
มีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
อย่างมีประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วั
ด 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ (1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย (1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ 

งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ บุคลากรภายในหน่วยงาน 

(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสท่ี 
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ 
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ (1) การรับรู้แนวปฏิบัติของ (1) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
ทางราชการ หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของราชการ 

ทรัพย์สินของราชการ (2) มข้ัีนตอนการขออนุญาต 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ การขอยืมท่ีถูกต้อง 
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ (3) สร้างมาตรการการกำกบัดูและ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทางราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ 
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 

 

4.2 ผลการประ เมินตามแบบสำรวจความคิดเห็น ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก 
(External) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.01 บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงาน ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว ้ โดย
มี กา ร ให้ ข้ อมู ล ท่ี ชัด เ จน แก่ผู ้ร ับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู ่ เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่
อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วั
ด 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ (1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ 

ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอนและ ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง 
ระยะเวลาท่ีกำหนด ชัดเจน 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ (2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน 
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่า หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ 
เทียมกันของพนักงาน อย่างเท่าเทียมกัน 
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ตัวชี้วั
ด 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ (1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ 
การทำงาน ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 

ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ การบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน มีวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดี 
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ ขึ้น 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
95.14 อยู่ในระดับ A บ่งชีใ้ห้เห็นว่า เ ป็ น ค ะ แ น น ต่ ำ สุ ด ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  หน่วยงานมีการวางระบบเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ อย่างเป็นปัจจุบันแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน
ท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ สามารถเกิดขึ้นได้  ทำให้โดยรวมแล้วหน่วยงานต้อง
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้สอดคลอ้งกับนโยบาย ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดเผยขอ้มูล           
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วั
ด 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) ข้อมูลพื้นฐาน (1) พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพื่อ 

- การเปิดเพ่ือสอบทานของข้อมูล 
 

สอบทานของข้อมูลการติดต่อ 
การติดต่อ – ช่องทางการติดต่อ (2) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service 
(2) การบริหารงาน ให้สอดคล้องตามรายละเอียดท่ี 

- การเปิดเผยข้อมูล E-service กำหนด 
ไม่สอดคล้องตามรายละเอียดท่ี (3) ปรับปรุงข้อมูล แผนการจัดซื้อ 
กำหนด จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ให้สอดคล้องตามรายละเอียดท่ี 

- การเปิดเผยข้อมูล แผนการ กำหนด 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา 
พัสดุ ไม่สอดคล้องตามรายละเอียด 
ท่ีกำหนด 

   

5. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเนือ่งจากได้คะแนนต่ำสุด  ตัวชี้วัด  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ซึ่งได้ คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 87.77 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วั
ด 

หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการส่ือสาร (1) การปรับปรุงระบบการทำงาน การจัดให้มีช่องทางในการติตต่อ ผู้มา

ติดต่อราชการ ผู้มีส่วนได้เสีย   
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) แต่งต้ังคณะทำงาน 
 
 ผลการประเมินข้างต้นช้ีให้ เห็นว่า สิ ่งทีควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ ้น คือ 

หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการมาตรการเปิดเผยข้อมูล ประสิทธิภาพการสื ่อสาร การใช้
งบประมาณ ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได้ 
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ สำนักปลัด/ -รายงานความก้าวหน้า 
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี กองคลัง และสรุปผล 

ถูกต้อง ณ ส้ินปีงบประมาณ 
(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน (1) ฝึกอบรมหรือประชุม สำนักปลัด 
ผลประโยชน์ทับซ้อน พนักงานหน่วยงานเพ่ือให้ 

ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ สำนักปลัด 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน ประเมินคุณธรรมและความ 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ ผ่านส่ือสังคม 
ออนไลน์หรือส่ือสารสนเทศของ 
หน่วยงาน 

(4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ สำนักปลัด/ 

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง กองคลัง 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ให้บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง สำนักปลัด 
ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติ 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ หน้าท่ี และมีการจัดทำประกาศ 
ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ 

ทรัพย์สินใดๆ 
6) การตรวจสอบและต่ออายุ ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ สำนักปลัด 
เว็บไซต์ให้ทันกำหนดเวลา พร้อมท่ี ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้ ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการ สำนักปลัด 
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน 

รับทราบ 
8) มีการมอบหมายงาน (1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน สำนักปลัด/ 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและ กองคลัง/ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ การทำงาน กองช่าง 
คุณภาพของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ (2) ผู้บริหารเน้นย่ำในท่ีประชุม 

เรื่องความเป็นธรรมในการ 
ประเมิน เพื่อเพ่ิมความตระหนัก 
ให้กับหัวหน้างาน 

 


