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(นายสิทธิเดช เวทมาหะ) 
คลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

                                  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู  โทร. 0-4231-2410  
ท่ี นภ 0003/ -  วันที่ 5  มกราคม  2567 
เร่ือง   การรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

เรียน   คลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

ตามท่ีคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู ได้จัดทำแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู และได้มีการกำหนดให้มี การสำรวจความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดฯ พร้อมท้ังให้สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจฯ ดังกล่าว เสนอผู้บริหารของหน่วยงานทราบเป็นประจำทุก 3 เดือน เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดฯ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป นั้น 

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู จึงขอสรุปรายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ประจำเดือน
ตุลาคม 2566 – ธันวาคม 2566 รายละเอียดดังนี้ 

1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ได้แก่ การ Walk in  

เดือน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ กายภาพ 

รวมผู้รับบริการ 
ดีมาก ร้อยละ ดี ร้อยละ พอใช้ ร้อยละ แย ่ ร้อยละ แย่มาก ร้อยละ 

ตุลาคม 15 100.00  -  - - - - - - - 15 
พฤศจิกายน 19  100.00 - - - - - - - - 19 

ธันวาคม 1   100.00  - - - - - - - - 1 
รวมท้ิงสิ้น 35 100.00  - - - - - - - - 35 

2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Website, Facebook, Line  

เดือน ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมผู้รับบริการ 
ดีมาก ร้อยละ ดี ร้อยละ พอใช้ ร้อยละ แย่ ร้อยละ แย่มาก ร้อยละ 

ตุลาคม 5 100.00 - - - - - - - - 5 
พฤศจิกายน 10 100.00 - - - - - - - - 10 

ธันวาคม - - - - - - - - - - - 
รวมท้ิงสิ้น 15 100.00 - - - - - - - - 15 

 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

 
(นายอนุวัฒน์ มาตตวงษ์) 

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ  

 
 

 
 
 



 

 
 

ตุลาคม 2566 = 5 

 
 

พฤศจิกายน 2566 = 10 

 
 
 



 

 

ธันวาคม 2566 = 0 

 


