
 

- ทราบ 
 
 

       (นางสุภาพ  อินทวงศ์) 
      คลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

                                  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู  กลุ่มงานระบบการคลัง  โทร. 0-4231-2410  
ท่ี นภ 0003/ -  วันที่  5   มกราคม  2566 
เร่ือง   การรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

เรียน   คลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

ตามท่ีคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู ได้จัดทำแผนพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู และได้มีการกำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มาใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดฯ  พร้อมท้ังให้สรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจฯ ดังกล่าว เสนอผู้บริหารของหน่วยงานทราบเป็นประจำทุก 3 เดือน เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดฯ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป นั้น 

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู จึงขอสรุปรายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ประจำเดือน
ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2565 รายละเอียดดังนี้ 

1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ ได้แก่ การ Walk in  

เดือน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ กายภาพ 

รวมผู้รับบริการ 
ดีมาก ร้อยละ ดี ร้อยละ พอใช้ ร้อยละ แย ่ ร้อยละ แย่มาก ร้อยละ 

ตุลาคม -    -         -             -       -       -       -       -        -       -    - 
พฤศจิกายน 17  100.00         -             -       -       -       -       -        -       -    17 

ธันวาคม 3 100.00         -             -       -       -       -       -        -       -    3 
รวมท้ิงสิ้น 20  100.00         -             -       -       -       -       -        -       -    20 

2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Website, Facebook, Line  

เดือน ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมผู้รับบริการ 
ดีมาก ร้อยละ ดี ร้อยละ พอใช้ ร้อยละ แย่ ร้อยละ แย่มาก ร้อยละ 

ตุลาคม        -             -           -             -       -       -       -       -        -       -           -    
พฤศจิกายน        -             -           -             -       -       -       -       -        -       -           -    

ธันวาคม        -           -           -             -       -       -       -       -        -       -           -    
รวมท้ิงสิ้น        -           -           -             -       -       -       -       -        -       -           -    

 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 

(นายอนุวัฒน์ มาตตวงษ์)  
นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ  

 



สรุปการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการ สำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

ประจำเดือนตุลาคม 2565 

1. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามอาชีพ 

ลำดับ อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 ข้าราชการ - - 

2 ผู้รับบำนาญ - - 

3 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ - - 

4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 

5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน - - 

6 อื่น ๆ - - 

รวม - - 
2. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามประเภทช่องทางการขอรับข้อมูล 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ - - 
2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - 

รวม - - 
 

3. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามเร่ืองที่ขอรับบริการ 

ลำดับ เร่ืองที่ขอรับบริการ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 งานอนุมัติการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP - - 

2 งานขอหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน - - 

3 การขอข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลังจังหวัด - - 

4 การขอรับคำปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย - - 

5 การดำเนินการเกี่ยวกับระบบ GFMIS - - 

6 อื่น ๆ - - 

รวม - - 
 

 

 

 

 



3. ร้อยละการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล 
ร้อยละ 

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ - - - - - 

2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - - - - 
 

 

                                                                                                                 ผู้รายงาน 

                                                                                (นายอนุวัฒน์ มาตตวงษ์) 
     นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

                                                           นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ    
                                                                                  หัวหน้าคณะทำงานฯ                                                                      



สรุปการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการ สำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

ประจำเดือนพฤศจิกายน 2565 

1. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามอาชีพ 

ลำดับ อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 ข้าราชการ 5 29.41 

2 ผู้รับบำนาญ 4 23.53 

3 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 3 17.65 

4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน 1 5.88 

6 อื่น ๆ 4 23.53 

รวม 17 100.00 
  

 

 

 

 

 

 

ข้าราชการ, 5, 29.41%

ผู้รับบ านาญ, 4, 
23.53%

ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, 3, 17.65%

พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
0, 0%

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน
, 1, 6%5.88%

อื่น ๆ, 4, 23.53%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามอาชีพ



 

2. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามประเภทช่องทางการขอรับข้อมูล 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 17 100.00 
2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - 

รวม 17 100.00 
 

 

3. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามเร่ืองที่ขอรับบริการ 

ลำดับ เร่ืองที่ขอรับบริการ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 งานอนุมัติการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP 5 29.41 

2 งานขอหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน 1 5.88 

3 การขอข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 0 0.00 

4 การขอรับคำปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย 3 17.65 

5 การดำเนินการเกี่ยวกับระบบ GFMIS 5 29.41 

6 อื่น ๆ 3 17.65 

รวม 17 100.00 

 

 

 

ทางกายภาพ, 17, 100.00%

ทางอิเล็กทรอนิกส์, 0, 0.00%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามช่องทางการขอรับข้อมูล



 

3. ร้อยละการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล 
ร้อยละ 

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 100 - - - - 

2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - - - - 
 

 

                                                                                                                 ผู้รายงาน 

                                                                                (นายอนุวัฒน์ มาตตวงษ์) 
     นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

                                                           นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ    
                                                                                  หัวหน้าคณะทำงานฯ      
 

งานอนุมัติการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP, 5, 
29.41%

งานขอหนังสือรับรองบ าเหน็จค  าประกัน, 1, 
5.88%

การขอข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลัง
จังหวัด, 0, 0%การขอรับค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย, 3, 17.65%

การด าเนินการเก่ียวกับระบบ GFMIS, 5, 
29.41%

อื่น ๆ, 3, 17.65%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามเร่ืองที่ขอรับบริการ



สรุปการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการ สำนักงานคลังจังหวัดหนองบัวลำภู 

ประจำเดือนธันวาคม 2566 

1. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามอาชีพ 

ลำดับ อาชีพ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 ข้าราชการ 2 66.67 

2 ผู้รับบำนาญ 0 0.00 

3 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00 

4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

5 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน 1 33.33 

6 อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 3 100.00 
  

 

2. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามประเภทช่องทางการขอรับข้อมูล 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 3 100.00 
2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - 

รวม 3 100.00 
 

ข้าราชการ, 2, 
66.67%

ผู้รับบ านาญ, 0, 0%

ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, 0, 0%

พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 0, 0%

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน, 1, 33.33%

อื่น ๆ, 0, 0%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามอาชีพ



 

3. จำนวนผู้รับบริการ จำแนกตามเร่ืองที่ขอรับบริการ 

ลำดับ เร่ืองที่ขอรับบริการ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1 งานอนุมัติการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP 3 100.00 

2 งานขอหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน 0 0.00 

3 การขอข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 0 0.00 

4 การขอรับคำปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย 0 0.00 

5 การดำเนินการเกี่ยวกับระบบ GFMIS 0 0.00 

6 อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 3 100.00 
 

 

 

ทางกายภาพ, 3, 100.00%

ทางอิเล็กทรอนิกส์, 0, 0.00%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามช่องทางการขอรับข้อมูล

งานอนุมัติการลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP, 3, 100%

งานขอหนังสือรับรองบ าเหน็จค  าประกัน, 0, 0%

การขอข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลัง
จังหวัด, 0, 0%

การขอรับค าปรึกษา ระเบียบ กฎหมาย, 0, 0%

การด าเนินการเก่ียวกับระบบ GFMIS, 0, 0%

อื่น ๆ, 0, 0%

ร้อยละของผู้รับบริการ จ าแนกตามอาชีพ



3. ร้อยละการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

ลำดับ ช่องทางการขอรับข้อมูล 
ร้อยละ 

ดีมาก ดี พอใช้ แย ่ แย่มาก 
1 ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ 100.00 - - - - 

2 ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ - - - - - 
 

 

 

                                                                                                                 ผู้รายงาน 

                                                                                (นายอนุวัฒน์ มาตตวงษ์) 
     นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

                                                           นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ    
                                                                                  หัวหน้าคณะทำงานฯ                                                                      


