
สรุปแนวทางการด าเนนิการส าหรับผูล้งทะเบยีนที่ไมผ่า่นการตรวจสอบคุณสมบตัเิกณฑห์นีส้ิน 

จากตรวจสอบขอ้มลูเครดติกบับริษทั ข้อมูลเครดติแห่งชาต ิจ ากัด (NCB)

ผู้ลงทะเบยีนไมผ่่าน

การพจิารณาคุณสมบตัเิกณฑห์นี้สนิ

ไม่ขออทุธรณผ์ล

การพจิารณาคุณสมบตัิ

ขออุทธรณผ์ล

การพจิารณาคุณสมบตัิ

ผู้ลงทะเบียนต้องเตรียมเอกสารประกอบ ดังน้ี

1. บัตรประจ าตัวประชาชน

2 .  หลั กฐ านก า ร ไ ม่ ผ่ า น เ กณฑ์ หนี้ สิ น  (print หน้ า จ อ

ผลการพิจารณาคุณสมบัติจากเว็บโครงการฯ)

3. หลักฐานการอุทธรณ์ผล (print เอกสารการขอย่ืนอุทธรณ์

ผลการพิจารณาคุณสมบัติจากเว็บโครงการฯ)

4. กรอกแบบฟอร์มค าขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตบุคคลธรรมดา 

(ดาวน์โหลดจากเว็บ NCB) 

** กรณีมอบอ านาจ แบบมอบอ านาจจากเว็บ NCB + ส าเนา

บัตรประจ าตัวประชาชนผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ

ผู้ลงทะเบยีนขอตรวจสอบ

ข้อมูลเครดิตกบั NCB

(รายละเอียดช่องทางการขอตรวจสอบ

ข้อมูลตาม Slide 2)

ผู้ลงทะเบยีนไดร้บัรายงานขอ้มลูเครดิต

ภายใน 7 วันท าการจากวันที่ NCB ได้รับค าขอ

ผลการตรวจสอบถกูตอ้ง

ไม่ขอแกไ้ขขอ้มลู

เครดิต

ผู้ลงทะเบยีนขอ

แก้ไขขอ้มลูเครดิต

กับ NCB

ผู้ลงทะเบียนต้องเตรียมเอกสารประกอบ ดังน้ี

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

2. แบบฟอร์ มค า ขอ ใ ช้ สิ ท ธิ ต ร วจสอบแก้ ไ ข

(ดาวน์โหลดจากเว็บ NCB) 

3. ส าเนารายงานข้อมูลเครดิตฉบับที่ต้องการแก้ไข 

(ที่ได้รับจาก NCB)

(ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอแก้ไขข้อมูล)

ผู้ลงทะเบยีนจะไดร้บัผล

การตรวจสอบหรอืแกไ้ข

ตามค าขอ ภายใน 30 วัน

จากวนัที่ NCB ได้รับค าขอ

ผลการตรวจสอบไมถ่กูตอ้ง
กดยืนยันอุทธรณ์ผ่านเว็บโครงการ

ลงทะ เบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 

( โครงการฯ) หรือ ไปหน่วยงาน

รั บ ล ง ท ะ เ บี ย น ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่

กดอุทธรณ์ให้

หมายเหต:ุ หากผู้ขออุทธรณ์ด าเนนิการยืน่ขอตรวจสอบผล NCB ผ่านหน่วยงานรบัลงทะเบียนจะไดร้บัการยกเว้นค่าธรรมเนียมการขอตรวจสอบขอ้มูลเครดติ 

แต่การขอตรวจข้อมลูเครดติกับตวัแทนรบัค าขอของ NCB จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม และสามารถขอคืนค่าธรรมเนยีมจาก NCB ในภายหลัง 
1

ส าหรบัประชาชน



1. แบบฟอร์มค าขอตรวจสอบข้ อมูล เครดิต

บุคคลธรรมดา (ดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์ NCB)

2. บัตรประจ าตวัประชาชน (ผู้ลงทะเบียน)

3.          หลักฐานผลการตรวจสอบสิทธิตามโครงการฯ

ปี 2565 ที่ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์หนี้สิน

4.         หลักฐานการยื่นอุทธรณ์ผลการตรวจสอบ

คุณสมบัติโครงการฯ ปี 2565

(ดาวน์โหลดจากเว็บ NCB) 

1. แบบไม่ต้องช าระค่าธรรมเนียมมี 2 ช่องทางในการขอตรวจสอบ ดังนี้

1.1 ศูนย์ตรวจเครดิตบูโร 6 แห่ง: ได้แก่ 1) อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส 

แกรนด์ พระรามเก้า 2) อาคารเพิร์ล แบงก์ค็อก 3) สถานีรถไฟฟ้า BTS ศาลาแดง 

4) ท่าวังหลัง 5) สถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต และ 6) ห้างเจเวนิว (นวนคร) 

ไม่ตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีม          ผลการตรวจสอบภายใน 15 นาที

1.2 หนว่ยงานรบัลงทะเบยีนโครงการฯ ปี 2565 3 หน่วยงาน ได้แก่ 

ไม่ตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีม  

ผลการตรวจสอบภายใน 7 วันการนับตั้งแตวั่นที่ NCB ได้รับค าขอ

2. แบบตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีมในการขอตรวจสอบ ได้แก่

ตัวแทนรับค าขอข้อมูลเครดิตของ NCB ซ่ึงแบ่งเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่

1) สาขาธนาคาร: 

2) ตู้ ATM:

3) Mobile Banking:

4) Internet Banking:

5) ที่ท าการไปรษณีย์ 

ช าระค่าธรรมเนียม 150 บาท (ขอคืนจาก NCB ได้) 

ผลการตรวจสอบภายใน 7 วันท าการ

ขอคนืคา่ธรรมเนยีมไดผ้า่น 2 ช่องทาง

หนังสือมอบอ านาจ

(ดาวน์โหลดไดท้ี่เว็บไซต ์NCB)

บัตรประจ าตวัประชาชน + ส าเนา

(ผู้ได้รับมอบอ านาจ)

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

(ผู้ลงทะเบียน)

ช่องทางการขอตรวจสอบขอ้มลูแบง่เป็น 2 แบบ 1 ผู้ลงทะเบยีนเตรยีมเอกสารประกอบการขอขอ้มูลเครดิต ดังนี้2

เอกสารส าหรบัการมอบอ านาจ

วิธีการขอคืนคา่ธรรมเนียมส าหรบัผูล้งทะเบยีนที่ขอตรวจสอบผา่นตวัแทนของ NCB3

สรุปแนวทางการขอตรวจสอบขอ้มลูเครดติกบั NCB

1.  ส าเนาใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี Slip Mobile

banking ค่าธรรมเนียมตรวจสอบข้อมูลเครดิต

2. หลักฐานผลการตรวจสอบสิทธิตามโครงการฯ 

ปี 2565 ที่ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์หนี้สิน

3.  หลักฐานการยื่ นอุทธรณ์ผลการตรวจสอบ

คุณสมบัติโครงการฯ ปี 2565

4. เลขที่บัญชีธนาคาร/บัญชีพร้อมเพย์ โดยชื่อเจ้าของ

บัญชีต้องตรงกับชื่อผู้ลงทะเบียนที่ขออุทธรณ์

เอกสารทีต่อ้งน าสง่ NCB

1. ไปรษณีย์ ส่ งที่คุณณพรัตน์  แก้วสมทอง

(โครงการฯ ปี 2565) บริษัท ข้อมูลเครดิต

แห่งชาติ จ ากัด (ส่วนตรวจเครดิตบูโรและคะแนน

เ ค รดิ ต )  เ ลข ท่ี  3 3/4  อ าค า ร เดอ ะ ไน น์

ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 2 (ห้องเลขที่ 

NS010-012) ถนน พระราม 9 แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กทม. 10310

2. อีเมล AppealGovWelfare@ncb.co.th 

2

ส าหรบัประชาชน



แบบฟอร์มค าขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตบุคคลธรรมดา 

ท่ีมา: NCB (https://www.ncb.co.th/wp-content/uploads/2022/07/NCB-CR-FR_6-2565-V04-Check-personal-credit-1-2.pdf) 3

ส าหรบัประชาชน



(ตัวอย่าง) เอกสารประกอบ 2 ฉบับ ได้แก่

หลักฐานผลการพิจารณาคุณสมบัติตามโครงการฯ ปี 2565 ที่ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์หนี้สิน1

4

ส าหรบัประชาชน



หลักฐานการยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาคุณสมบัติโครงการฯ ปี 25652

5

ส าหรบัประชาชน



หนังสือมอบอ านาจบคุคลธรรมดา

ท่ีมา: NCB (https://www.ncb.co.th/wp-content/uploads/2017/06/NCB-CR-FR-10_2560-V02-หนังสือมอบอ านาจบุคคลธรรมดา-ข้อมูลเครดิต.pdf)

6

ส าหรบัประชาชน



1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน

2. แบบฟอร์มค าขอใช้สิทธิตรวจสอบแก้ ไข

ข้อมูล เครดิต (ดาวน์ โหลดได้ ท่ี เว็บ ไซต์

NCB)

3. ส าเนารายงานข้อมูลเครดิตฉบับท่ีต้องการ

แก้ ไข (รายงานผลการตรวจสอบข้อมูล

เครดิตที่ได้รับจาก NCB)

4. เอกสารหลักฐานอื่น ๆ (ถ้ามี)

ผู้ลงทะเบยีนเตรยีมเอกสารประกอบการขอขอ้มูลเครดิต ดังนี้2

4

4.2

สรุปแนวทางการขอแกไ้ขขอ้มูลเครดติกบั NCB

ผู้ลงทะเบียนที่ ไม่ผ่านการพิจารณาคุณสมบัติเกณฑ์หนี้สินที่ขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตกับ NCB จะได้รับรายงานผลการตรวจสอบข้อมูลเครดิต 

และหากผู้ลงทะเบียนพบว่า รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลเครดิตไม่ตรงกับข้อเท็จจริงสามารถยื่นขอแก้ไขข้อมูลได้

ผู้ลงทะเบียนสามารถขอแก้ไขข้อมูลได้ 2 ช่องทาง ดังนี้

1. ขอแก้ไขข้อมูลกับ NCB ผู้ลงทะเบียนสามารถส่งเอกสารหลักฐานผ่านทาง ไปรษณีย์ โดยส่งไปยัง

คุณณพรัตน์ แก้วสมทอง (โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2565) บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

จ ากัด (ส่วนรับเรื่องร้องเรียน) เลขท่ี 33/4 อาคาร เดอะไนน์ ทาวเวอร์ส แกรนด์ พระราม 9 ชั้น 2 (ห้องเลขท่ี

NS010-012) ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310

เมื่อ NCB ได้รับค าขอแก้ไขข้อมูล NCB จะส่งข้อมูลไปตรวจสอบกับสถาบันการเงินสมาชิกท่ีน าส่งข้อมูล 

และ NCB จะแจ้งผลการตรวจสอบหรือแก้ไขตามค าขอของผู้ลงทะเบียนไปยังท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้ ภายใน 30 วัน 

นับแต่วันท่ี NCB ได้รับค าขอ

2. แก้ไขข้อมูลกับสถาบันการเงินสมาชิกเจ้าของบัตรเครดิต หรือบัญชีสินเชื่อโดยตรง ผู้ลงทะเบียนสามารถ

ด าเนินการได้ ดังนี้

2.1 ผู้ลงทะเบียนน าเอกสารหลักฐานไปติดต่อสถาบันการเงินสมาชิกเจ้าของบัตรเครดิต หรือบัญชีสินเชื่อ

2.2 หากตรวจสอบกับสถาบันการเงินแล้วพบว่า ข้อมูลท่ีสถาบันการเงินแจ้ง NCB ณ เดือน ต.ค. 2565

ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงของผู้ลงทะเบียน สถาบันการเงินจะต้องแก้ ไขปรับปรุงข้อมูลให้ ถูกต้อง 

และแจ้งข้อมูลไปยัง NCB เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียนที่อุทธรณ์กรณีไม่ผ่านเกณฑ์หนี้สิน

ช่องทางและวิธกีารด าเนินการขอแกไ้ขขอ้มูล1

หมายเหตุ: การตรวจสอบหรือแก้ไขผ่านสถาบันการเงินโดยตรง จะด าเนินการรวดเร็วกว่าการตรวจสอบหรือแก้ไขผ่าน NCB

โดยสถาบันการเงินจะต้องแจ้งผลการปรับปรุงข้อมูลไปยัง NCB
7

ส าหรบัประชาชน



แบบฟอร์มค าขอใช้สิทธิตรวจสอบแก้ไขข้อมูลเครดิต

ท่ีมา: NCB (https://www.ncb.co.th/wpcontent/uploads/2022/07/ISM2013_credit-bureau-check-or-changestatus-request-form-220701.pdf)
8
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