
 

แผนผังการใหบ้รกิารของส านกังานคลงัจังหวัดหนองบัวล าภ ู
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระยะเวลาการรอคอยในการขอรับบริการ (ต่อคน/ต่อครั้ง/ต่อนาที)  
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ ระยะเวลา
/คน 

หมายเหตุ 

เจ้าหน้าที่  
ณ จุด

ประชาสัมพันธ ์
# เจ้าหน้าที่

ธุรการ 
 

เจ้าหน้าท่ีกล่าวทักทายผู้รับบริการ ด้วย
ประโยคทักทายดังนี้ 
“สวัสดีครับ/ค่ะ กระผม/ดิฉัน.................
ยินดีให้บริการครับ/ค่ะ” พร้อมสอบถาม
ความต้องการของผู้รับบริการ “วันนี้มา
ติด ต่อหรื อ ต้องการ ให้ ท าง ส านั ก ค ลั ง
ช่วยเหลือในเรื่องใดครับ/คะ” 
 

1 นาที  

 

เจ้าหน้าที่ประจ า 
Counter ในแต่
ละวัน พิจารณา
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 

1. กรณีปัญหาพื้นฐานทั่วไป(ไม่ซับซ้อน) 
เจ้าหน้าท่ี ณ จุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ
เสร็จส้ิน ณ จุดบริการ (One Stop Service) 
ได้แก่  
- งานอนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP 
- การออกหนัง สือรับรองสิทธิบ า เหน็จ 
ค้ าประกัน   
 

 
 
 
 

2 นาที 
5 นาที 

 
 

 

 
(เป็นระยะเวลาประมาณการ  

ข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริง และความซับซ้อน
ของประเด็นปัญหา) 

 
 2. กรณีปัญหาเฉพาะด้านหรือกรณีปัญหา

กฎหมาย ระเบียบการเงินการคลังเชิงลึก 
(ซับซ้อน) 
- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์แจกบัตรคิวเรียก
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานมาให้
ค าปรึกษา 
-เชิญผู้รับบริการ ณ มุมให้บริการค าปรึกษา 
- แจ้งผู้รับบริการ “รอเจ้าหน้าท่ีสักครู่ค่ะ” 
 
-เจ้าหน้าท่ีบริการให้ค าปรึกษา/แนะน า 
กฎหมายระเบียบ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
การเบิกจ่ายเงินจากคลัง ฯลฯ ณ มุมให้
ค าปรึกษา 1,2/กรณีเป็นหมู่คณะ (บริเวณ
โซฟารับรอง)/ห้องปฏิบัติการ GFMIS 

 
 
 
 
 

    3 นาที 
 
 
 
 

15 นาที 

 

 

  
(เป็นระยะเวลาประมาณการ  

ข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริง และความซับซ้อน
ของประเด็นปัญหา) 

 
                                  

 
 



ตัวอย่างการใหบ้ริการ 
 

1. กรณีขอค าแนะน าปรกึษาด้านการจัดซือ้จัดจ้างและระบบ e-GP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ใช้เวลา 18 นาที/คน/คร้ัง  
(หมายเหตุ : เป็นเวลาประมาณการอาจมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับขอ้เท็จจริงและความซับซ้อนของประเด็น
ปัญหา เช่น กรณีบันทึกข้อมูลในระบบ  e-GP หรือ กรณีต้องประสานกรมบัญชีกลาง เป็นต้น) 
 
 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ จุด ประชาสัมพันธ์

(1 นาที)

- เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แจกบตัรควิ
- เรียกเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ
- เชิญผู้รับบริการ ณ มุมให้ค าปรึกษา

(1 นาที)

ให้บริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง
และระบบ e-GP

(15 นาที)

ประเมินผลความพงึพอใจ

(1 นาที)



2. กรณีขอค าแนะน าปรึกษาด้านการปฏบิัติงานในระบบ GFMIS 
 

 

 
 
 
ใช้เวลา 18 นาที/คน/คร้ัง  
(หมายเหตุ : เป็นเวลาประมาณการอาจมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับขอ้เท็จจริงและความซับซ้อนของประเด็น
ปัญหา เช่น กรณีกระทบยอดคงค้าง เรียกรายงานย้อนหลัง หรือ กรณีต้องประสานกรมบัญชีกลาง เป็นต้น) 
 

 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ จุด ประชาสัมพันธ์

(1 นาที)

- เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แจกบัตรคิว
- เรียกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
- เชิญผู้รับบริการ ณ ห้องปฏิบัติการ GFMIS

(1 นาที)

ให้บริการด้านการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS

(15 นาที)

ประเมินผลความพึงพอใจ

(1 นาที)



3. กรณีขอค าแนะน าปรึกษาด้านกฎหมายบ าเหน็จบ านาญ และระบบ e-Pension 
 

 

 
 
 
ใช้เวลา 18 นาที/คน/คร้ัง  
(หมายเหตุ : เป็นเวลาประมาณการอาจมากหรือน้อย ขึน้อยู่กับขอ้เท็จจริงและความซับซ้อนของประเด็น
ปัญหา เช่น การตรวจสอบบัตรกลาง หรือ กรณีต้องประสานกรมบัญชีกลาง เป็นต้น) 
 
 
 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ จุด ประชาสัมพันธ์

(1 นาที)

- เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์แจกบัตรคิว
- เรียกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
- เชิญผู้รับบริการ ณ ห้องให้ค าปรึกษา

(1 นาที)

ให้บริการด้านกฎหมายบ าเหน็จบ านาญ

(15 นาที)

ประเมินผลความพึงพอใจ

(1 นาที)


