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คู่มื อการปฏิบั ติ งานศูนย์ ข้อมูลข่ าวสารส านักงานคลัง จั งหวัด หนองบั วล าภู  จัดท าขึ้ น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงาน 
แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภูตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการภายในหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของรัฐ ภายใต้
สิทธิและหน้าท่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2560 ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือผู้ท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าว 

การจัดท าคู่มือฉบับนี้ คณะผู้จัดท าได้การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ/คู่มือ/เอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
โดยได้อ้างอิงไว้ท่ีเอกสารอ้างอิงแล้ว และในการนี้ ผู้จัดท าพร้อมท่ีจะรับข้อติชม ข้อเสนอแนะเพื่อใช้พัฒนา
ระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภูต่อไป 
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คู่มือกำรปฏบิัติงำนของเจ้ำหนำ้ที ่
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภ ู

 
1. ควำมรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำร 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ีเกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ 
เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนั้น เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐท้ังในด้านบุคลากร สถานท่ีและ
งบประมาณ จึงให้ถือว่า หน่วยงานของรัฐท่ีต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารก าหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของ
รัฐท่ีเป็นนิติบุคคลราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูล
ข่าวสารมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีการท่ีก าหนด และก าหนดหลักเกณฑ์     
ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่เปิดเผยและให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดง  
ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้ง มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร
และการตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลท่ีบริหารบ้านเมือง ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  
เป็นสถานท่ีท่ีหน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเพื่อสามารถค้นหาข้อมูล

ข่าวสารของราชการเองได้ ในเบ้ืองต้นส านักงานคณะกรรมการเท่านั้น ดังนั้น หมายถึงหน่วยงานของรัฐท่ีเป็น
ราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ส ำนักงำน
คลังจังหวัดหนองบัวล ำภู เป็นรำชกำรส่วนภูมิภำค จึงมีหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่จะต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรตำมประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

 
2. วิธีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร มี 3 วิธี คือ 

2.1. การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
(2) สรุปอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ 

การตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจัดพิมพ์  

เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงส่ิงพิมพ์ 
นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
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ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือ 
จ าหน่าย จ่ายแจก ณ ท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ีเห็นสมควร 

 
  มาตรา 8 ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องลงพิมพ์ตามมาตรา 7 (4) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจา

นุเบกษาจะน ามาใช้บังคับในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความ
เป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

 
2.2 กำรจัดให้ประชำชนเข้ำตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงาน

ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ังความเห็นแย้งและค าส่ั ง 
ท่ีเกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
  (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
  (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินการ 
  (4) คู่มือหรือค าส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีขอเอกชน 
  (5) ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
  (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 
ในการจัดท าบริการสาธารณะ 
  (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้  
ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีน ามาใช้ในการพิจารณา ไว้ด้วย 
  (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 

ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนท่ีต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วยให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้นบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาท่ีมี
ค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อยประกอบด้วย ท้ังนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้
เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 

 

  มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอื่น 
 

2.3. การจัดหาให้ตามค าขอเฉพาะราย (มาตรา 1 1) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีลงพิมพ์ 
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือท่ีจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือท่ีมีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้า
ตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ และค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีต้องการในลักษณะท่ีอาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่  
ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 

2 



  ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพท่ีอาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่ งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่
แล้วในสภาพท่ีพร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีข้ึนใหม่เว้นแต่
เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารท่ีบันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้น
มิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็น
เรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

 

  บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐท่ีจะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ 
ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าท่ีตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว ให้น าความ
ในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามมาตรานี้  
โดยอนุโลม 
 

มาตรา 12 ในกรณีท่ีมีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสารท่ีขอ
จะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือ จะอยู่ใน  
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับค าขอให้ค าแนะน า เพื่อไปยื่น
ค าขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอ เห็นว่า
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีค าขอเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีจัดท าโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้
ตามระเบียบท่ีก าหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งค าขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณา
เพื่อมีค าส่ังต่อไป 

 
3. แนวทำงกำรจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดเป็นมาตรการ
เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
และได้บัญญัติในมาตรา 9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  
ณ ท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานท่ีท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารว่า "ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร" ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้สะดวก จัดท าดัชนีเพื่อให้ค้นคว้าได้สะดวก จัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจดูได้โดยสะดวก และก าหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดต้ัง 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สรุปได้ดังนี้ 

1. สถำนที่ต้ัง 
- ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
- เป็นสัดส่วน 
- มีป้ายช่ือศูนย์ๆ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน 
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2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- โต๊ะ/เก้าอี้ ส าหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชน 
- ตู้/ช้ัน ใส่แฟ้มเอกสาร 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์/โทรสาร 
- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 
- แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ 

3. กำรมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ 
- มีจิตบริการ (Service mind) 
- จัดท าดัชนี/จัดท าแฟ้มข้อมูลได้ 
- สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. กำรจัดท ำดัชนี 
- ดัชนีรวม 
- ดัชนี/สารบัญประจ า 

5. กำรก ำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์กำรให้บริกำร 
- มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/การศึกษาดูงาน 
- ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ) 
- ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์) 
- การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 
- จัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 20 เมษายน 2554 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการน า
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลท่ีลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9 (เป็นข้อมูล 
ท่ีคณะกรรมการก าหนดไว้ใน (1) - (8) แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน ดังนั้นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องน ามาแสดงในศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จึงเป็นข้อมูลข่าวสารตาม 
มาตรา 7 และ 9 

 
3.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา 7 ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานต้องลงพิมพ์ใน 

ราชกิจจานุเบกษา (www.ratchakitcha.soc.go.th) 
1. โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 

   2. สรุปอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทท่ีแท้จริง  
 ของแต่ละหน่วยงานรู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการท างาน 

3. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ
เป็นการเพิ่มความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อทราบว่าจะไปติดต่อได้ท่ีใด จุดใด 
   4. หลักเกณฑ์ท่ีมีสภาพอย่างกฎมีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชน (ยกเว้นกฎท่ีมีผลเฉพาะ      
ต่อเจ้าหน้าท่ีในองค์กร เช่น กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีผลต่อเอกชนเป็นการท่ัวไป) 
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5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนดข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจัดพิมพ์ เพื่อให้
แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงส่ิงพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่า
เป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตาม 
วรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขาย หรือ จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ี
เห็นสมควร 

 

3.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ตามมาตรา 9 ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานต้องรวบรวมไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

1. ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน ได้แก่  ค าส่ัง การอนุญาต อนุมัติ  
การวนิิจฉัยการอุทธรณ์ ท่ีกระท าโดยเจ้าหน้าท่ี (เป็นค าส่ังปกครอง) เช่น 

- ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่น
มีค าส่ังไม่อนุญาตค าขอ 

- ผลการพิจารณาอุทธรณ์ค าส่ังไม่อนุญาตตาม พ.ร.บ. สุราฯ 
   - ค าส่ังไม่อนุญาตให้ต้ังท่าเรือ ค าส่ังพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของกรมการขนส่งทางน้ า 
 

2. นโยบายส าคัญ หรือการตีความข้อกฎหมาย 
   2.1 นโยบาย เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายต ารวจแห่งชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจนโยบาย
ของหัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
   2.2 การตีความข้อกฎหมาย หรือผลการหารือ เช่น การตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกา
การหารือข้อกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการตาม มติ ครม. และการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
  3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินงาน เช่น 
   - แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.... 
   - แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ..... 
  4. คู่มือหรือค าส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกชน เช่น 
   - คู่มือการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง เคล่ือนย้ายหรือรื้อถอนอาคาร ตาม พ.ร.บ. ควบคุม 
อาคาร พ.ศ. 2522 
   - คู่มือการขอประกันตัวผู้ต้องหาในช้ันต่าง ๆ (ช้ันต ารวจ ช้ันศาล) 
   - คู่มือการขออนุญาตต้ังโรงแรม 
   - คู่มือการขออนุญาตต้ังปั๊มน้ ามัน 
   - แผนแม่บทของหน่วยงาน หรือ แผนพัฒนาด้านต่าง ๆ  ของปีท่ีก าลังด าเนินการ ท่ีก าหนดไว้ ในแผน 

- เทศบัญญัติงบประมาณ พ.ศ..... 
   - แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ... 

5. ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่ไว้จ านวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องน าลงพิมพ์ในราชกิจจาฯ ท้ังหมด 

ลงพิมพ์แต่เพียงว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงส่ิงพิมพ์ท่ีมีการเผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจาฯ
ด้วยกฎหมาย จึงก าหนดให้ต้องน าส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจาฯ น ามารวมไว้เพื่อให้ประชาชน 
เข้าตรวจดูได้ด้วย เช่น ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับท่ี 42 เรื่อง 
มาตรฐานการบัญชี 
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6. สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะในการผูกขาดตัดตอน สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท า

บริการสาธารณะ 
   6.1 สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาท่ีรัฐอนุญาตให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะ เช่น 
สัญญาสัมปทานการเดินรถประจ าทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บขยะมูลฝอย 
ของกทม. เป็นต้น จัดท าประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการท าเหมืองแร่ สัมปทาน 
การท าไม้ สัมปทานเก็บรังนกนางแอน เป็นต้น 

6.2 สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาท่ีให้สิทธิเอกชนกระท าการแต่เพียงผู้เดียว เช่น 
สัญญาให้ผลิตสุรา 
   6.3 สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีเป็นของรัฐแต่
มี 
   6.4 สัญญาอื่นๆ เช่น สัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ 

7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย และแต่งต้ังโดยมติ ครม. 
   7.1 มติ ครม. 
   7.2 มติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย เช่น มติคณะกรรมการธนาคารแห่งประเทศไทย 
และท่ีแต่งต้ังโดยคณะรัฐมนตรี เช่น มติคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (กขร.) มติคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มติคณะกรรมการมาตรฐานสินค้า มติคณะกรรมการส่ิงแวดล้อม
แห่งชาติมติคณะกรรมการก ากับนโยบายราคากลางงานก่อสร้าง เป็นต้น 

8. ข้อมูลข่าวสารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
8. 1 ประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว  

(21 ตุลาคม พ.ศ. 2542) 
   8.2 สรุปผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้างประจ าเดือน ตามแบบ สขร.1 (1 ธันวาคม พ.ศ. 2543) 
   8.3 ข้อมูล/เอกสารเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ (7 มิ.ย. 2553) 
 

   ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนท่ีต้องห้ามมิให้
เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็น 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นบุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู 
ส าเนา หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงาน 
ของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวาง หลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้
ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ท้ังนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  
คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
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ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
 

  ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
พ.ศ.2540 โดยใช้ช่ือว่า "ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู" โดยมีหน้าท่ีให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ต้ังอยู่ ท่ี ส านักงานคลังจังหวัด
หนองบัวล าภู ศูนย์ราชการจังหวัดหนองบัวล าภู ช้ัน 1 ต าบลล าภู อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 39000  
โทร. 042-312410 โทรสาร. 042-312413 E : mail .nbl@cgd.go.th 
 
วัตถุประสงค์ 
  การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติ
ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

2. เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพ และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการท างานของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
4. เพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตาม ประเมินผลกาปฏิบัติงาน 

ได้ทุกขั้นตอน 
6. เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐอื่นๆ  
 

ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ณ ศูนย์

ข้อมูลข่าวสารฯ นี้ ครอบคลุมถึงสาระส าคัญตามข้อกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมถึงแบบฟอร์มในการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือผู้ท่ีต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสาร 

 
ค ำจ ำกัดควำม 
  ข้อมูลข่ำวสำร หมายความว่าส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือส่ิงใดๆ 
ไม่ว่าการส่ือความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ 
ในรูปของเอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง 
 

  ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 

  ข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับข้อเท็จจริงท่ีเป็น "ส่ิงเฉพาะตัว"
ของบุคคลไม่ว่าในแง่มุมใด เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน ประวัติ
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อาชญากรรม เป็นต้น หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี 
องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพหน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 

หน่วยงำนของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน ท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี  องค์กร
ควบคุม การประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หมายความว่า ผู้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 
ระเบียบขั้นตอนกำรปฏบิัติ  

การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานท่ีไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน เจ้าหน้าท่ี 
หรือผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีระบุตามข้างล่างนี้ จะท าให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และท่ีส าคัญ ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะ
ก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อตัวเจ้าหน้าท่ี ส านักงานหรือองค์กร  

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลัง
จังหวัดฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้  

 

1. รับเรื่องค าขอข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผู้เขียน ต้องระบุ รายละเอียดให้
ชัดเจน ดังนี้  

1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ช่ือ ท่ีอยู่สถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์   
(ถ้ามี) และวันท่ีขอข้อมูล  

1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น ช่ือเอกสารท่ีพอเข้าใจ วิธี ต้องการได้ข้อมูล  
(ต้องการดู /ต้องการส าเนา) หรือ (ต้องการส าเนาท่ีมีการรับรองความถูกต้อง)  

1.3 เหตุผลท่ีขอข้อมูล  
2. หากเป็นข้อมูลท่ัวไป สามารถให้บริการข้อมูลได้ทันที หากเป็นเรื่องท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี  
3. จัดส่งข้อมูลใหแ้กผู้่รับบริการ  
 

ข้อพึงปฏิบัติ การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
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ค ำอธิบำยแผนผังข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 

 
  1. เมื่อมีผู้มาขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องแนะน าให้ผู้มาขอ
ใช้บริการ แสดงตนด้วยการลงช่ือในสมุดทะเบียนเพื่อเป็นหลักฐานของทางราชการและเพื่อการเก็บสถิติ
นอกจากนั้นการลงทะเบียนนี้ก็จะเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าเป็นคนไทยหรือไม่ หากสงสัยว่าเป็น  
คนต่างด้าวก็ขอให้แสดงบัตรประจ าตัวประชนชนได้ ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการได้ แต่เจ้าหน้าท่ีจะ
ขอให้ประชาชนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนโดยพร่ าเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพราะเป็นการสร้าง
ภาระให้กับประชาชนเกินควร 
  2. แนะน าให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากดัชนีท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ได้จัดท าเตรียมไว้
เพื่อสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามท่ีต้องการ 
  3. ช่วยเหลือ ในการให้ค าแนะน าและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 
  4. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารท่ีมีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้องให้ 
ค าแนะน ากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ท่ีใด อย่างไร ท้ังนี้ต้องค านึงถึง 
ความสะดวกของประชาชนเป็นหลัก 
  *5. เมื่อประชาชนขอถ่ายส าเนาเอกสารท่ีขอตรวจดู เจ้ าหน้าท่ีจะด าเนินการถ่ายส าเนาให้   
โดยคิดค่าธรรมเนียม เช่น ขนาดกระดาษ A4 หน้าละไม่เกิน 1 บาท ขนาดกระดาษ F4 หน้าละไม่เกิน 1.50 
บาท เป็นต้น 
  6. หากประชาชนต้องการให้รับรองสาเนาถูกต้อง เจาหน้าท่ีจะด าเนินการให้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 
  7. กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารแต่มีอยู่ในส านักงานคลังจังหวัดฯ จะให้ผู้มาขอใช้
บริการกรอกแบบฟอร์มค าขอตามแบบท่ีหน่วยงานก าหนด แล้วให้ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
  8. เกี่ยวกับระยะการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ส านักงานคลังจังหวัดฯ ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2547 ดังนี้ 
   8.1 กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดฯ  
มีข้อมูลข่าวสารพร้อมท่ีจะจัดให้ได้ และจะด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับค าขอ 
   8.2 ในกรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีขอมีเป็นจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วัน 
 
หมำยเหตุ 

* ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เร่ือง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอ
ส าเนา หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 
เพิ่มเติม 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

 
1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2. ประกาศและกฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2.1 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่ าวสารของราชการ  ลงวั น ท่ี  24 กุ มภาพันธ์  2541  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดพิมพ์หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเกิดขึ้นก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใช้บังคับ 

2.2 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่ าวสารของราชการ  ลงวั น ท่ี  24 กุ มภาพันธ์  2541  
เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
  2.3 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง การเรียก
ค่าธรรมเนียมการขอส าเนา หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  2.4 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 21 ตุลาคม 2542 เรื่อง ก าหนดให้
ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐท่ีหัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการพ.ศ. 2540 
  2.5 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 1 ธันวาคม 2543 เรื่อง ก าหนดให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  2.6 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 ให้ไว้ ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2541 
  2.7 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2542 
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แบบฟอร์มท่ีใช้  
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ได้ออกแบบหรือจัดท าแบบฟอร์มเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อให ้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ และให้ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานของรัฐอื่นๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบทบาท
ภารกิจของ หน่วยงานได้ 
 

สมุดทะเบียนผู้ขอตรวจดูและ/หรือผู้ขอส ำเนำข้อมูลข่ำวสำร ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
 ประจ ำเดือน...................................... 

 

ล ำดับ วัน เดือน ป ี ชื่อผู้ตรวจดู/ขอส ำเนำ อำชีพ ที่อยู่หรือสถำนที่ที่ติดต่อได้ ข้อมูลข่ำวสำรที่ขอรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร หมำยเหตุ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 

 
วัตถุประสงค์ : แบบแสดงความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับการให้บริการของทางราชการ  
การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น  
 
1. วันท่ีมารับบริการ วันท่ี.............เดือน............................พ.ศ.............................  
2. เพศ   ❑ ชาย ❑ หญิง  
   อาชีพ  ❑ ข้าราชการ ❑ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ❑ ลูกจ้างภาครัฐ/เอกชน   

❑ อื่น ๆ (ระบุ)..............................  
3. ข้อมูลท่ีท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่  

❑ มี   ❑ มี แต่ไม่ครบ   ❑ ไม่มี  
❑ เจ้าหน้าท่ีรับจะจัดหาให้ภายหลัง  
❑ เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีต้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม  

4. ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล  
❑ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ  
❑ ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน  
❑ อื่น ๆ (ระบุ)..........................................................................................................................  

5. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด  
❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  

6. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด  
6.1 สถานท่ี  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
6.2 การให้บริการข้อมูล  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
6.3 เจ้าหน้าท่ี  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
7. ข้อมูลท่ีท่านต้องการเพิ่มเติม คือ……………………………………………………………………………………………......... 
...........................................................................................................................................................................
8. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
...........................................................................................................................................................................  
 

********************************  
ขอขอบคุณที่กรุณำตอบแบบแสดงควำมคิดเห็น  

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู โทร 042-312410 โทรสำร 042-312413 



 

 



 



 

 

 
 
 
 
 


