
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ค ำน ำ 

  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์ ต้องการให้  
ประชาชนมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ อีกท้ังยังคุ้มครองสิทธิการรับรู้  
ข้อมูลข่าวสารของราชการและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบกระบวนการท างาน   
ของระบบราชการให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิมากยิ่งขึ้น โดยให้ยึดหลักว่า “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น
ข้อยกเว้น” เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ท าให้การใช้อ านาจของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความโปร่งใส  

ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู จึงได้จัดท า “คู่มือ/ขั้นตอนการให้บริการประชาชนของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู” เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการประชาชนของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 
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คู่มือ/ข้ันตอนกำรให้บริกำรประชำชน ของศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
ส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 

 
1. ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำร  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ีเกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ เพื่อให้
ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้ ข้อมูลข่าวสาร
ของข้อมูลข่าวสารของราชการพิจารณาเห็นว่า เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐท้ังในด้านบุคลากร 
สถานท่ีและงบประมาณ จึงให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐท่ีต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารก าหนดให้เป็นเฉพาะ
หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐ 
ผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสาร มีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีท่ีก าหนด และก าหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่เปิดเผยและ  
ให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชน 
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมท้ังมีส่วนร่วม  
ในกระบวนการบริหารและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มีรัฐบาลท่ีบริหารบ้านเมือง
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร  
เป็นสถานท่ีท่ีหน่วยงานของรัฐจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชน เพื่อให้ประชาชน

สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการได้ด้วยตนเองในเบื้องต้น ซึ่งหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นราชการส่วนกลาง 
คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ส ำนักงำนคลังจังหวัด
หนองบัวล ำภู เป็นรำชกำรส่วนภูมิภำค จึงมีหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่จะต้องจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
หน่วยงำนตำมประกำศคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
 

2. กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร  
  2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 7 ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
  1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน  

2) สรุปอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญและวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทท่ีแท้จริง
ของแต่ละ หน่วยงานรู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการท างาน  

3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
เป็นการเพิ่ม ความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อทราบว่าจะไปติดต่อได้ท่ีใด จุดใด  

4) หลักเกณฑ์ท่ีมีสภาพอย่างกฎมีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชน (ยกเว้น กฎท่ีมีผลเฉพาะต่อ
เจ้าหน้าท่ีในองค์กร เช่น กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่มีผลต่อเอกชนเป็นการท่ัวไป  
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5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้
แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงส่ิงพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่า
เป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม และจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตาม  
วรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจ าหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีท าการ ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ีเห็นสมควร 

 

2..2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานต้องรวบรวมไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจดูในศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  

1) มาตรา 9 (1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมท้ังความเห็น
แย้งและค าส่ัง ท่ีเกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อ
เอกชน ได้แก่ ค าส่ัง การอนุญาต อนุมัติการวินิจฉัย การอุทธรณ์ ท่ีกระท าโดยเจ้าหน้าท่ี (เป็นค าส่ังปกครอง) 
เช่น ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์ตาม พระราชบัญญัติ ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าส่ังไม่อนุญาตค าขอ ผลการพิจารณา อุทธรณ์ค าส่ังไม่อนุญาตตาม พระราชบัญญัติ
สุรา พ.ศ. ๒๔๙๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ค าส่ังไม่อนุญาตให้ต้ังท่าเรือ ค าส่ังพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาตของ
กรมการขนส่งทางน้ า เป็นต้น  

2) มาตรา 9 (1) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
ตามมาตรา 7 (4)  

2.1) นโยบาย เช่น นโยบายรัฐบาล นโยบายต ารวจแห่งชาติ นโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ 
นโยบายของหัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น  

2.2) การตีความข้อกฎหมาย หรือผลการหารือ เช่น การตีความของคณะกรรมการ
กฤษฎีกา การหารือ ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการตาม มติคณะรัฐมนตรีและการจัดเก็บภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน การหารือปัญหา การบังคับใช้พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 เป็นต้น 

3) มาตรา 9 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินการ เช่น  
– แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  
- แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
4) มาตรา 9 (4) คู่มือหรือค าส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบ 

ถึงสิทธิหน้าท่ี ของเอกชน เช่น  
- คู่มือหลักการและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552  
- คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555  
- คู่มือการปฏิบัติงานของการตรวจสอบในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง ปี 2555  
- แผนแม่บทของหน่วยงานหรือแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ ของปีท่ีก าลังด าเนินการ และท่ีก าหนด

ไว้ในแผน  
- แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ....  
5) มาตรา 9 (5) ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง ถ้ามีการจัดพิมพ์เผยแพร่

ไว้จ านวนพอสมควรแล้ว ก็ไม่จ าเป็นต้องน าลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ท้ังหมด ลงพิมพ์แต่เพียงว่า  
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ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวแล้ว โดยอ้างถึงส่ิงพิมพ์ท่ีมีการเผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจานุเบกษาด้วยกฎหมาย
จึงก าหนดให้ต้องน าส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษาน ามารวมไว้ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
ด้วย เช่น ประกาศส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง ข้อก าหนด มาตรฐานของสัญญา 
ร่วมลงทุน พ.ศ. 2558 

6) มาตรา 9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะในการผูกขาดตัดตอน สัญญาร่วมทุนกับ
เอกชน ในการจัดท าบริการสาธารณะ  

6.1) สัญญาสัมปทาน หมายถึง สัญญาท่ีรัฐอนุญาตให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะ 
เช่น สัญญา สัมปทานการเดินรถประจ าทาง สัญญาสัมปทานทางหลวง สัญญาสัมปทานให้เอกชนเก็บ 
ขยะมูลฝอย เป็นต้น การจัดท าประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สัมปทานการท าเหมืองแร่ สัมปทาน
การท าไม้สัมปทาน เก็บรังนกนางแอ่น เป็นต้น  

6.2) สัญญาผูกขาดตัดตอน หมายถึง สัญญาท่ีให้สิทธิเอกชนกระท าการแต่เพียงผู้เดียว 
6.3) สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีเป็น

ของรัฐแต่มีการร่วมทุน กับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ  

6.4) สัญญาอื่นๆ เช่น สัญญาจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ เป็นต้น  

7) มาตรา 9 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ีน ามาใช้ในการ
พิจารณาไว้ด้วย  

7.1) มติคณะรัฐมนตรี  
7.2) มติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย เช่น มติคณะกรรมการนโยบายการให้

เอกชนร่วมลงทุน  ในกิจการของรัฐ เป็นต้น และท่ีแต่งต้ังโดยคณะรัฐมนตรี เช่น มติคณะกรรมการเพื่อ
เตรียมการจัดต้ังและก ากับ การด าเนินงานกองทุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย เป็นต้น   
   8) มาตรา 9 (8) ข้อมูลข่าวสารตามท่ีคณะกรรมการก าหนด เช่น (รายละเอียดเพิ่มเติม 

 ในเอกสารอ้างอิง)  
8.1) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 

2553เรื่อง การก าหนดให้ข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและสุขภาพเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้ตาม มาตรา  9 (8) แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ  

8.2) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 16 มกราคม 2558 
เรื่อง ก าหนดให้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูล
ข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 (8) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ  

8.3) ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 27 มกราคม 2559 
เรื่อง ก าหนดให้ ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ
เป็นข้อมูลข่าวสารท่ี ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ 

ท้ังนี้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ ได้ก าหนดไว้ว่าข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ถ้ามีส่วน ท่ีต้องห้าม
มิให้เปิดเผย ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใด ท่ีไม่เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ส าเนา
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หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐ  โดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึง การ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ท้ังนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น คนต่างด้าว จะมี
สิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง รวมถึงซึ่งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี   
20 เมษายน 2554 เห็นชอบให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการน าเข้าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และ  
มาตรา 9 แห่ง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงาน 
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สิทธิของประชำชนตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 

1. สิทธิของประชำชนในกำรเข้ำตรวจดูข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ ของรัฐ  
1.1 สิทธิในกำรเข้ำตรวจดู  

สิทธิในการตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ประชาชนสามารถท าได้ แม้ว่าจะไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น โดยกฎหมายได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียมข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ อย่างน้อยตามรายการท่ีกฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา 9 น าไปรวมไว้ท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
เพื่อให้ประชาชน เข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะ
ผูกขาดตัดตอน เป็นต้น  

1.2 สิทธิในกำรขอส ำเนำหรือกำรรับรองส ำเนำถูกต้อง  
เมื่อประชาชนได้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว หากสนใจข้อมูลข่าวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิ  

ท่ีจะขอส าเนา และขอให้รับรองส าเนาถูกต้องจากหน่วยงานของรัฐในเรื่องนั้นได้  
 

2. สิทธิของประชำชนที่จะยื่นค ำขอข้อมูลข่ำวสำรเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดตำมที่ตนเองประสงค์จะรู้หรือเพื่อน ำไป 
เผยแพร่ให้ผู้อื่นได้รู้หรือเพื่อกำรพิทักษ์สิทธิของตนเองหรือชุมชนหรือสังคม  

2.1 ประชำชนมีสิทธิยื่นค ำขอข้อมูลข่ำวสำรได้ทุกเร่ือง  
สิทธิในการยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารนี้ ถือว่าเป็นไปตามมาตรา 11 ของกฎหมาย ประชาชน 

มีสิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทุกเรื่อง โดยกฎหมายไม่ได้ก าหนดข้อจ ากัดหรือข้อห้ามว่าไม่ให้ยื่น
ค าขอข้อมูลข่าวสารประเภทใดหรือเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นค าขอตามกฎหมายนี้ก็ไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้ 
ส่วนเสีย เช่นเดียวกับสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 

 2.2 ประชำชนได้ใช้สิทธิยื่นค ำขอข้อมูลข่ำวสำรโดยเขียนค ำขอให้เข้ำใจได้พอสมควรว่ำขอข้อมูล
ข่ำวสำร เร่ืองใด หน่วยงำนของรัฐจะต้องจัดให้ในเวลำอันสมควร  

กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิการขอข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ว่า ถ้าประชาชนได้เขียน 
ค าขอ ให้เข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใด หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสาร 
ให้แก่ประชาชนท่ียื่นค าขอในเวลาอันสมควรด้วยเช่นกัน โดยในปีงบประมาณ 2547 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือปฏิบัติ ดังนี้  

2.2.1 กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงาน
ของรัฐมีข้อมูลพร้อมท่ีจะจัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภายในวันท่ีรับค าขอ  

 กรณีข้อมูลข่าวสารท่ีขอมีเป็นจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15
วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันท่ีจะด าเนินการแล้วเสร็จ ให้ผู้ขอข้อมูล
ทราบด้วย  

2.3 กำรใช้สิทธิขอข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนต้องไม่ขอบ่อยคร้ังหรือขอจ ำนวนมำกโดยไม่มีเหตุ 
อันสมควร  

แม้สิทธิการยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเป็นของประชาชนซึ่งกฎหมายรับรองให้เป็นสิทธิของ 
ทุกคน โดยไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ถ้าประชาชนยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งหรือขอจ านวนมาก
โดยไม่มีเหตุ อันสมควร หน่วยงานของรัฐก็อาจใช้เหตุนี้เป็นเหตุผลท่ีจะไม่จัดข้อมูลข่าวสารให้ตามค าขอได้ 

5 



แม้ว่ากฎหมายจะไม่บังคับให้ต้องแสดงเหตุผลในการขอไว้ด้วย อย่างไรก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐหยิบยก
เหตุผลว่าขอบ่อยครั้ง หรือขอจ านวนมาก โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ประชาชนก็ยังสามารถร้องเรียนมายัง
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

2.4 สิทธิกำรยื่นค ำขอข้อมูลข่ำวสำรนี้หมำยถึงกำรขอส ำเนำ และส ำเนำที่มีค ำรับรองถูกต้อง  
การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสาร โดยการยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐ ผู้ท่ีขอข้อมูล

สามารถแสดงความประสงค์ขอส าเนาข้อมูลข่าวสาร หรือส าเนาข้อมูลข่าวสารท่ีมีค ารับรองถูกต้องได้  
 
3. สิทธิของประชำชนในกำรขอตรวจดูหรือขอส ำเนำข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง (มำตรำ 
25 วรรคหนึ่ง)  

สิทธิของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการขอข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลกฎหมายจ ากัดโดยรับรองหรือคุ้มครอง
สิทธิ ไว้เฉพาะเมื่อเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเอง ดังนี้  

3.1 บุคคลมีสิทธิยื่นค าขอเป็นหนังสือเพื่อตรวจขอดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับ 
ตนเอง (มาตรา 25 วรรคหนึ่ง) เป็นกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดท่ีมีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร   
ส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดไว้ เช่น ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับฐานะ
การเงิน เป็นต้น บุคคลผู้นั้นก็มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะขอตรวจดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนี้ของ
ตนเองได้ ค าว่า บุคคล ตามข้อนี้คือ ประชาชนโดยท่ัวไปนั่นเอง แต่เนื่องจากกฎหมายในส่วนท่ีเกี่ยวกับข้อมูล 
ข่าวสารส่วนบุคคลได้ให้สิทธิครอบคลุมไปถึงคนท่ีไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยด้วย  

3.2 บุคคลมีสิทธิยื่นค าขอเป็นหนังสือขอให้หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
ท่ีเกี่ยวกับตนเพื่อขอให้ด าเนินการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนท่ีเห็นว่าไม่ถูกต้อง ตามท่ีเป็น
จริงได้ (มาตรา 25 วรรคสาม) หากตรวจดูข้อมูลข่าวสารแล้วพบว่ามีข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในส่วนของตนเอง
ส่วนหนึ่งส่วนใด ท่ีไม่ถูกต้องก็สามารถท่ีจะยื่นค าขอให้หน่วยงานของรัฐ ด าเนินการแก้ไขได้ถ้าหน่วยงานของรัฐ
ไม่แก้ไขเปล่ียนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามท่ีมีค าขอ ผู้ท่ียื่นค าขอก็มีสิทธิ์ ท่ีจะยื่นอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสาร (คณะกรรมการวินิจฉัยฯ) ภายใน 30 วันนับแต่วันได้รับแจ้ง
ค าส่ังไม่ยินยอมแก้ไขเปล่ียนแปลง หรือลบข้อมูลข่าวสาร  

3.3 กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเป็นเจ้าของ
ข้อมูลท่ีถึงแก่กรรมแล้ว กฎหมายก าหนดให้บุคคลตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดใช้สิทธิในเรื่องการคุ้มครอง ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล การขอตรวจสอบและการขอให้มีการแก้ไขแทนได้ (มาตรา 25 วรรคห้า) เช่น ในกรณีท่ีมี   
ผู้ถึงแก่กรรมและไม่ได้ท าพินัยกรรมไว้ ให้บุคคลท่ีกฎหมายก าหนดตามล าดับต่อไปนี้ใช้ สิทธิแทน  

(1) บุตรชอบด้วยกฎหมาย  
(2) คู่สมรส  
(3) บิดาหรือมารดา  
(4) ผู้สืบสันดาน  
(5) พี่น้องร่วมบิดา มารดา 
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4. สิทธิของประชำชนที่จะได้รับควำมคุ้มครองมิให้มีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่หน่วยงำนของรัฐ 
เก็บรวบรวมไว้ไปใช้อย่ำงไม่เหมำะสมหรือเป็นผลร้ำยต่อเจ้ำของข้อมูล  

กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
คุ้มครอง ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลมิให้ถูกเปิดเผยหรือถูกน าไปใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลเสียหายต่อ
เจ้าของข้อมูล ซึ่งโดยหลักแล้วการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
เว้นแต่เป็น การเปิดเผยตามข้อยกเว้นตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ดังนั้น ในเรื่องนี้กฎหมายจึงก าหนดเป็นสิทธิ
ของประชาชนดังนี้  

4.1 สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะน าข้อมูลไปใช้ในเรื่อง
ใด หรือกรณีใด  

4.2 สิทธิได้รับทราบว่าการขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐนั้น เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายบังคับให้
ต้องให้ข้อมูล หรือเป็นกรณีท่ีอาจให้ได้โดยความสมัครใจ  

4.3 กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคลใดท่ีไม่อยู่ในหลัก
ข้อยกเว้น ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ก่อน  

 
5. สิทธิของประชำชนในกำรร้องเรียนหน่วยงำนของรัฐกรณีไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตำม พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรฯ     
 กรณีท่ีประชาชนได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการแล้ว หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติ  
ตามกฎหมาย ก็ได้ก าหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้ดังนี้  

5.1 สิทธิร้องเรียน กรณีท่ีพบว่าหน่วยงานของรัฐไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ไปลงพิมพ์ใน 
ราชกิจจานุเบกษา กรณีท่ีพบว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งท่ีไม่มีการน าข้อมูลข่าวสารตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ ท้ังนี้ การก าหนดให้หน่วยงานมีการน าข้อมูลข่าวสารไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็เป็น
หลักประกันได้ว่าข้อมูล ข่าวสารดังกล่าวนี้ประชาชนจะสามารถรับรู้ได้  

5.2 สิทธิร้องเรียน กรณีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามสิทธิในการขอเข้าตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารของราชการ กรณีท่ีไปใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ปรากฏว่า หน่วยงาน
ของรัฐไม่มีการจัดข้อมูลข่าวสารมารวมไว้ เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวกหรือไม่จัดท าส าเนาข้อมูล
ข่าวสารให้ตามท่ีขอ ประชาชนมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้  

5.3 สิทธิร้องเรียน กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ด าเนินการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ตามค าขอ 
กรณีท่ีประชาชนผู้หนึ่งผู้ใดได้ใช้สิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากหน่วยงานของรัฐแล้ว แต่
หน่วยงานของรัฐนิ่งเฉยไม่ได้ด าเนินการหรือด าเนินการล่าช้า หรือเมื่อเห็นว่าไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุ 
อันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนมายังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  

5.4 สิทธิร้องเรียน กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ 
แต่ผู้ขอไม่เช่ือว่าไม่มี กรณีท่ีประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐและ
ได้รับการปฏิเสธ ว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีขอ หากผู้ขอไม่เช่ือว่าท่ีหน่วยงานตอบแจ้งนั้นเป็นความจริง 
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ประชาชนผู้ขอข้อมูล ก็มีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเพื่อให้ใช้อ านาจของ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ของราชการตามมาตรา 33 เข้าด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงนี้ได้ 

 
6. สิทธิของประชำชนในกำรอุทธรณ์ค ำสั่งต่ำงๆ ของหน่วยงำนรัฐ  
  กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการท่ีจะอุทธรณ์ค าส่ังต่าง ๆ ของ
หน่วยงานของรัฐ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใช้สิทธิของประชาชนตามกฎหมายและให้คณะกรรมการวินิจฉัยฯ สาขา
ต่าง ๆ เป็นผู้มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ โดยสิทธิอุทธรณ์ของประชาชน มีดังนี้  

6.1 สิทธิอุทธรณ์ค าส่ังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ กรณีท่ีประชาชนได้ไปยื่นค าขอข้อมูล
ข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานดังกล่าวได้มี
ค าส่ังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามท่ีประชาชนได้ยื่นค าขอไว้ ผู้ท่ีได้ยื่นค าขอนั้นมีสิทธิส่งเรื่องเพื่ออุทธรณ์ไปยัง
คณะกรรมการวินิจฉัยฯ ให้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องนี้ใหม่อีกครั้งก็ได้ ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยฯ จะพิจารณาว่า 
การท่ีหน่วยงานของรัฐ มีค าส่ังไม่เปิดเผยนั้นเป็นดุลพินิจท่ีเหมาะสม ถูกต้อง หรือไม่ หากคณะกรรมการ 
วินิจฉัยฯ เห็นว่าเป็นการใช้ดุลพินิจท่ีไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้อง ก็จะมีค าวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้กับประชาชนท่ียื่นค าขอไว้ แต่หากคณะกรรมการวินิจฉัยฯ พิจารณาแล้ว เห็นว่ามีข้อเท็จจริงและ 
ข้อกฎหมายสนับสนุนอย่างชัดเจนให้สมควรท่ีจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามตามค าขอ ในขณะนั้น ก็อาจมีมติ
เห็นชอบกับค าส่ังไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐ  

6.2 สิทธิอุทธรณ์กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร กรณีท่ีมีผู้ไปขอ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งและหน่วยงานแห่งนั้นเห็นว่าข้อมูล ข่าวสารตามท่ีมีผู้ขอนี้
หากเปิดเผยแล้วอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของผู้หนึ่ง จึงแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาท่ีก าหนด
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่า 15 วัน เมื่อผู้นั้นหมายถึงบคุคลธรรมดาและนิติบุคคลได้แจ้งค าคัดค้านให้กับหน่วยงานทราบ
แล้วภายในก าหนดเวลา แต่ปรากฏว่าหน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่รับฟังค าคัดค้าน โดยแจ้งให้บุคคลผู้นี้ทราบว่า
จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารดังกล่าว กรณีเช่นนี้กฎหมายบัญญัติให้บุคคลผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ หน่วยงานของรัฐท่ีไม่
รับฟังค าคัดค้านได้ โดยอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยฯ ภายใน 15 วันนับแต่ได้รับแจ้ง ค าส่ังไม่รับฟังค า
คัดค้านของหน่วยงานของรัฐ  

6.3 สิทธิอุทธรณ์กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีไม่
ถูกต้อง ของตน กรณีท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งตรวจพบว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนท่ีหน่วยงานของรัฐได้
รวบรวม เก็บไว้มีข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ถูกต้องอยู่ด้วย จึงได้มีค าขอให้หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นด าเนินการแก้ไข  
แต่หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นไม่แก้ไขให้ตามท่ีมีค าขอ กรณีนี้กฎหมายได้บัญญัติให้ผู้ท่ียื่นค าขอแก้ไขมีสิทธิ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ วินิจฉัยฯ ภายใน 30 วันนับแต่วันได้รับแจ้งค าส่ังไม่ยินยอมแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือ
ลบข้อมูลข่าวสาร 
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ขั้นตอนกำรเขยีนแบบกำรขอใช้บริกำรข้อมูลขำ่วสำร 
 

1. ผู้ขอข้อมูล ระบุข้อมูลท่ีต้องการขอ โดยเขียนค าขอข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการในแบบการใช้ข้อมูล
ข่าวสาร ส่งถึงศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู  ซึ่ง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลัง
จังหวัดหนองบัวล าภู ได้เปิดช่องทางส าหรับการขอข้อมูลข่าวสารผ่าน 5 ช่องทาง ดังนี้ 

1.1 ทางไปรษณีย์ โดยท าหนังสือถึง คลังจังหวัดหนองบัวล าภู โดยส่งมาท่ี ส านักงานคลัง
จังหวัดหนองบัวล าภู ช้ัน 1 ศาลากลางจังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39000 

1.2 ทางโทรสาร ส่งค าขอข้อมูลข่าวสารมาได้ท่ีหมายเลขโทรสาร 042-314213 และสามารถ
ติดต่อ เจ้าหน้าท่ีท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 042-312410 ต่อ 309 

1.3 โดยการยื่นแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ส านักงานคลัง
จังหวัดหนองบัวล าภู ช้ัน 1 ศาลากลางจังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู 39000 

1.4 ทางอินเตอร์เน็ตสามารถท าได้ 4 รูปแบบ คือ  
1.4.1 เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ (http://www.oic.go.th/INFOCENTER80/8089/) 

โดยดาวน์โหลดแบบการขอใช้บริการ ข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดในแบการขอใช้บริการข้อมูล
ข่าวสารแล้วส่งทางไปรษณีย์มาท่ี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู หรือส่งทางโทรสาร
หรือน ามายื่นด้วยตนเอง ได้ท่ี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  

1.4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยดาวน์โหลดแบบการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสารท่ี 
http://www.oic.go.th/INFOCENTER80/8089/ และกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มแล้วส่งทาง (E-mail)  
: nbl@cgd.go.th 

1.4.3 Facebook ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู (https://www.facebook.com/knbl1/) 
1.4.4 เว็บไซต์ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู (https://www.cgd.go.th/cs/nbl/nbl/) 
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                                  ข้อมูลผู้ทิ้งงำนและข้อมูลเพิกถอนผู้ทิ้งงำนของบริษัท 

/                  2                     

นำยสมหมำย   มีค ำ 
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2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ พิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสาร และกรอกรายละเอียดตามแบบการ
ขอใช้ข้อมูล ข่าวสาร (ส่วนของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ) และด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของผู้ขอข้อมูล 
หากเป็นการขอค้นคว้า ข้อมูล เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะแนะน าให้ผู้ขอข้อมูลไปค้นหาเอกสารหรือ
ช่วยเหลือในการค้นหาเอกสาร 

 
3. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ แจ้งผลกำรปฏิบัติตำมกำรขอข้อมูลข่ำวสำร 

 
 

 

 

 

/ 

นำยอนุชำ นำมวิเศษ 

/ 

นำยอนุชำ นำมวิเศษ 
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ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
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ค ำอธิบำยแผนผังข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 

 
  1. เมื่อมีผู้มาขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องแนะน าให้ผู้มาขอ
ใช้บริการ แสดงตนด้วยการลงช่ือในสมุดทะเบียนเพื่อเป็นหลักฐานของทางราชการและเพื่อการเก็บสถิติ
นอกจากนั้นการลงทะเบียนนี้ก็จะเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าเป็นคนไทยหรือไม่ หากสงสัยว่าเป็น 
คนต่างด้าวก็ขอให้แสดงบัตรประจ าตัวประชนชนได้ ถ้าเป็นคนต่างด้าวจะไม่ให้บริการได้ แต่เจ้าหน้าท่ีจะขอให้
ประชาชนแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนโดยพร่ าเพรื่อ หรือโดยไม่มีเหตุสงสัยไม่ได้ เพราะเป็นการสร้างภาระ
ให้กับประชาชนเกินควร 
  2. แนะน าให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากดัชนีท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ได้จัดท าเตรียมไว้ 
เพื่อสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารตามท่ีต้องการ 
  3. ช่วยเหลือ ในการให้ค าแนะน าและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน 
  4. หากมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารท่ีมีไว้บริการประชาชนตรวจค้น จะต้องเก็บไว้ต่างหากและต้องให้ 
ค าแนะน ากับประชาชนว่าจะต้องไปติดต่อตรวจดูข้อมูลข่าวสารใด ณ ท่ีใด  อย่างไร ท้ังนี้ต้องค านึงถึง 
ความสะดวกของประชาชนเป็นหลัก 
  *5. เมื่อประชาชนขอถ่ายส าเนาเอกสารท่ีขอตรวจดู เจ้ าหน้าท่ีจะด าเนินการถ่ายส าเนาให้   
โดยคิดค่าธรรมเนียม เช่น ขนาดกระดาษ A4 หน้าละไม่เกิน 1 บาท ขนาดกระดาษ F4 หน้าละไม่เกิน 1.50 
บาท เป็นต้น 
  6. หากประชาชนต้องการให้รับรองส าเนาถูกต้อง เจาหน้าท่ีจะด าเนินการให้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 
  7. กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารแต่มีอยู่ในส านักงานคลังจังหวัดฯ จะให้ผู้มาขอใช้
บริการกรอกแบบฟอร์มค าขอฯ ตามแบบฟอร์มท่ีหน่วยงานก าหนด แล้วให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
  8. เกี่ยวกับระยะการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ส านักงานคลังจังหวัดฯ ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2547 ดังนี้ 
   8.1 กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัด ฯ  
มีข้อมูลข่าวสารพร้อมท่ีจะจัดให้ได้ และจะด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับค าขอ 
   8.2 ในกรณีท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีขอมีเป็นจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วัน 
 
หมำยเหตุ 

* ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เร่ือง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอ
ส าเนา หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 
เพิ่มเติม 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
 

1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
2. ประกาศและกฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2.1 ประกาศคณะกรรมการข้อมู ลข่ าว สารของร าชการ  ลงวั น ท่ี  24 กุ มภาพันธ์  2541  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดพิมพ์หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีเกิดขึ้นก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใช้บังคับ 

2.2 ประกาศคณะกรรมการข้อมู ลข่ าว สารของร าชการ  ลงวั น ท่ี  24 กุ มภาพันธ์  2541  
เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
  2.3 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง การเรียก
ค่าธรรมเนียมการขอส าเนา หรือขอส าเนาท่ีมีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  2.4 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 21 ตุลาคม 2542 เรื่อง ก าหนดให้
ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐท่ีหัวหน้าส่วนร าชการลงนามแล้ว 
เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการพ.ศ. 2540 
  2.5 ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันท่ี 1 ธันวาคม 2543 เรื่อง ก าหนดให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวกับผลพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีต้องจัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9(8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  2.6 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 ให้ไว้ ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2541 
  2.7 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ให้ไว้ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2542 
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แบบแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 

 
วัตถุประสงค์ : แบบแสดงความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับการให้บริการของทางราชการ  
การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น  
 
1. วันท่ีมารับบริการ วันท่ี.............เดือน............................พ.ศ.............................  
2. เพศ   ❑ ชาย ❑ หญิง  
   อาชีพ  ❑ ข้าราชการ ❑ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ❑ ลูกจ้างภาครัฐ/เอกชน   

❑ อื่น ๆ (ระบุ)..............................  
3. ข้อมูลท่ีท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่  

❑ มี   ❑ มี แต่ไม่ครบ   ❑ ไม่มี  
❑ เจ้าหน้าท่ีรับจะจัดหาให้ภายหลัง  
❑ เจ้าหน้าท่ีได้แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีต้องติดต่อโดยตรงหรือเพิ่มเติม  

4. ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล  
❑ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ  
❑ ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน  
❑ อื่น ๆ (ระบุ)..........................................................................................................................  

5. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด  
❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  

6. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด  
6.1 สถานท่ี  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
6.2 การให้บริการข้อมูล  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
6.3 เจ้าหน้าท่ี  

❑ มาก  ❑ปานกลาง   ❑ น้อย เนื่องจาก...............................................  
7. ข้อมูลท่ีท่านต้องการเพิ่มเติม คือ……………………………………………………………………………………………......... 
........................................................................................................................................................................... 
8. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
...........................................................................................................................................................................  
 

********************************  
ขอขอบคุณที่กรุณำตอบแบบแสดงควำมคิดเห็น  

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู โทร 042-312410 โทรสำร 042-312413 



 



 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


