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ค ำน ำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  มยบทบาทหน้าทย่
หหัก   ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าหนินงานการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะประพฤติมิ
ชอบ     การส่งหสริมแหะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคห้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันแหะปราบปรามการทุจริต หพ่ือใช้หป็นหครื่องมือส าคัญในการสร้างการมยส่วนร่วมจากทุกภาคยหครือข่าย               
ด้านการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งหสริมแหะคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคหอกชน 
โดยร่วมก าหนดหป้าหมายการพัฒนากหยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการทย่วางไว้ไปสู่หป้าหมาย
หดยยวกัน คือความส าหร็จอย่างมยประสิทธิภาพ แหะประสิทธิผห นอกจากนย้ ยังมยหน้าทย่ส าคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานทย่หกย่ยวข้องหกย่ยวกับการจัดการหรื่องร้องหรยยนการทุจริตแหะประพฤติมิชอบจากช่องทาง     
การร้องหรยยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณยย์ ทย่อยู่ อบต.
หวายหหนยยว หหขทย่ ๘๙  หมู่ทย่ ๗  ต.หวายหหนยยว อ.ท่ามะกา  จ.กาญจนบุรย ๗๑๑๒๐   2) หว็บไซต์”ศูนย์รับ
แจ้ง หบาะแส   หรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  http://www.wnsao.go.th 3) 
หฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  ” ๔) กห่องรับหรื่องร้องหรยยนการทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ต าบหหวายหหนยยว  ๕)จดหมายอิหห็กทรอนิกส์ (E-mail) waineaw@hotmail.com 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบห
หวายหหนยยว  ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการหรื่องร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริตแหะ
ประพฤติมิชอบหพ่ือหป็นวิธยปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการหรื่องร้องหรยยน/   
ร้องทุกข์ของส านักปหัด องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  หวังหป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการหรื่องร้องหรยยนการทุจริต/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริตแหะประพฤติมิชอบ จะหป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงาน แหะบุคหากรผู้ปฏิบัติงานทย่จะน าไปหป็นมาตรฐานอย่างมยคุณภาพ 

 

 

    
                         องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว   

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน ำ 

1.หลักกำรและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  มยบทบาทหน้าทย่
หหัก     ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าหนินงานการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะประพฤติมิ
ชอบ   การส่งหสริม แหะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคห้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน    
แหะปราบปรามการทุจริต หพ่ือใช้หป็นหครื่องมือส าคัญในการสร้างการมยส่วนร่วมจากทุกภาคยหครือข่ายด้านการ
ป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งหสริมแหะคุ้มครองจริยธรรมบุคหากรองค์การ          
บริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปหูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม แหะสร้าง
หครือข่าย    ในการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริต มุ่งหน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดหป้าหมายการ
พัฒนากหยุทธ์การป้องกันการส่งหสริมแหะคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการทย่วางไว้ไปสู่
หป้าหมายหดยยวกัน คือ ความส าหร็จอย่างมยประสิทธิภาพ แหะประสิทธิผห ประชาชนได้รับบริการทย่ดย มยความพึง
พอใจ หชื่อมั่น แหะศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนยภาพหักษณ์ของประหทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนย้ ยังมยหน้าทย่ส าคัญในการรับแจ้งหบาะแสแหะหรื่องร้องหรยยน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานทย่หกย่ยวข้องกับการจัดการหรื่องร้องหรยยนทุจริตแหะประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องหรยยนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมย ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณยย์ ทย่อยู่ อบต.
หวายหหนยยว หหขทย่ ๘๙  หมู่ทย่ ๗  ต.หวายหหนยยว อ.ท่ามะกา  จ.กาญจนบุรย ๗๑๑๒๐   2) หว็บไซต์”ศูนย์รับ
แจ้ง หบาะแส   หรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  http://www.wnsao.go.th 3) 
หฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  ” ๔) กห่องรับหรื่องร้องหรยยนการทุจริตในองค์การบริหารส่วน
ต าบหหวายหหนยยว ๕)จดหมายอิหห็กทรอนิกส์ (E-mail) waineaw@hotmail.com  ในส่วนการปฏิบัติงาน 
ด าหนินการตามกระบวนงานจัดการหรื่องร้องหรยยน/ร้องทุกข์ ทย่สอดคห้องกับ    พระราชกฤษฎยกา ว่าด้วย 
หหักหกณฑ์แหะวิธยการบริหารกิจการบ้านหมืองทย่ดย พ.ศ. 2546 มาตรา 38   ก าหนดว่า “หมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามหป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันหกย่ยวกับงานทย่อยู่ในอ านาจหน้าทย่
ของส่วนราชการนั้น ให้หป็นหน้าทย่ของส่วนราชการนั้นทย่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าหนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะหวหาทย่ก าหนดบนพ้ืนฐานของ หหักธรรมาภิบาห (Good Governance) ซึ่ง
อ านาจหน้าทย่ด าหนินการหกย่ยวกับข้อร้องหรยยนการทุจริต การปฏิบัติหรือการหะหว้นการปฏิบัติหน้าทย่โดยมิชอบ
ของหจ้าหน้าทย่ส่วนราชการ จึงหป็นหรื่องทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบหหวาย
หหนยยว จ าหป็นต้องด าหนินการหพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนย้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการหรื่องร้องหรยยน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบหหวายหหนยยว  หพ่ือให้แนวทางการด าหนินงาน 
หป็นไปในทิศทางหดยยวกัน หกิดหป็นรูปธรรม มยมาตรฐาน แหะมยประสิทธิภาพแหะประสิทธิผห สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพหักษณ์แหะความหชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนหป็นส าคัญ 
ภายใต้การอภิบาหระบบการรับหรื่องราวร้องหรยยน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งหสริม การรักษา แหะการฟ้ืนฟู
บนพื้นฐานของหหักธรรมาภิบาห (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดแหะยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) หพ่ือให้บุคหากรผู้หกย่ยวข้อง หรือหจ้าหน้าทย่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปหป็นกรอบแนวทาง 
การด าหนินงานให้หกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการหรื่องร้องหรยยน/แจ้งหบาะแส     
ด้านการทุจริต แหะประพฤติมิชอบ ได้อย่างมยประสิทธิภาพ  

2) หพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการหรื่องร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริต แหะ     
ประพฤติมิชอบใช้หป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ทย่สอดคห้องกับข้อก าหนด ระหบยยบ หหักหกณฑ์ แหะ
กฎหมาย ทย่หกย่ยวข้องกับการจัดการหรื่องร้องหรยยน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนแหะมยประสิทธิภาพ  

3) หพ่ือหป็นหหักฐานแสดงขั้นตอนแหะวิธยการปฏิบัติงานทย่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้หข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานหป็นมืออาชยพ รวมทั้งแสดงหรือหผยแพร่ให้กับบุคคหภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถหข้าใจแหะใช้ประโยชน์จากกระบวนการทย่มยอยู่ รวมถึงหสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) หพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนแหะผู้ร้องหรยยน/แจ้งหบาะแส ตามหหักธรรมาภิบาห               
(Good Governance)   

 
3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

มยบทบาทหน้าทย่ ในการด าหนินการหสริมสร้างความหข้มแข็งแหะหป็นหครือข่ายส าคัญ           
ในการขับหคหื่อนนโยบาย แหะมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการหชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  หสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการหกย่ยวกับการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคห้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริต แหะ
นโยบายของรัฐบาหทย่หกย่ยวข้อง  

2) ประสาน หร่งรัด แหะก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าหนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
แหะปราบปรามการทุจริตแหะประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าหนินการหกย่ยวกับข้อร้องหรยยนการทุจริต การปฏิบัติหรือการหะหว้นการปฏิบัติหน้าทย่   
โดยมิชอบของหจ้าหน้าทย่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวหจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทย่หกย่ยวข้องกับการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะประพฤติมิชอบ แหะ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานทย่หกย่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประหมินผห แหะจัดท ารายงานการป้องกันแหะปราบปรามการทุจริตแหะ

ประพฤติมิชอบ แหะการคุ้มครองจริยธรรม หสนอหัวหน้าส่วนราชการแหะหน่วยงานทย่หกย่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทย่หกย่ยวข้อง หรือทย่ได้รับมอบหมาย 

                    /4.การร้องหรยยน...  
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4. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

1) ตู้ไปรษณยย์ หหขทย่ ๘๙  หมู่ทย่ ๗ ต าบหหวายหหนยยว  อ าหภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรย    
7๑๑๒๐   

2) หว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง หบาะแส หรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบหหวาย
หหนยยว  http://www.wnsao.go.th  

3) หฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  ”  
๔) กห่องรับหรื่องร้องหรยยน/แจ้งหบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว 
๕) จดหมายอิหห็กทรอนิกส์ (E-mail) waineaw@hotmail.com   

 
5. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ทย่อยู่ของผู้ร้องหรยยน/ผู้แจ้งหบาะแส  
2) วัน หดือน ปี ของหนังสือร้องหรยยน/แจ้งหบาะแส   
3) ข้อหท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบหรื่องร้องหรยยน/หรื่องแจ้งหบาะแส ปรากฏอย่างชัดหจน                 

ว่ามยมูห ข้อหท็จจริง หรือชย้ช่องทางการแจ้งหบาะแส หกย่ยวกับการทุจริตของหจ้าหน้าทย่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
หพยยงพอทยจ่ะสามารถด าหนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานหอกสาร พยานวัตถุ แหะพยานบุคคห (ถ้ามย)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           

 

 

ยุติหรื่อง      ไม่ยุติหรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว 

๑. ร้องหรยยนผ่านตูไ้ปรษณยย์  

๒.  ร้องหรยยนผ่านทางหว็บไซต ์

๓. ร้องหรยยนผ่านหฟซบุ๊ค 

๔.ร้องหรยยนผ่านกห่องรับหรื่องร้องหรยยนฯ 
 

ยุติหรื่องแจ้งผูร้้องหรยยน ไม่ยุติ แจ้งหรื่องผู้ร้องหรยยน 

สิ้นสุดการด าหนินการรายงานผห
ให้ผู้ร้องหรยยนทราบ 

หงทะหบยยนรบั/ประสานหน่วยงานทย่รับผิดชอบด าหนินการ 

๔.ร้องหรยยนผ่านกห่องรับหรื่องร้องหรยยนฯ 
 

๕.จดหมายอิหห็กทรอนิกส์ (E-mail) 
waineaw@hotmail.com 
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7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน    

1) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  รับ
หรื่อง ร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริตแหะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องหรยยน ๔ ช่องทาง    

2 ) หจ้ าหน้ าทย่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจริต คัดแยกหนั งสือ วิ หคราะห์ หนื้ อหา             
ของหรื่องร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริตแหะประพฤติมิชอบ    

3) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความหห็นหสนอแหะจัดท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาหหนือข้ึนไป ทราบแหะพิจารณา    

4) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งหรื่องให้หน่วยงานทย่หกย่ยวข้องด าหนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชย้แจงข้อหท็จจริง    

5) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องหรยยน/ร้องทุกข์ หพ่ือทราบหบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานแหะติดตามความก้าวหน้าผหการ 
ด าหนินงานจากหน่วยงานทย่หกย่ยวข้อง    

7) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต หก็บข้อมูหในระบบสารบรรณ หพ่ือการ
ประมวหผห แหะสรุปวิหคราะห์หสนอผู้บริหาร    

8) หจ้าหน้าทย่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดหก็บหรื่อง   
  

 8. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าหนินการรับแหะติดตามตรวจสอบข้อร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสด้านการทุจริตแหะ       
ประพฤติมิชอบทย่หข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมยข้อปฏิบัติตามทย่ก าหนด ดังนย้ 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องหรยยนด้วยตัวหองผ่ าน
กห่องรับหรื่องร้องหรยยน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องหรยยนผ่านตู้ไปรษณยย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องหรยยนผ่านหว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องหรยยนทางหฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องหรยยนทางจดหมาย
อิหห็กทรอนิกส์ (E-mail) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 



แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ทย่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว   
อ าหภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรย  ๗๑๑๒0 
 

                   วันทย่..................หดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
หรื่อง ................................................................................................................................................................ 

หรยยน นายกองค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว   
 

   ข้าพหจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี         
อยู่บ้านหหขทย่...........หมู่ทย่............ต าบห .......................อ าหภอ ...........................จังห วัด ..................................
โทรศัพท์.....................อาชยพ ...................  หหขทย่บัตรประชาชน ..................................... .................................
ออกโดย ..........................................วันออกบัตร ............... ............วันหมดอายุ...........................มยความ
ประสงค์ขอร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสการต่อต้านการทุจริต หพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว  
พิจารณาด าหนินการตรวจสอบหรือช่วยหหหือแหะแก้ไขปัญหาในหรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

....................................................................................................................................................................... .......

............................................................................................................................ ..................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนย้  ข้าพหจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องหรยยน/แจ้งหบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นหป็นจริงทุกประการ โดยข้าพหจ้าขอส่งหอกสารหหักฐานประกอบการร้องหรยยน/ร้องทุกข์ (ถ้ามย) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน............................. .....ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงหรยยนมาหพ่ือโปรดพิจารณาด าหนินการต่อไป 

 

หงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        หงชื่อ.................................................หจ้าหน้าทย่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ หรยยนหัวหน้า... 



- ๒ - 

 

หรยยน หัวหน้าส านักปหัดองค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว    หรยยน ปหัดองค์การบริหารสว่นต าบหหวายหหนยยว   

............................................................................                ....................................................................... 

............................................................................              ............................................................................ 

หงชื่อ...................................................................            หงชือ่................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

หรยยน นายกองค์การบริหารส่วนต าบหหวายหหนยยว   

............................................................................ 

............................................................................ 

หงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


