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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอใช้น  ำประปำ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 
1. ชื่อกระบวนงำน:การขอใช้น ้าประปาองค์การบริหารส่วนต้าบลดอนแฝก 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:อนุญาต 
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
1) 

  2)       
การบริหารกิจการประปาองค์การบริหารส่วนต้าบลดอนแฝก 2540  
อาศัยอ้านาจตามความในมาตรา 66 มาตรา 68(1) และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การ
บริหารส่วนต้าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื นที่ให้บริกำร: ท้องถิ่น  
 กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ การบริหารกิจการประปาองค์การบริหารส่วน              
 ต้าบลดอนแฝก 2540  
8. ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ   3 วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
  จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
  จ ำนวนค ำขอท่ีมำกที่สุด 0  
  จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส้าเนาคู่มือประชาชน] การขอใช้น ้าประปา 
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
     1)ช่องทำงกำรร้องเรียนถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือ
ร้องเรียนได้ที่กองคลัง องค์การบริหารส่วนต้าบลดอนแฝก โทรศัพท์: 0-3496-1222 ต่อ 12 หรือ 

 เว็บไซต์ : http://www.Donfaeg.go.th/ 

12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำม)ี ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
  1. หลักเกณฑ์วิธีการ 
   ผู้ใช้น ้า หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ยื่นความประสงค์ขอใช้น ้าประปา  และช้าระค่าธรรมเนียมการขอใช้
น ้าประปาตลอดจนค่าวัสดุอุปกรณ์ในการใช้น ้าประปา ตามอัตราค่าธรรมเนียม และจะด้าเนินการติดตั ง มาตรน ้า
วัดน ้า ให้แล้วเสร็จภายในสามวันท้าการ หลังจากผู้ขอใช้น ้าช้าระเงินเรียบร้อยแล้ว  

2. ขั นตอนและระยะการให้บริการ 

     1.ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบค้าขอใช้น ้าประปา                                    
    2.เจ้าหน้าที่รับแบบค้าขอใช้น ้าประปา 
    3.คิดค่าธรรมเนียมขอใช้น ้าประปา 
    4.ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบค้าขอใช้น ้าประปาช้าระเงินและรับใบเสร็จรับเงิน (ทั่วไป) 
 
 

http://www.donfaeg.go.th/
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หมายเหตุ: ขั นตอนการด้าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั งแต่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้
ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 

13.  ขั นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขั นตอน 
รำยละเอียดของขั นตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / หน่วยงำน
ที่รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 
การตรวจสอบ

เอกสาร 
 

1.บัตรประจ้าตัวประชาชน
และส้าเนาทะเบียนบ้าน 

2.กรณีเป็นนิติบุคคล ต้องมี
หลักฐานการจดทะเบียน

ตามกฎหมาย 
 

5 นาท ี
อบต.ดอนแฝกงาน
พัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ กองคลัง 

(1. ระยะเวลา : 5 
นาที (ระบุระยะเวลา

ที่ให้บริการจริง) 
2. หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบคือ
องค์การบริหารส่วน
ต้าบล.....(ระบุชื่อ) 

2) 
การตรวจสอบ

เอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของค้าขอและความ

ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานทันที 

กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน
จนท. แจ้งต่อผู้ยื่นค้าขอให้

แก้ไข/เพ่ิมเติม 
 
 

5 นาท ี
อบต.ดอนแฝกงาน
พัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ กองคลัง 

(1. ระยะเวลา : 5 
นาที (ระบุระยะเวลา

ที่ให้บริการจริง) 
2. หน่วยงานา
ผู้รับผิดชอบคือ

องค์การบริหรส่วน
ต้าบล.....(ระบุชื่อ) 

3) 
การพิจารณา 

 

1.ช้าระค่าธรรมเนียม 
2. ออกใบเสร็จทั่วไป 

 
 

1 วัน 
อบต.ดอนแฝกงาน
พัฒนาและจัดเก็บ
รายได้ กองคลัง 

(1. ระยะเวลา : 5 
นาที (ระบุระยะเวลา

ที่ให้บริการจริง) 
2. หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบคือ
องค์การบริหารส่วน
ต้าบล.....(ระบุชื่อ) 

ระยะเวลำรวม 1 วัน 
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14. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

14.1) เอกสำรยืนยันตัว 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บัตรประจ้าตัว

ประชาชน 
- 0 1 ฉบับ - 

2) 
ส้าเนาทะเบียน

บ้าน 
- 0 1 ฉบับ - 

3) 
หนังสือรับรองนิติ

บุคคล 
- 1 1 ฉบับ 

(เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก้าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

4) 
ใบมอบอ้านาจ 
(ในกรณีที่มีการ
มอบอ้านาจ) 

- 1 1 ฉบับ 

(เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก้าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

5) 

หลักฐานที่แสดง
การเป็นผู้มี

อ้านาจลงนาม
แทนนิติบุคคล 

- 1 1 ฉบับ 

(เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก้าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

15. ค่ำธรรมเนียม 
16. อัตรำขอใช้น  ำประปำ แบ่งเป็น 3 อัตรำ ดังนี  

1) ใช้ท่อประปา ขนาด 4 หุน 1,000 บาท 

2) ใช้ท่อประปา ขนาด 6 หุน 1,500 บาท 

3) ใช้ท่อประปา ขนาด 1 นิ ว  2,000 บาท 
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17. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
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