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ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 
 
1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนด 
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 

2. การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 
  ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เม่ือวันที่ 17 กรกฎาคม 
2557 เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกองค์กร จัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม อยู่ภายใต้
ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม จัดต้ังเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

3. สถานท่ีต้ัง 
  ต้ังอยู่ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม เลขที่ 199 หมู่ที่ 5 ต าบลบางภาษี อ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม  
 

4. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 

5. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบล 
รางกระทุ่ม มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2. เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 

6. ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ  =  ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย =  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ 

    ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 
การจัดการข้อร้องเรียน =  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ 

    ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ช่องทางการรับ  =  ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเองทางโทรศัพท์/ 
ข้อร้องเรียน      เว็บไซต์ 
เจ้าหน้าที่  =  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน  =  แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 

- ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
- การร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเก่ียวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
         

ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

 
 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ติดต่อแจ้งความประสงค์ทาง 

ง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ ส านัก

ปลัดเทศบาล 
เทศบาลต าบล 
รางกระทุ่ม 

ผ่านทางโทรศัพท์/
โทรสาร 
0-3496-2019  
ต่อ 204 

ผ่านทาง Web site 
https://rangkrathum.go.th 

Facebook 
ทต.รางกระทุ่ม บางเลน 

LINE 
ทต.รางกระทุ่ม@rangkrathum 

 
ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

โดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด 
โดยระบุช่ือผู้ย่ืนค าร้องและเร่ืองท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เร่ืองว่าผู้ย่ืนค าร้องต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

พิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ย่ืนค าร้องเรียนภายใน 1-15 วัน 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนเสนอ 

คณะผู้บริหารทราบ (รายเดือน) 

ผ่านทาง
กล่อง 

รับความ
คิดเห็น 

ผ่านทาง
ไปรษณีย์ 

เลขที่ 199  
หมู่ที่ 5  

ต.บางภาษี  
อ.บางเลน 
จ.นครปฐม 

https://rangkrathum.go.th/
mailto:ทต.รางกระทุ่ม@rangkrathum
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8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัดข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 8.1 จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 8.2 จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 
 8.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 

9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติ
ตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบล
รางกระทุ่ม 
 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล 
รางกระทุ่ม 
https://rangkrathum.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
ส านักงานเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม 
เลขที่ 199 หมู่ที่ 5 ต.บางภาษี อ.บางเลน 
จ.นครปฐม 73130 

   

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-3496-2019  
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

 
10. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 10.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 10.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 

11. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 11.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 11.2 ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่นไฟฟ้าสาธารณะ
ดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่ง
การหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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 11.3 ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม ให้ด าเนินการประสาน 
แจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 11.4 ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
 

12. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  รายงานผลให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

13. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
อ าเภอบางเลน 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนเสนอผู้บริหารรับทราบ เดือนละ 1 ครั้ง 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

14. มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์ ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการ 
 

15. แบบฟอร์ม 
 - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องทุกข์ 
 

16. จัดท าโดย 
 - ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลรางกระทุ่ม ส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
ต าบลรางกระทุ่ม อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
    เบอร์โทรศัพท์ 0-3496-2019 ต่อ 204 
    เว็บไซต์ https://rangkrathum.go.th 
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ค ำร้องท่ัวไป 
เขียนที่ ......................................................... 

     วันที่.............เดือน................................พ.ศ. ....................... 
 

ข้าพเจ้า...........................................................อายุ...............ปี   อยู่บ้านเลขที่..............หมู่ที่  ...........  
ถนน..................................ต าบล.................................... อ าเภอ............................ จังหวัด............................................ 
ขอยื่นค าร้องต่อนายกเทศมนตรีต าบลรางกระทุ่ม ดังนี้  

ด้วยข้าพเจ้ามีความประสงค์ ................................................................................................... ........... 
.............................................................................................................. ........................................................................ 
.............................................................................................................. ................ ........................................................ 
.............................................................................................................. ................ ........................................................ 
.............................................................................................................. ................ ........................................................ 
 

  จึงเรียนมาได้โปรดพิจารณาด าเนินการตามความประสงค์ของข้าพเจ้าด้วย 
 

 
(ลงชื่อ) ........................................................ผู้ยื่นค าร้อง 

(....................................................) 

 

 
ความเห็นเจ้าหน้าที่         ความคิดเห็นปลัดเทศบาล 
………………………………………...………………          ………………….…………………………….…….….......         
……………………………….………………….......         .………………….…………………….........................          
       
                      จ่าเอกสละ  เจริญผล 
                (ปลัดเทศบาลต าบลรางกระทุ่ม) 
  
ความเห็นหัวหน้าหน่วยงาน    ความคิดเห็นนายกเทศมนตรีต าบลรางกระทุ่ม 
………………………………………...………………          ………………….…………………………….…….….......         
……………………………….………………….......         .………………….…………………….........................        
   
           (นายธวัตร์  ธรรมเจริญ) 
               นายกเทศมนตรีต าบลรางกระทุ่ม 


