
Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กบฟ.(ก3) ร้อยละ
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ทุก กฟฟ.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กบฟ.(ก3) ร้อยละ
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กบล.(ก3)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด กวว.(ก3)

ทุก กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กบล.(ก3) ร้อยละ
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล กบฟ.(ก3)
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล ทุกหน่วยงาน
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2566

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2568 ด้วยระบบ TAMS กบล.(ก3) ร้อยละ

ให้ครบถ้วน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กบล.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทุก กฟฟ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก3) คร้ัง
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กบล.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ทุก กฟฟ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กบล.(ก3) ร้อยละ
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง ทุก กฟฟ.
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
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แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กบฟ.(ก3) คร้ัง
การด าเนินงาน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ ทุก กฟฟ.
(ต่อ) ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กบฟ.(ก3) คร้ัง
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป ทุก กฟฟ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กบฟ.(ก3) คร้ัง
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา ทุก กฟฟ.
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กดส.(ก3) คร้ัง
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม กบฟ.(ก3)
จากมากไปหาน้อย) ทุก กฟฟ.
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(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ล้านบาท
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 
ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ ทุกหน่วยงาน ร้อยละ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)
เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทุกหน่วยงาน บาท
(ต่อ) เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทุกหน่วยงาน บาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย  ระดับ 5
รอค่าเป้าหมาย
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต ร้อยละ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
*** ข้อมูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)
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3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กบล.(ก3) ร้อยละ
ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทุก กฟฟ.
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แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กดส.(ก3) คร้ัง
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด กบฟ.(ก3)
(ต่อ) หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย ทุก กฟฟ.

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กบฟ.(ก3) คร้ัง
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
ทุก กฟฟ.
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3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบษ.(ก3)
กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
กดส.(ก3)
ทุก กฟฟ.
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แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ
(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
ทุก กฟฟ.

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3)

กบษ.(ก3)
กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
กดส.(ก3)
ทุก กฟฟ.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) ร้อยละ
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน กรย.(ก3)
มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน กบล.(ก3)

กวว.(ก3)
ทุก กฟฟ.
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แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ
ให้ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

กบฟ.(ก3) ร้อยละ
ทุก กฟฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

12. หน่วยงานหลัก กฟส.อ้อมน้อย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

25 25 25 25 กบฟ.(ก3) พาริณี พูลเพ่ิม

95 95 95 95 กบฟ.(ก3)

4 4 4 4 กบล,(ก3)
กบฟ.(ก3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

- - - 100 กบล.(ก3) ชวลิต

100 - - - กบล.(ก3) ชวลิต
- - -

1 - - - กบล.(ก3)
- - -
- - -
- - -

- 50 100 - กบล.(ก3) ชวลิต
- - -

- - 100 100 กบล.(ก3) ชวลิต
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3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

1 1 1 1 กบฟ.(ก3)
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กบฟ.(ก3) ธนิดา ฟองค า

100 100 100 100 กบฟ.(ก3) ธนิดา ฟองค า

กบฟ.(ก3) ชัยชนะ

กรย.(ก3)

กบฟ.(ก3) EO/HL/แก้ไฟ
15



Goal (Finance Social Environment : FSE)

กบล.รายงานผล

100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
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20 40 70 100 กบฟ.(ก3)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

พาริณี พูลเพ่ิม

พาริณี พูลเพ่ิม
25 50 75 100 กบฟ.(ก3) วรพจน์ 

สุทธิพงษ์
เพ็ชร
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15 30 45 60 กบฟ.(ก3) พาริณี พูลเพ่ิม
วรพจน์ 
สุทธิพงษ์

เพ็ชร
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15 30 45 60 กบฟ.(ก3) พาริณี พูลเพ่ิม
วรพจน์ 
สุทธิพงษ์

เพ็ชร

12.5 25 37.5 50 กบฟ.(ก3) พาริณี พูลเพ่ิม
วรพจน์ 
สุทธิพงษ์

เพ็ชร

25 50 75 100 กบฟ.(ก3) พาริณี พูลเพ่ิม
วรพจน์ 
สุทธิพงษ์

เพ็ชร
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100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กบล.(ก3)
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟฟ.ช้ัน 2-3,

กฟส.ขนาด L/M,
กฟส.

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว คณะท างานฯ
(ต่อ) เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
   ภายใน ม.ค. 2567

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
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- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 2 แห่ง (สค. และ อมน.)
กฟส. จ านวน 16 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)
กฟย. จ านวน 12 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) GECC
เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3))
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กบล.(ก3),
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3),

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง กฟฟ.ช้ัน 2-3,
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.ขนาด L/M,
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กบล.(ก3),
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ) กฟฟ.ช้ัน 2-3,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารเป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
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จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.
(ต่อ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3),
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน กฟส.สค.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3),
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M,

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง กฟส.

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3),
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M,
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3),
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
(ต่อ)  - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กบล.(ก3),
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟฟ.ช้ัน 2-3,
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน กฟส.ขนาด L/M,
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 กฟส.
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กบล.(ก3),
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.ช้ัน 2-3,
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เป้าหมาย  กฟส.ขนาด L/M,
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน กฟส.
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กบล.(ก3),
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาและการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 2-3,
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขนาด L/M,
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5) กฟส.
(ต่อ)  (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า

รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1
(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์
 หรือการเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3),
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟฟ.ช้ัน 2-3,
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) กฟส.ขนาด L/M,
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) กฟส.
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3),

(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟฟ.ช้ัน 2-3,

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน กฟส.ขนาด L/M,

(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน กฟส.
9



Customer (SCM2)

ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 2-3,
ข้อร้องเรียน เป้าหมาย กฟส.ขนาด L/M,
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน กฟส.

ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
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หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก

กฟส.อ้อมน้อย
ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
ผู้รับผิดชอบ

ร้อยละ 90 90 90 90 กบล.(ก3)

ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างานฯ
(Internal Audit)

(เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
11. เป้าหมายรายไตรมาส
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ร้อยละ

(เลขาฯ กบล.(ก3))
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ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),
กดส.(ก3)

ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร
ธวัชชัย
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ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)

ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร

ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร
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ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร

ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร

ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
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ร้อยละ กบล.(ก3) กิตติธัช/ศุภมร100
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ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
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คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง
และใต้ เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M

กฟก.3  =  5.48 กฟฟ.ช้ัน 2-3

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ระดับ L/M

กฟฟ.ช้ัน 2-3

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ. ร้อยละ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M
และใต้ เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3
(ต่อ) - ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567
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1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ. ร้อยละ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M/S/XS
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส. / กฟย.
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน กฟส.ระดับ L/M/S/XS ร้อยละ
Non-Technical Losses กฟฟ.ช้ัน 2-3
เป้าหมาย กฟส. / กฟย.
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กบล.(ก3)
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับ กฟจ. ร้อยละ
ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส.ระดับ L/M/S
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3
ท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน กวว.(ก3)
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (123 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)
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ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)
(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หม้อแปลงท่ีต้องแก้ไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา กฟส.ระดับ L/M/S ร้อยละ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4) กฟส.
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กวว.(ก3)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 กฟจ. คร้ัง
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
กวว.(ก3)

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง
เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2568 ต่อไป กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
กวว.(ก3)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
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2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.

กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. คร้ัง

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ของปี 2566 เพ่ือน ามาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.
งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง กฟจ. คร้ัง

วิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟจ. อัตราส่วน
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บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ระดับ L/M/S

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0 กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างาน กฟจ. คร้ัง

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 กฟส.ระดับ L/M/S

(ก าหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) กบษ.(ก3)

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟจ. คร้ัง
เป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการ กฟส.
ท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 กบษ.(ก3)
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4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง

ท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กบษ.(ก3)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟส.ระดับ L/M/S คร้ัง
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการ
ท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ. ร้อยละ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟส.ระดับ L/M/S

Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.
(ต่อ) - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

กฟก.3      จ านวน  18,309.00  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)
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4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟจ. ร้อยละ

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S

 - ระบบสายส่งทุกวงจร เดือนละ 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ระบบจ าหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟจ. คร้ัง

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนิน กฟส.

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน.

กฟก.3  จ านวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนท่ี คร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร
กฟก.3  จ านวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

กฟส.อ้อมน้อย 26 ชุด ( ก.พ. - พ.ค.67) จ.นครปฐม
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กบษ.(ก3)
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แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพ้ืนท่ี kVA

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จ านวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า) จ.นครปฐม
(ต่อ) กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนท่ี วงจร - กม.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3  จ านวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม
กรย.(ก3)
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12. หน่วยงานหลัก กฟส.อ้อมน้อบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1 - - - คณะท างานฯ แผนงานเดิม
กบล.(ก3)

- 1 - - คณะท างานฯ แผนงานเดิม
กบล.(ก3)

100 100 100 100 คณะท างานฯ ฐิชา แผนงานเดิม
กวว.(ก3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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100 100 100 100 คณะท างานฯ แผนงานเดิม
กบล.(ก3)

100 100 100 100 คณะท างานฯ แผนงานเดิม
กบล.(ก3)

30 80 100 - กวว.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม
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10 50 80 100 กวว.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม

3 3 3 3 กวว.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม

- - - 1 กวว.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม

- - 1 - กปบ.(ก3) แผนงานใหม่

12
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1 - - - กปบ.(ก3) แผนงานใหม่

1 - - - กปบ.(ก3) แผนงานใหม่

1 1 1 1 กปบ.(ก3) สิริศักด์ิ แผนงานใหม่

ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 กบษ.(ก3) ชัยชนะ แผนงานเดิม
13
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1 - - - กบษ.(ก3) เกียรติศักด์ิ แผนงานเดิม กบษ.(ก3) เป็นผู้ก าหนดวงจร แจ้งวงจรภายใน ธันวาคม

1 1 1 1 กบษ.(ก3) เกียรติศักด์ิ แผนงานเดิม 
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1 - - - กบษ.(ก3) เกียรติศักด์ิ แผนงานเดิม กบษ.(ก3) เป็นผู้ก าหนดวงจร แจ้งวงจรภายใน ธันวาคม

1 1 1 1 กบษ.(ก3) เกียรติศักด์ิ แผนงานเดิม

100 100 100 100 กบษ.(ก3) ตองเดช แผนงานเดิม
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100 100 100 100 กบษ.(ก3) มนต์ชัย แผนงานเดิม

1 1 1 1 กบษ.(ก3) มนต์ชัย แผนงานเดิม

1 1 1 1 กวว.(ก3) สิทธิพงษ์ แผนงานเดิม

กปบ.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม
กบษ.(ก3)
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- - - 1,900 กวว.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม

- - - 1.70 กรย.(ก3) ฐิชา แผนงานเดิม
กวว.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ
จัดการ

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทุกกอง คร้ัง

กฟจ.สค. และในสังกัด

กฟส.ช้ัน 2-3

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค. ทุกกอง คร้ัง
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟจ.สค. และในสังกัด

กฟส.ช้ัน 2-3

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 
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แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ
จัดการ

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ี
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทุกกอง เร่ือง
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟจ.สค. และในสังกัด

กฟส.ช้ัน 2-3

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ทุกกอง องค์ความรู้

กฟจ.สค. และในสังกัด

กฟส.ช้ัน 2-3

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ทุกกอง องค์ความรู้

กฟจ.สค. และในสังกัด

กฟส.ช้ัน 2-3

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
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 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 คณะท างาน ช่องทาง

กฟก.3
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แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ
จัดการ

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 คณะท างาน เร่ือง

กฟก.3
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
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12. หน่วยงานหลัก กฟส.อ้อมน้อย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

-
1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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อย่างน้อย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

- อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

- อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)
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- - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.(ก3)
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- - อย่างน้อย 1 - กบล.(ก3)
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