
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565 ด้าน Goal (Social and Environment)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก
(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3)
อย่างยั่งยืน เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.ก าหนด
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19



แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด





แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ชว่งเวลา ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของปี 2565ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ

แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญม่.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

ภายในอายุความ

เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

(ต่อ) รายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน

นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 

  ดา้น GOAL 



เพื่อด าเนินคดี

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้

เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร

หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ ให้ครบถ้วนทุกราย

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้ ผบป

ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 

ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 ผบป

และรายงานแก่ กซข.

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด



3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อยเสนอตาม

ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ 

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน



แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด3.8 จัดเก็บค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที่ 31 สิงหาคม 2564 ผบป

(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย ม.ค.-ธ.ค.2565

** เปา้หมาย             กฟก.3

ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได้ 126,880,306.20 บาท

ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได้ 253,760,612.40 บาท

ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได้ 380,640,918.60 บาท

ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได้ 507,521,224.80 บาท

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟา้ 

สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

เปา้หมาย             กฟก.3

ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได้ 62,174,370.00 บาท

ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได้ 124,348,739.99 บาท

ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได้ 186,523,109.99 บาท

ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได้ 248,697,479.98 บาท

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟา้ 

สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)



แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2564

ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)

เปา้หมาย

 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ผบป

(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี 

เปา้หมาย

 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วันม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน

 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 



แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงินต.ค.-ธ.ค.2565

(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 ผปบ

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2565

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

    - SO2  ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ
และสร้าง

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ 

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience)
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience)

ด้าน Customer



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการธรุกิจ

 - การใหบ้ริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทกุเดือน และจัดท าสรุป

รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.

การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทินิ)

เปา้หมาย

 - กฟฟ. พื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานที่ 

คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - การรับฟงัเสียงของกลุ่มลูกค้าพื้นที่ชนแดน กฟน.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

การใหบ้ริการ ด้วยวธิกีารส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based)

(ต่อ) เพื่อส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการของ กฟภ . โดยเปรียบเทยีบกับ



***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)*** กฟน. รวมถึงความผูกพนัที่ลูกค้ามีต่อ กฟภ.

 - มุ่งเน้นลูกค้าที่มีประสบการณ์การใช้บริการจากทั้ง กฟภ. และ

กฟน. ปลีะ 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 เดือน เม.ย. คร้ังที่ 2 เดือน ต.ค.)

เปา้หมาย

 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจัดท าอนุมัติแผนการส ารวจฯ

 - กฟฟ. ที่มีกลุ่มลูกค้าเขตพื้นที่ชนแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเปา้หมาย

(คร้ังที่ 1 เดือน เม.ย. คร้ังที่ 2 เดือน ต.ค.)

 - กบล. สรุปวเิคราะหร์ายงานผล

(คร้ังที่ 1 เดือน พ.ค. คร้ังที่ 2 เดือน พ.ย.)

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษา- การสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า
ระบบ

4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2565 ผวต

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธภิาพ

การดูแลลูกค้า

เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษา4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ



ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า
ระบบ

(Key Account Management)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service:
ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต

(ต่อ) FMS) ผปบ

เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่

ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย 

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญ ที่มีต่อ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

การใหบ้ริการของ กฟภ. หลังได้รับการบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผปบ

เปา้หมาย

 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพงึพอใจ

 - กฟฟ. / KAMR ส ารวจความพงึพอใจลูกค้ารายส าคัญทกุคร้ัง

ภายหลังจากใหบ้ริการเสริมฯ แล้ว

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบทกุไตรมาส



แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษา4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้ารายส าคัญ ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า
ระบบ

(Relation Building  Activity : RBA)
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่

(ต่อ) ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ เม.ย.-ธ.ค.2565

กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 

และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย

 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส ผวต

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน ผปบ

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า

เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถด าเนินการ

ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์

ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษา4.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม เม.ย.-ธ.ค.2565
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า
ระบบ

และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด



Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทกึผล

(ต่อ) การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย ผวต

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยการเยี่ยมเยือนสามารถด าเนินการ

ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์

ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกวา่ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.

100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ. ที่เข้า

เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ์

*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.

นันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์ิจกรรมต่างๆ กฟฟ.1-3

เปา้หมาย

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี ผวต

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 

พจิารณาตามความเหมาะสม

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษา4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต



ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน า
ระบบ

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น

(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูล และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 

ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการ
บริหาร

(PEA VOC System) ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค

พร้อมทั้งวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 

**ปจัจุบนั Website ไม่สามารถใช้งานได้** จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส



**ป ี64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียไม่ต่ ากวา่ 4.4718**  - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788

     5.1.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค

ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรบัลูกค้า

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่

ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรบัปรงุแก้ไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ

และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เปา้หมาย

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูล  - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการ
บริหาร

กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด

จัดการ (Data Driven Execution)  - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788

(ต่อ)  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม

**ป ี64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

ไม่ต่ ากวา่ 4.4718**  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงาน และบนัทกึข้อมูลลงใน



โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย

 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System ผวต

และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

*หมายเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อุตสาหกรรม, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูล เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 

ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการ
บริหาร

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 

จัดการ (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์

(ต่อ) คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 

พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า

     - ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ที่จ่ายไฟใหก้ับ

นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทา่ทราย)

แผนงานที่ 6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 



ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ      6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธรุกิจ ม.ค.-ก.พ.2565

เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก ผวต

ป ี2563-2564 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 

ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

แผนงานที่ 6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน     6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2565

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ  - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2563-2564 ผวต

เกี่ยวเนื่อง  - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง

(ต่อ) รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

   6.2.1 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value

เปา้หมาย  

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทกุราย

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

     6.2.2 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต

            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย



            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เปา้หมาย  

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2

 -  กฟฟ. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม

ความเหมาะสม 



***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***      6.2.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน ม.ค.-มี.ค.2565

(Alert Bot) ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package 

เปา้หมาย

 - กบล. จัดท าเวบไซต์และคู่มือการใช้งานวธิกีาร ผวต

ลงฐานข้อมูลงาน Service Package

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึประวติัการบ ารุงรักษาหลังจาก

ใหบ้ริการลูกค้า ทกุราย

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ ม.ค.-ธ.ค.2565

และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง ผวต

กระบวนการท างาน

เปา้หมาย  

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 

15 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC

จาก สปน.

เปา้หมาย

 - กฟฟ. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการ ม.ค.-ก.พ.2565



รับรองศูนย์ราชการสะดวก

 - คณะท างานฯ กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการมี.ค.-ก.ย.2565

รับรองศูนย์ราชการสะดวก

 - คณะท างานฯ กฟฟ. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน แจ้ง ผจก. ไตรมาส 2,4

และคณะท างาน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างาน

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3

เปา้หมาย กฟก.3

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ีใหย้ื่นขอการตรวจ

รับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. คณะท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 5 แหง่ ได้แก่ อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ. GECC

กฟส. จ านวน 10 แหง่ ได้แก่ บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.

กฟย. จ านวน 1 แหง่ ได้แก่ ทคก.

หมายเหต ุให ้กฟฟ. พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทกุแหง่

*หมายเหตุ : ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยู่ระหวา่งก่อสร้างอาคารส านักงาน



แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)

     - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

     - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั ผบป

     - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

     - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

     - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

     - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน

*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

ของลูกค้า 

เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ม.ค.-มี.ค.2565

ของลูกค้า และจัดส่ง กบล.(ก3) ภายในไตรมาสที่ 1

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค ในภาพรวม เม.ย.-ธ.ค.2565



ของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
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A73เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErY

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

SCM 3.1 องคก์ร , Enabler ดา้นที ่4

B73เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOEr4

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

สนับสนุน Stakeholder และ Enbler ภ3

A99เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErw

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

SCM 3.1 องคก์ร , Enabler ดา้นที ่4

A121เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErM

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

SCM 3.1 องคก์ร , Enabler ดา้นที ่4

A147เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOEr8

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

SCM 3.1 องคก์ร , Enabler ดา้นที ่4

B153เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOEr0

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

ดา้นที ่4 การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ (Stakeholder and Customer Management : SCM)



A221เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErc

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

A231เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErI

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

A275เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErs

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

นโนบาย ผวก ศภุชยั

A301เซลล:์

======ขอ้คดิเห็น:

ID#AAAAVqmOErk

somphong inaumphan    (2022-03-11 02:12:46)

Enable ดา้นที ่4



แผนปฏบิตัิการ  ประจ าป ี2565  (เพ่ิมเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***  1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (ชุดหม้อแปลง)

งานก่อสร้างขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และ
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

9. แผนปฏบิติั

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์



 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคุณภาพ)

28



***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***  2. แต่งต้ังทมีงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต

กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและเร่งรัด

การหารายได้ธรุกิจเสริม

เปา้หมาย

 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ารายชื่อทมีงานการตลาด ม.ค.-มี.ค.2565 ผวต

 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทมีงานการตลาด พร้อมก าหนดหน้าที่ เม.ย.-65

และกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ที่จะด าเนินการเข้าพบเพื่อแนะน างาน

ธรุกิจเสริม

 - ทมีการตลาดที่ได้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565

งานธรุกิจเสริมตามช่องทางหรือวธิกีารอื่นๆ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565

ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มที่มี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย

- 53.52 นาท/ีราย/ปี

- 9.350 นาท/ีราย/ปี

- ร้อยละ 5.40

- ระดับ 4.3118

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

 - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ - รอค่าเปา้หมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง - รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

 ด้าน Internal Process





8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

             กฟก .3 จ าวน 4 กฟฟ.

1.กฟจ.กาญจนบรีุ  2.กฟอ.บางเลน  3.กฟอ.เดิมบางนางบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ



กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจาก OMS

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7



แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

(ต่อ)    กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ.      

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุรกัษาสถานีฯ)

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปา้หมาย

 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )

 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)





แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 

ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหม้ีประสิทธภิาพ

(ต่อ) 1.8.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าหน่ายพ้ืนที่ชนแดน กฟน .)

1.8.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด

(อุปกรณต์ัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด)

1.8.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ

(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน ม.ีค. 2565

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ของ กฟภ.

เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส





แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.

(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ.

(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต.

ด้าน Non-Technical Losses

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ ผปบ

วเิคราะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก

ไตรมาส 3 ป ี2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ

แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

แก้ไขปญัหาจากข้อ 2.5.1

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที่ 3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปญัหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ



เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส



แผนงานที่ 3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ 3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกันท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

เพื่อขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการ

ใน APSA พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน APSA และ

รายงานผลทกุไตรมาส 

3.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

ระบบจ าหน่ายแรงสูง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส





แผนงานที่ 3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ 3.8 ส ารวจระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อพจิารณา

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)

(ต่อ) พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

3.8.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ

ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์   

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

กฟก.3    จ านวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

จากข้อ 3.8.1

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 1-4

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟา้ (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

 พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3  สฟฟ.  (2 ครัง้/ป)ี

1. สถานีฯ สินสาคร  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม

2. สถานีฯ ทา่ทราย 1  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม

3. สถานีฯ ทา่ทราย 2 เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565                          ด้าน Internal Process แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้

          ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) หน่วยงานหลัก

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้อง ผปบ

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย

ป ี2566 เปน็ต้นไป

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ



เพื่อระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง ผปบ

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน APSA

(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล

ทกุไตรมาส

          -ต้ังเปา้หมายแผนงาน ในเดือน มกราคม

1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพื่อ

พจิารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก

หรือทั้งไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ผปบ

ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ผปบ

จากข้อ 1.4.1

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4



แผนงานที่ 1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ

(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย

และแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย ผปบ

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง



                                                                                                                              

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ

  สากล เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั

  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอบุติัภยัของ กฟภ .

  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั

  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอบุติัภยัของ กฟภ .

  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) ชว่งเวลา หน่วยงาน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกส

ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน 1.1.1 จดัฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ผมต

/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ผปบ

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ จป

อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety Hub

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน (2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิง่เกดิขึน้ ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกส

ดา้น Learning and Growth



ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน ทันทีที่เกดิอบุติัเหตุ ผมต

/ระดับสากล
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจง้อบุติัเหตุที่ส าคัญใหทุ้กการไฟฟา้ด าเนินการและรายงานผลด าเนินการ 
ภายใน 1 สัปดาหห์ลังจาก    กวว .(ก3) แจง้

ผปบ

(ต่อ) จป

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม ผกส

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานที่ถกูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมต

หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety ผปบ

Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3) จป

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ



               ทุกกจิกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2565 จป

ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ

/ระดับสากล การปฏบิติังานด้านต่างๆ ตามที่ กฟภ .ประกาศใช้

(ต่อ) 1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

สุ่มตรวจ การปฏบิติังานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

สุ่มตรวจ การปฏบิติังานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนือดิน

1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

สุ่มตรวจ การปฏบิติังานกอ่สร้าง

1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

สุ่มตรวจ การปฏบิติังานฮอทไลน์

เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 

 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง



1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หน้าที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 ม.ค.-เม.ย. 2565 จป

ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบ

ไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรม ภายใน เม .ย 65

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั ม.ค.-มิ.ย.2565 ผปบ

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น 

การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั , หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ

เปน็ต้น

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ 200 คน

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ผกส

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี

(ต่อ) ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน /ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ

อนุญาตเจา้หน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั

เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน )



2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน ม.ค.-มิ.ย.2565 จป

การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ คปอ

(Safety Day)

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการ อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2.4 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ส่ือสารและอืน่ๆ จดุเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่

การท างาน  รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข

(ต่อ) ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด

เปา้หมาย

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพืน้ที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565

 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร

แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบบัที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน /

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ



ประชาชน

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก

ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิติังานของ ม.ค.-มิ.ย.2565 ผวต

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ี สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน

มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ 

เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ . ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 ก.ค.-ต.ค.2565

การไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง่   ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ ม.ค.-ธ.ค.2565

การไฟฟา้ที่ได้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอืน่ๆ

เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน ม.ค.-ต.ค.2565

ดิจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร ในป ี2564

และพฒันาทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 

(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วขอ้งใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 



เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห

ดิจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน

และพฒันาทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565

(ต่อ) (2) ขยายผลการใช้งานไปยงั กฟฟ .1-3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิัล  - การใช้งานระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห

เพือ่รองรับการบริหารจดัการองค์กร (Digital เปา้หมาย  มีจ านวนการจดัประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

Platform) ตามแผนทั้งหมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบคุลากร  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห

ด้านดิจทิัลที่รองรับการด าเนินธรุกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ีผู้ลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี้ (942 คน)

 - ใหม้ีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า )



แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน

คุณภาพชีวติบคุลากร กฟภ . 7.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เปา้หมาย

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัที่มีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565 ผบห

ความสุขของพนักงานและลูกจา้ง

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข . เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565 ผบห

กล่ันกรองกจิกรรม

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง , กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565 ผบห

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม

 - ด าเนินกจิกรรมสร้างสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห

หน่วยงานละอยา่งน้อย 3 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัที่มีผลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2565 กอก.(ก3)

พนักงานและลูกจา้ง ผบห

เปา้หมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ .ย.2565

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี 2565 พ.ย.-ธ.ค.2565 ผบห

เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ .ค. 2565

แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจดัการความรู้ขององค์กร ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานฯ

 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565



การจดัการความรู้ขององค์กร

 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อม  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก ม.ค.- มิ.ย.2565 ผบห

ด้านบคุลากร ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูิภาค

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565

 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เปา้หมาย ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2


