
Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4.ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกินร้อยละ 80.394
 

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7.ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ. 
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2  กบล.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 (ไม่รวมงานที่ด าเนินการโดยส านักงานใหญ ่และงานที่
ด าเนินการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

1.2 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธรุกิจ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ. 
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผบส.กฟส.กทบ. จ านวนใบส่ัง WMS.จ านวน 191  ใบส่ัง  กบล.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 ผมต.กฟส.กทบ. ปิดใบส่ัง จ านวน 181 ใบส่ัง กบษ.

ผปบ.กฟส.กทบ. คงเหลือ จ านวน 10  ใบส่ัง
คิดเป็นร้อยละ 94.8

1.3 ประสิทธภิาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธรุกิจ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 4 4 4 4 กบฟ. 
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล รายได้รวม 5,081,157.70  กบล.

กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้ก ากับดูแล ผปบ./ผมต.กฟส.กทบ. กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล ผบส.กฟส.กทบ. ปีปัจจบุัน  497,347.24 บาท ปีก่อนหน้า 649,604.20 บาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธรุกิจเสริม) ลดลงร้อยละ -23.44 จ านวเงิน -152,256.96 บาท
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ
 4

กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล
ของรายได้ปี 2567 ปีปัจจบุัน 4,583,810.46 บาท ปีก่อนหน้า 5,777,195.53 บาท

ลดลงร้อยละ -20.66 จ านวนเงิน -1,193,385.07 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธรุกิจเสริม)
สถานะ ก.พ.2568

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4
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10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
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ไตร
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ไตร
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1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายสื่อสาร ปี 2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - - - 100  กบล.

ให้ครบถ้วน ผปบ.กฟส.กทบ. ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2568
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2568

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 - - -  กบล.
เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 ผปบ.กฟส.กทบ. แจง้ค่าบริการต้ังหนี้ครบ ร้อยละ 100 เดือน ม.ค.2568

ด าเนินการครบถ้วน 100 %

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 1 - - -  กบล.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) ผปบ.กฟส.กทบ. จดัท าแผนและก าหนดแนวทางภายในไตรมาส 1/2568
เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กบล.ก3 เป็นผู้ก าหนดแผนงานให้ กฟส.หน้างาน

ก.3 กบล.(ธท)236/2568 ลว.4 ก.พ. 2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - 50 100 -  กบล.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568 ผปบ.กฟส.กทบ. รายงานผลครบถ้วน 100 %
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10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร
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1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - - 100 100  กบล.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง ผปบ.กฟส.กทบ. ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2568

เพ่ิมเติมจากแผนเดิม ปี 2567 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉลี่ยหน่วยติดต่อกัน กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป 3 3 3 กบฟ.
และแจ้งส่วนที่เก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/์อุปกรณ์ ผมต.กฟส.กทบ. คร้ังที่ 1.รายงานผล
ประกอบมิเตอร์ ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่จ านวน 7 ราย ผู้ใช้ไฟรายย่อย 4 ราย

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป
กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

เพ่ิมเติมจากแผนเดิม ปี 2567 1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มี กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไป 3 3 3 กบฟ.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึ้นไป ผมต.กฟส.กทบ. คร้ังที่1.รายงานผล  กบล.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่จ านวน 110 ราย 
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไป

เพ่ิมเติมจากแผนเดิม ปี 2567 1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไป 3 3 3 กบฟ.
มิเตอร/์อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา ผมต.กฟส.กทบ. คร้ังที่1.รายงานผล
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน จ านวน 15 ราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไป

เพ่ิมเติมจากแผนเดิม ปี 2567 1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป 1 1 1 กบฟ.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม ผบร.กฟส.กทบ. คร้ังที่1.รายงานผล กดส.
จากมากไปหาน้อย) แผนสลับสายการจดหน่วยของบริษัท ETE-MS-BPO 68/028

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) ลว. 16/01/2568
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(CPI-X)

ทุกหน่วยงาน
2.1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง ร้อยละ 86.930 86.930 86.93

0
86.93

0
กบฟ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 86.930 86.930 86.93
0

86.93
0

กบฟ.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 กฟส.กทบ. เดือน ม.ค. - ก.พ. 2568

นบช. คุณมะลิ งบประมาณสะสม 4,671,083.02 บาท
ค่าใช้จา่ยตามเกณฑ์ 2,906,276.17 บาท
คิดเป็น 62.22% ได้ KPI ระดับ 5

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 กบฟ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) กฟส.กทบ. เดือน ม.ค. - ก.พ. 2568

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 นบช.  คุณมะลิ งบประมาณสะสม 1,232,266.17 บาท
ค่าใช้จา่ยตามเกณฑ์ 457,850.42 บาท
คิดเป็น 37.16% ได้ KPI ระดับ 5

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ ทุกหน่วยงาน คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.
เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ภายในวนัที่ 25
ของเดือนถัดไป
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แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กฟฟ. /หน่วยงาน ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.
ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย ที่ ได้รับจดัสรรงบ

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กฟส.กทบ.
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) หผ./ทุกแผนก งบส ารองเร่งด่วน ผชก.3 เป้าเบิกจา่ย ม.ค.-มี.ค.68=

453,902.62 บาท เบิกจา่ยแล้ว 100%4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจดัสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) 453,902.62 บาท เบิกจา่ย ร้อยละ 100
5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจดัสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) งบส ารองเร่งด่วน สนญ. 19.3000 เป้าเบิกจา่ย พ.ค.68
*** ข้อมูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 20 40 70 100 กบฟ.
ก่อนปี 2568 ที่ยังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 ผปบ.กฟส.กทบ. ไม่มีลูกหนี้ค้างช าระก่อนปี 2568  กบล.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 นบช.  คุณมะลิ
เง่ือนไขเพิ่มเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเก็บหนี้ได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหนี้ผ่อนช าระ ถือวา่มีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.
3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด ผบร.กฟส.กทบ. คร้ังที่ 1.รายงานผลเดือน ม.ค. 68

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย เอกชนรายใหญ ่จ านวน  4  ราย เอกชนรายย่อย  574  ราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ

คร้ังที่ 2.รายงานผลเดือน ก.พ. 68
งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ เอกชนรายใหญ ่จ านวน  5  ราย เอกชนรายย่อย  353    ราย
ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี)้ คร้ังที่ 3.รายงานผลเดือน ม.ีค. 68
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป เอกชนรายใหญ ่จ านวน. 2  ราย เอกชนรายย่อย  255  ราย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต่ 180 วัน
ขึ้นไป

กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี้) ผบร.กฟส.กทบ. คร้ังที่ 1.รายงานผลเดือน ม.ค. 68

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป จ านวนลูกหนี้ราชการ   54  ราย
คร้ังที่ 2.รายงานผลเดือน ก.พ. 68
จ านวนลูกหนี้ราชการ  54     ราย
คร้ังที่ 3.รายงานผลเดือน ม.ีค. 68
จ านวนลูกหนี้ราชการ   54   ราย



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจบุัน กฟฟ. (L/M/S)

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ผกส.กฟส.กทบ. ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจบุัน จ านวน  144 งาน กรย.

ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100  จ านวน  144  งาน กบล.
อยู่ระหวา่งด าเนินการ จ านวน  0   งาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.กฟส.กทบ. งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจบุัน จ านวน 61   งาน กรย. , กบษ.

งบ(I) ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 จ านวน 35 งาน กบล. , กวว.
งบ(P) ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 จ านวน 26 งาน กดส.

3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปีปัจจบุัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2) กฟฟ. (L/M/S)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ผกส.กฟส.กทบ. ร้อยละ - 10 35 60 กบฟ.

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปีปัจจบุัน จ านวน   65   งาน กรย.
ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ -  จ านวน  0   งาน กบล.
อยู่ระหวา่งด าเนินการ จ านวน  65 งาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - 10 30 50 กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน ผกส.กฟส.กทบ. งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปีปัจจบุัน จ านวน  25   งาน กรย. , กบษ.

ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ -  จ านวน  4   งาน กบล. , กวว.
อยู่ระหวา่งด าเนินการ จ านวน  21   งาน กดส.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 15 40 75 100 กบฟ.
ผกส.กฟส.กทบ. งาน C02.2  เกิดขึ้นก่อน ม.ิย. 68 จ านวน  17    งาน กรย. 

ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 15  จ านวน  0    งาน กบล.
เง่ือนไขการวดัผลการด าเนินงาน : อยู่ระหวา่งด าเนินการ จ านวน   17   งาน
1. ไม่เป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานที่อยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพื้นที่กับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ที่ดินจดัสรร
4. กรณีงานที่เกิดขึ้นในปี 2568 ต้องเป็นงานที่มีแต่ WBS 02.2 เท่านั้น

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2568 กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

 
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจาก
ผู้ใช้ไฟก่อนเดือน ม.ิย. 2568 ให้ครบถ้วนทุกงาน (วดัจ านวนงาน)



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.
ให้ครบถ้วนทุกราย ผบร.กฟส.กทบ. จดัท าสัญญาผู้ใช้ไฟรายใหญ ่จ านวน 2,086  ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า) ด าเนินการได้ร้อยละ  100%
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.
ผบร.กฟส.กทบ. จดัท าหลักประกันผู้ใช้ไฟรายใหญ ่จ านวน  2,039  ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน) ด าเนินการได้ร้อยละ   100%
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารให้มีประสิทธภิาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี กดส. /

ต่อเน่ือง (1) ลูกหนี้ คณะท างานฯ ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จา่ย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธรุกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลที่ถูกต้องแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลา
ที่ก าหนด

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - ราย
ใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

แผนงานที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลักไตรมาส 1 ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4

1.1 จดัท าแผนการตรวจ ติดตาม การจดัซ้ือ จดัจา้ง ด้วยวธิเีฉพาะเจาะจง ป2ี568 กบพ. , กบฟ. คร้ัง 1 - - - กบพ. , กบฟ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

1.2 ตรวจติดตาม และประเมินผล หน่วยงานตามแผนปี 2568 และรายงานผลทุกคร้ัง ที่
มีการเข้าตรวจสอบ

กบพ. , กบฟ. คร้ัง - - - - กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  เดือน ม.ค. - ธ.ค. 2568

1. จดัท าหนังสือแจง้เวยีนแนวทางปฏิบัติและค่าเป้าหมาย กบล. คร้ัง 1 - - - กบล.
ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า (Market Share)

(เฉพาะงานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย) เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

2. จดัท ารายชื่อลูกค้าเป้าหมาย High Value ที่มีการใช้ไฟ ต้ังแต่ร้อยละ 70 กบล. คร้ัง - - - - กบล.
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง และแผนการเข้าพบ
 (แผนปฏิบัติการ (ด้านลูกค้า) แผนงานที่ 6 ข้อ 6.1 )
เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568

เพ่ิมเติมจากแผนเดิม ปี 2567
3. ประชุมชี้แจงการเพิ่มประสิทธภิาพและแนวทางการตลาดการให้บริการธรุกิจเสริม C02.2 กบล. คร้ัง 1 - - - กบล.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟฟ. (L/M/S)

4. สรุปผลการด าเนินการ แจง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ าทุกเดือน กบล. - - - - กบล.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง

5. รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริหาร กฟก.3 ทุกไตรมาส กบล. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.

6. ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และสนับสนุน กฟฟ. กบล.

แผนงานเพ่ิมเติม

1 . เพ่ิมประสิทธภิาพกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ด้วยวิธเีฉพาะเจาะจง ตามมาตรา56(2)(ข)

2. เพ่ิมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัง้ที ่1/2567)

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1  เป็นผูน้ า
การใหบ้รกิาร

 - SCM1 ยกระดับความผกูพันของลกูคา้และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

 - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพันระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์ ดว้ยหลักทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนนิการโดยหน่วยงาน 

ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนนิการ ซึง่จะประเมนิผล

ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่

    : กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ

    : กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

    : กลุม่สือ่มวลชน

    : กลุม่พันธมติร

    : กลุม่คณะกรรมการ

    : บรษัิทในเครอื

    : กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่

    : กลุม่ลกูคา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM1 ยกระดับความผกูพันของลกูคา้และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

 - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพันระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. 

ดว้ยหลักทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนนิการโดยหน่วยงาน 

ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนนิการ ซึง่จะประเมนิผล

ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่

    : กลุม่หน่วยงานก ากับดแูลและภาครัฐ

    : กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

    : กลุม่สือ่มวลชน

    : กลุม่พันธมติร

    : กลุม่คณะกรรมการ

    : บรษัิทในเครอื

    : กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่

    : กลุม่ลกูคา้

- รอ้ยละ 80

- รอ้ยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่หนว่ยวดั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตร ไตร ไตร

( Activities / Action Steps) มาส 2 มาส 3 มาส 4
แผนงานที ่1 แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์กับ

1. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ปี 2568
ทกุกอง รอ้ยละ 25 25 25 25

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
   มกีารก าหนดกจิกรรมตามระดับและรปูแบบในการ
สรา้งความสมัพันธ์

            Core Enablers

เป้าหมาย            ดา้นที ่4 กฟก.3

 - ทบทวนแผนสรา้งความสมัพันธฯ์ ปี 2568 ตาม
แบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568
 - คณะท างานฯ ด าเนนิการตามแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2568 

  พรอ้มรายงานผลใหส้ายงาน (กต) ภายใน 1 วัน หลังสิ้น
ไตรมาส

แผนงานที่ 2 การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน

2. การระบแุละจดัล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตาม

กระบวนการทีร่บัผดิชอบ

ทกุกอง รอ้ยละ - 100 - -

ดา้นการมุง่เนน้ผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

- ทบทวนและระบขุอ้มลู ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี
 2569- จัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ประจ าปี 2569เป้าหมาย

 - คณะท างานฯ ระบขุอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง
กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงาน   ตามแบบฟอรม์ SM-2  และจัดสง่ให ้สายงาน 
(กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568 - คณะท างานฯ ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดับผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี ทีส่ าคัญของหน่วยงาน   ตามแบบฟอรม์ SM-3-4 และจัดสง่ให ้สายงาน 
(กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568 - ด าเนนิการจัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569   ตามแบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานที่ 3 การจัดท าและ
ปรับปรุงฐานข้อมูล

3. การบนัทกึขอ้มลูในฐานขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/

บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทกุกอง รอ้ยละ - - 100 -

เพือ่มุง่เนน้/บรหิาร

จดัการผูม้สีว่นได้

(Stakeholder Profile)

(Stakeholder 

Profile) 

เป้าหมาย

 - คณะท างานฯ บันทกึขอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
(Stakeholder Profile)   ตามแบบฟอรม์ SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

แผนงานที ่4 การ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

4.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวย

ความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า

กบล.(ก3) รอ้ยละ 90 90 90 90

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร กฟส.(L,M,S) กรณีไมต่อ้งขยายเขต/ปรับปรงุระบบจ าหน่าย

ผบส.กฟส.กทบ. ยอดรวม จ านวน 320  ราย

ในเขตขมุชน 1 วนัท าการ จ านวน 40   ราย

นอกเขตขมุชน 3 วนัท าการ จ านวน 280 ราย

กรณีตอ้งมกีารขยายเขต/ปรับปรงุระบบจ าหน่าย

เขตชมุชน จ านวน 0  ราย

เป้าหมาย
 - ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 90 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้
 ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังสิ้นไตรมาส

11. เป้าหมายรายไตรมาส

คณะท างานฯ

กบล.(ก3)

12. 
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4.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้สพ., กจ., สพร., รอ้ยละ 30 30 30 10       คณะท างานฯ

เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานอทง., กทบ., กพส.,            (Internal Audit)

ตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) ดบ., ทมก., สค.2              (เลขาฯ กบล.(ก3)

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECCคกข., พทฑ.,

 - กฟส.(L,M) ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองดตม., บปม.,

      เพือ่ตอ่อายุ ดจ., ศปจ., ทมง.,

เป้าหมาย ทยค., ดมข., ลญ.,  - แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน

 - แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานบนจ., ดช., นญซ. เดือน ม.ค.68 -ก.3 กทบ.024/2568 ลว.24 ม.ค.68
 ตามเกณฑ ์GECC ภายในเดือน ม.ค.68 -ก.3 กทบ.024/2568 ลว.24 ม.ค.68ทา่เรอื

 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส.(XS)

   ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที่ 4

     4.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสูศ่นูยร์าชการสะดวก (Government Easy นฐ., นช., รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 -

Contact Center : GECC) บพล., บลน.,

เป้าหมาย สค., อมน.,             (เลขาฯ กบล.(ก3)

 - กฟส.(L,M) ทีย่ังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัครพทน., ทภ.,

   และผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569สช., สพน.,

 - กฟส.(L,M) ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2568ลข.

   จ านวน 11 แหง่ ได้แก่  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช.,
   สพน., ลข.

- กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร
  ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที่ 5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร5.1  การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร5.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจรอ้ยละ 25 25 25 25

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen FM.            จ านวนผูใ้ชไ้ฟ 4,596 ราย

 - กฟส.(L,M,S) ประเมนิลกูคา้ทางโทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิกฟส.กทบ.            การกดประเมนิรอ้ยละ. 100

ความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม            คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ รอ้ยละ 4.86

   Customers' Smile Feedback            ภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ. 97.16

 - กฟส.(L,M,S) น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจ           สถานะ 31 ม.ีค.2568

   ต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟส.(L,M,S) รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ 

ภายใน 5 วัน หลังสิ้นไตรมาส
เป้าหมาย
 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟส.(L,M,S)

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิท ัง้หมด

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะห์
การประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

กบล.(ก3)

กดส.(ก3)

คณะท างานฯ

GECC



Customer (SCM1)

ภายใน 5 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 5 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผูด้ าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

กลุม่การส ารวจ และกลุม่อืน่ๆ) กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย

  - กฟส.(L,M,S) บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 

    PEA VOC System ทกุครัง้

  - กบล.(ก3) รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 

    และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน6.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พฒันา

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันาทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ6.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การ
ด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต

กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 - - -

เก ีย่วเนือ่ง ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แต่
รอ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568
6.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ
งานบ ารงุรักษา

กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 - - -

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

6.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายโดยกบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value กฟส.(L,M,S) Google sheet (Sale Tracking)

เป้าหมาย ผบส.กฟส.กทบ. การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ลกูคา้ High Value จ านวน 2 ราย

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

       (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา) ทกุรายกฟส.(L,M,S) Google sheet (Sale Tracking)

       (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน การด าเนนิการธรุกจิบ ารงุรักษา

             เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20 ผบส.กฟส.กทบ. ลกูคา้รายเดมิ จ านวน 13 ราย

เป้าหมาย ลกูคา้รายใหม ่จ านวน 1 ราย

 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง 

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)
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 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

 - กฟส.(L,M,S) สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม 

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีนกบล.(ก3) ครัง้ 1 1 1 1

มาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/

ปรบัปรงุกระบวนการท างาน

กฟส.(L,M,S)     จัดท าแผนพรอ้มรายงาน 

เป้าหมาย ผบส.กฟส.กทบ. อนุมัต ิผจก.กฟส.กทบ.ลว. 12 ม.ีค.2568

 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนทบทวนปรับปรงุกระบวนการท างานและรายงานผล

การตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนด 

ให ้กบล.(ก3) ทราบ หลังสิ้นไตรมาส
 - กบล.(ก3) ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 5 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

6.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling)กบล.(ก3) รอ้ยละ

และการซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนนิการตามกฟส.(L,M,S)

กระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4)
(1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุม่ลกูคา้

- กฟก.3 จ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบ …........ ราย (รอคา่
เป้าหมาย) หรอืไมน่อ้ยกวา่รอ้ยที ่กงภ. ก าหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน

 หมายเหต ุ: ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุม่อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ่

(2) กฟส.(L,M,S) เขา้พบเพือ่เสนอราคา และลกูคา้
ทีล่งนามในสญัญา

ผบส.กฟส.กทบ. Google sheet (Sale Tracking)

 ธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบเพือ่ ลกูคา้ทีเ่ขา้พบ จ านวน 16  ราย

 เสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ   รายงานผล จ านวน 16  ราย

(3) กฟส.(L,M,S) รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ทกุครัง้ทีม่คีวามคบืหนา้

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง่ กบล.(ก3)

 หลังสิ้นไตรมาส
(4) กบล.(ก3) รายงานสรปุผลการด าเนนิงานการน าเสนอการขายงานธรุกจิ

 เกีย่วเนื่อง (ลกูคา้รายใหม,่ การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) และการซือ้ตอ่เนื่อง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม์ Sale-NCS-001 จัดสง่ ฝงภ.(กต.) ภายใน 

 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)100
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แผนงานที่ 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ7.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพือ่ยกระดบั

ขอ้รอ้งเรยีน การใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ ดงันี้

  7.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม กฟส.(L,M,S) เสยีงของลกูคา้(ดา้นบรกิาร)ทัง้หมด 33 รายการ

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ 100)ผบส.กฟส.กทบ.  เรือ่งรอ้งขอ จ านวน 19 รายการ  

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100)  เรือ่งเสนอแนะ จ านวน 6 รายการ

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 93)  เรือ่งแจง้เหต ุจ านวน 5 รายการ

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100)  เรือ่งแจง้เบาะแส จ านวน 2 รายการ

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา้+การให้บริการ)  เรือ่งชืน่ชม จ านวน 1 รายการ

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 97) เรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน 0 งาน

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแก้ไข ตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ100)

    (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า) สถานะ PEA-Voc System 31 ม.ีค.2568

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

7.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้กบล.(ก3) ครัง้ 1 1 1 1

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนพรอ้มรายงาน 

 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนอนุมัต ิผจก.กฟส.กทบ.ลว. 26 ก.พ.2568

   ของลกูคา้ และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล.(ก3) หลังสิ้นไตรมาสผบส.กฟส.กทบ.

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดท าแผนงาน

   หรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.

ภายใน 5 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส 




แผนงานที่ 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา8.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญักบล.(ก3) รอ้ยละ 100 -      -     -       

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั (Key Account)(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย

การใหบ้รกิารลกูคา้  - ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญภายในเดอืน ม.ค. 2568
 - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจบุัน

8.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMT)

8.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กฟส.(L,M),

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้กฟส.บนจ.  การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย 

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1ผบส.กฟส.กทบ. - กลุม่ Strategic  จ านวน 8   ราย

กฟส.กทบ. จ านวน  4  ราย - กลุม่ Star  จ านวน 1 ราย

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)
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- ลกูคา้กลุม่ Star   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1 - กลุม่ Status จ านวน 8 ราย

กฟส.กทบ. จ านวน  3  ราย

- ลกูคา้กลุม่ Status   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1

กฟส.กทบ. จ านวน  29  ราย

8.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญกบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M), กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ

เป้าหมาย การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้กฟส.บนจ. - กลุม่ Strategic  จ านวน 5 ราย

- กลุม่ Strategic         รอ้ยละ  100 ผบส.กฟส.กทบ. - กลุม่ Star  จ านวน 2 ราย

- กลุม่ Star               รอ้ยละ  100 - กลุม่ Status จ านวน 29 ราย

- กลุม่ Status            รอ้ยละ  100 - กลุม่ Streamline จ านวน 15 ราย

- กลุม่ Streamline      รอ้ยละ   40

8.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้

มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม

กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP 

โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์

กฟจ.สค., นฐ.,

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้ม

บนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

กฟจ.กจ., สพ.

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S,XS)

 - เยีย่มเยอืนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมาสละ 1 ราย 
หรอื 4 ราย/ปี

ผบส.กฟส.กทบ. เยีย่มเยอืนโดย ผชก.(ก3) จ านวน 0 ราย

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12) : ไตร
มาสละ 3 ราย หรอื 12 ราย/ปี

เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12)

    (สค., นฐ., กจ., สพ.) จ านวน 4 ราย

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมาสละ 6 ราย หรอื 24 ราย/ปี เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(L,M) จ านวน 18 ราย

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย
 หรอื 12 ราย/ปี - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พจิารณาตาม
ความพรอ้ม และศักยภาพของพืน้ที่หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลงวนัที ่5 มกราคม 2567 

ตอ่ทา้ยหนังสอื กสธ.(สค) 1239/2566 

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)



Customer (SCM1)

8.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืนกฟส.(L,M) รอ้ยละ

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 15  กฟฟ. ยกเวน้ บพล.,ดบ.

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดย
หลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิ

ผบส.กฟส.กทบ.

8.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบ

ของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/

กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.(L,M), การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบ

ของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/เป้าหมาย กฟส.บนจ. ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี ผบส.กฟส.กทบ. - กลุม่ Strategic  จ านวน 5 ราย

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม - กลุม่ Star  จ านวน 2 ราย

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณา - กลุม่ Status จ านวน 7 ราย

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆกบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25

โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบกฟส.(L,M) รายงาน BOI CRM-NCS-002 ผา่นลงิก์

ไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้ ผบส.กฟส.กทบ. จ านวน  2  ราย

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส
ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002 ผา่นลงิก ์https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

กบล.(ก3)

100



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวดันครปฐม

มมุมอง : Customer (เพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงา(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตร ไตร ไตร

( Activities / Action Steps) มาส 2 มาส 3 มาส 4

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 1. ขยายผลการใชง้านระบบส าหรบัลกูคา้รายส าคญั/ รายใหญ ่PEA Privilegeกบล.(ก3) ครัง้ 1 1 1 1 กบล.(ก3)

หนา้ 60 - 61 เป้าหมาย กฟส.(L,M), จ านวน 5  ครัง้

- กฟส.(L,M) ประชาสมัพันธเ์ชญิชวนใหล้กูคา้รายส าคัญ/ลกูคา้รายใหญล่งทะเบยีนใชง้าน 

  PEA Privilege ผา่นชอ่งทางออนไลน ์เชน่ Facebook, Line กลุม่ เป็นตน้

  อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ ผบส.กฟส.กทบ.

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 2. การโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ (P9) กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าแลว้เสร็จ

 - กฟส.(L,M,S) ด าเนนิการโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ประเมนิ
จากค ารอ้งขอโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ

ผบส.กฟส.กทบ. ภายใน 30 วนัท าการ

   ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนัท าการ ร้อยละ 100 ยอดรวม จ านวน 215 ราย

หมายเหต ุ: ประเมนิผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th ม.ค.68 จ านวน 54 ราย

(ยกเวน้ ค ารอ้งทีบ่ันทกึแนวทางการแกไ้ขและบันทกึ QIR 

ภายในกรอบเวลา)
ก.พ.68 จ านวน 76 ราย

ม.ีค.68 จ านวน 85 ราย

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 3. การบรหิารจดัการขอ้มลูการตดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) บันทกึขอ้มลูการตดิตัง้หมอ้แปลง

 - กฟส.(L,M,S) บันทกึขอ้มลูการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
ตาม SLA ครบถ้วน 100%

ผบส.กฟส.กทบ. เฉพาะรายตามค ารอ้งขยายเขต

หมายเหต ุ: กรณีไมม่คี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ด าเนนิการได ้12  งาน

ใหย้กเวน้การประเมนิ

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 4. การตดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 

250 เควเีอ. (ภายใน 35 วนัท าการ)

กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

 - กฟส.(L,M,S) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัไม่
เกนิ 250 เควเีอ. ร้อยละ 100

ผบส.กฟส.กทบ. ขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ.

หมายเหต ุ: กรณีไมม่คี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ด าเนนิการได ้10 งาน

ใหย้กเวน้การประเมนิ

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 5. การตดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 

250 แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ. 

   (ภายใน 55 วนัท าการ)

กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

 - กฟส.(L,M) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัเกนิกวา่
 250 แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ.
   ร้อยละ 100

ผบส.กฟส.กทบ.
ขนาดรวมกนัเกนิ 250 เควเีอ.

หมายเหต ุ: กรณีไม่มคี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ.

- ขอ้ 3-5 ประเมนิผลจากระบบ 
http://transparency.pea.co.th/

ด าเนนิการได ้2 งาน

11. เป้าหมายรายไตรมาส



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 6. การรบัค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS 

เทยีบกบัค ารอ้งท ัง้หมด (SAP)

กฟส.(L,M,S) รอ้ยละ 25 25 25 25 กดส.(ก3)

เป้าหมาย ผบส.กฟส.กทบ. รับค ารอ้งผา่นระบบ ICS จ านวน 248  ราย

- กฟส.(L,M,S) ด าเนนิการรับค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่น
ระบบ ICS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

เทยีบกบัค ารอ้งทัง้หมด (SAP).จ านวน 49  ราย

- กดส.(ก3) สรปุรายงานผลทกุไตรมาส คดิเป็นรอ้ยละ 95.62

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 7. ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลูหมายเลขบตัร

ประชาชน เทยีบกบัจ านวนหมายเลข

กฟส.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 25 75 - - กดส.(ก3)

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA.2000) ท ัง้หมด ผบส.กฟส.กทบ. ด าเนนิการตรวจสอบและบันทกึขอ้มลู

เป้าหมาย อยา่งถกูตอ้ง จ านวน 30  ราย

(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ขอ
คัดส าเนาเลขบัตรประชาชนจาก(2) กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการตรวจสอบและบันทกึขอ้มลู
หมายเลขบัตรประชาชนใหถ้กูตอ้ง - กดส.(ก3) สรปุรายงานผล หลังสิน้ไตรมาส 2

ตรวจสอบขอ้มลูจาก https://csm.pea.co.th/

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 8. PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิต ัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วนัท าการกฟส.(L,M,S) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย (รวม XS ในสงักดั) สดัสว่นจ านวนงาน C02.2 (แรงสงูและหมอ้แปลง) (Market Share) 

- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากบัตดิตามการใหบ้รกิารแบบ Platinum Service คดิเป็นรอ้ยละ 35.71

ภายในหน่วยงานตนเอง ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ก.พ. 2568 ผบส.กฟส.กทบ.

- สดัสว่นจ านวนงาน C02.2 (แรงสงูและหมอ้แปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
- กบล.(ก3) ตดิตามผล PEA บรกิารระดับ "Platinum Service" งานตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

และสรปุรายงานผลทุกวันที ่5 หลังสิ้นไตรมาส

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 9. ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่งจากการบรหิารลกูคา้รายส าคญักฟส.(L,M), รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.บนจ. ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่องจากการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ร้อยละ 10
- ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่องจากการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ร้อยละ 10 ทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป

ของลกูคา้รายส าคัญกลุม่ Strategic, Star และ Status ทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป จ านวน 2  ราย

(ไมร่วม การใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง) และไม่น้อยกว่า 2 ราย ต่อ กฟส.

แผนเพิม่เตมิ จากปี 2567 10. จ านวนผูส้มคัรใชบ้รกิาร Line PEA Thailand กฟส.(L,M,S) รอ้ยละ กดส.(ก3)

เป้าหมาย (รวม XS ในสงักดั) ผูส้มคัรใชบ้รกิาร Line PEA Thailand

- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสงักดั ประชาสมัพันธเ์ชญิชวนลกูคา้สมัครใชบ้รกิาร จ านวน 15  ราย

  Line PEA Thailand ตามคา่เป้าหมายทีก่ าหนด ผบส.กฟส.กทบ.

100

รอคา่เป้าหมายจาก กวช.



SO1-CB1

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 750 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยเีพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย ์TCC

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยเีพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์TCC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ก.3กวว.(ก)30/2568 ลว.7 ม.ค.2568
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟจ. คร้ัง 1 - - - คณะทํางานฯ
และใต้ เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.44 กฟส. L/M

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟจ. คร้ัง - 1 - - คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  กฟก.3  =  (รอค่า กคฟ.) กฟส. L/M
 เป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว   ก.3กวว.(ก)30/2568 ลว.7 ม.ค.2568

- 750 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. L/M ด าเนนิการตามแผนงานทีก่ าหนด รอ้ยละ 100

เป้าหมาย กรย.(ก3) รายงานผล ตามหนังสอื ก3 กวว ปร 633/2568 

- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กปบ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
- วิเคราะห์และทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)
ผปบ.กฟส.กทบ.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. L/M ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด ร้อยละ - กบล.(ก3)
เป้าหมาย กบล.(ก3) รอผลจากคณะกรรมการ NON Technical loss
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบฟ.(ก3) กฟก.3
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กดส.(ก3)
- วิเคราะห์และทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) ผปบ.กฟส.กทบ.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจดัการด้าน กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
Non-Technical Losses กบล.(ก3) รายงานผล ตามหนังสือ ก.3 กบล.(มต.)- 502/68 กบล.(ก3)
เป้าหมาย ผมต.กฟส.กทบ. ลว.14 ม.ีค. 2568
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.กทบ.ได้คะแนนสูงอนัดับ 3 ของ กฟส.(LM)
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข/ปิดงานได้ 4.986 คะแนน
ครบถว้น ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟจ. ร้อยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส. L/M/S กฟส.กทบ.ได้รับอนุมัติงบประมาณ จํานวน 2 เคร่ือง
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลง กวว.(ก3)
ที่เกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% ผปบ.กฟส.กทบ.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน    ( กฟส.กทบ. หม้อแปลงที่พบปัญหา จํานวน 13 เคร่ือง)
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลงแรงดันตก , Load > 100%)
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1.5.2 ผลดําเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพือ่แกไ้ขปัญหา กฟส. L/M/S ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)
หม้อแปลงที่เกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กวว.(ก3) ดําเนินการแล้วร้อยละ 46
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)  (กฟส.กทบ.หม้อแปลงที่พบปัญหา จํานวน 13 เคร่ือง) ผปบ.กฟส.กทบ.
ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามขอ้ 1.5.2 กฟจ. คร้ัง 3 3 3 3 กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. L/M/S รายงานผลในระบบ PSIM อยู่ระหว่างดําเนินการ
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM  (กฟส.กทบ.หม้อแปลงที่พบปัญหา จํานวน 13 เคร่ือง) กวว.(ก3) จํานวน 2 งาน

ผปบ.กฟส.กทบ.

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค.68 กฟจ. คร้ัง - - - 1 กวว.(ก3)
เพือ่ใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2569 ต่อไป กฟส. L/M/S จัดทําแผนภายในเดือน ธ.ค. 2568
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 คร้ัง กวว.(ก3)

ผปบ.กฟส.กทบ.

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.1 จดัท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2568
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)
ตามที่ กฟภ.กําหนด 
เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 (รอค่าเป้าหมายจาก กคฟ.)
หมายเหตุ : ตามหนังสือเลขที่ กคฟ.(วช)837/2567 ผวก. อนุมัติให้ใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และ MAIFI
จาก Web Application (https://relia.pea.co.th) เพือ่เป็น Baseline สําหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2568
2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนทีนิ่คม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร    2 เดือน/คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
ในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม
Policy กําหนด) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
แกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก3)
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน     3      สถานี
( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง , กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ระบบจําหน่าย กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี .ค. 2568 กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทัง้แนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.เมืองสมุทรสาคร

อุปกรณท์ างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก3)
เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้องพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนิคมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ทัง้ 4 ประเภท กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2568

2.11 จดัท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่พร้อม
ทัง้ประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2568
2.11.1 จัดทําขอ้มูลเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่ กฟจ.สค คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส. สค

กปบ.(ก3)
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2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม กฟจ.สค คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ของปี 2567 เพือ่นํามาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส. สค
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายพร้อมทั้ง กฟจ.สค คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส. สค
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - คณะทํางาน
จดัท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2568

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1                                                           1          1          1           คณะทํางาน
เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุง กฟส. L/M/S อตัราส่วน ไม่น้อยกวา่ 2.5 ไม่น้อยกวา่ 2.5 ไม่น้อยกวา่ 2.5 ไม่น้อยกวา่ 2.5 กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventiveรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กบษ.(ก3) รายงานผล Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2))
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน ผปบ.กฟส.กทบ. เท่ากับ 6.679
ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.5  (อ้างอิงจากเว็บ DASHBOARD คือ https://app.powerbi.com)

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5



SO1-CB1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครั้งการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดับ L/M/S เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 กบษ.(ก3)
(กําหนดโดย ฝปบ.) ผปบ.กฟส.กทบ. KTA.06 VB01
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 SAIFI 0.115
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) SAIDI 2.260

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 (กฟส.ระดับ L/M/S  ทําแผนงานแกไ้ข) กฟส. L/M/S แห่ง 35 35 35 35 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย กบษ.(ก3) รายงานผลในไตรมาส 1 เรยีบรอ้ย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผปบ.กฟส.กทบ.  โดยมีผลตามเว็บไซต์ https://docs.google.com/spreadsheets
4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่
ดีทีสุ่ด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ที่ไม่มีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ กบษ.(ก3)
กฟส.L,M,S  อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรมั่นคง)
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 ผปบ.กฟส.กทบ. KTA.07
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีทีสุ่ด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 ( กฟส. L/M/S  ทําแผนงานแกไ้ข) กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย กบษ.(ก3) รายงานผลในไตรมาส 1 เรยีบรอ้ย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  โดยมีผลตามเว็บไซต์ https://docs.google.com/spreadsheets
ผปบ.กฟส.กทบ.
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4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กบษ.(ก3) ดําเนินการตามแผนงานร้อยละ 100
เป้าหมาย ผปบ.กฟส.กทบ. รายงานผลการดําเนินการในไตรมาส 1 เรียบร้อยแล้ว
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด โดยมีผลตามเว็บไซต์ https://docs.google.com/spreadsheets
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟส.กทบ. ดําเนินการ 90.74 กม. -จ้างเหมารายปี  148.90 กม.   ระทางรวม จํานวน 239.64 วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม)้

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กบษ.(ก3) ดําเนินการตามแผนงานร้อยละ 100
 - ระบบสายส่งทุกวงจร     2 เดือน/คร้ัง ผปบ.กฟส.กทบ. รายงานผล จํานวน 9 วงจร
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/ คร้ัง
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส. L/M/S ดําเนินการตามแผนงานร้อยละ 100
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กบษ.(ก3) รายงานผล จํานวน 65 วงจร
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน ผปบ.กฟส.กทบ.

การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีช่นแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.2 จดัหาอุปกรณต์ัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน
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4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต่ า
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟส.ในพืน้ที่ วงจร - กม. - - - 0.86 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร
กฟก.3  จํานวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. กฟส.ในพืน้ที่ 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม

กรย.(ก3)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีพิ่เศษ (อาทิ พ้ืนทีร่องรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนทีพิ่เศษส าหรับจดัท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง  - 1          - - กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กปบ.(ก3)

4.8.2 ส ารวจ จดัท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568 กรย.(ก3)

กปบ.(ก3)
กสฟ.(ก3)
กบษ.(ก3)

4.8.3 จดัท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2568 กปบ.(ก3)

กสฟ.(ก3)
กบษ.(ก3)

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด) กฟก.3 สถานี 16 23 14 16 กสฟ.(ก3)
4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอตุสาหกรรม)
เป้าหมาย กฟก.3  =  71   สถานี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานบ ารุงรักษาสถานีฯ นอกนิคมฯ)
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แผนปฏบิัตกิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย
 - SO3 เปน็องค์กรที่มีความพร้อมสําหรับ  - GM2 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - การเพิ่ม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน)
การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย 
 - GM2 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดชันี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กปบ.(ก3)
กลางและใต้  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2567 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2568 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรบัปรงุค่าเป้าหมายดชันี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟส. L/M/S คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998 กปบ.(ก3)
รอค่าเปา้หมายจาก กคฟ.

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มทั้ง กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกตพิรอ้มทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM กบษ.(ก3) รายงานผลการดําเนินการ จํานวน 70 วงจร
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส ผปบ.กฟส.กทบ.

 

11. เป้าหมายรายไตรมาส



SO3-GM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. L/M/S จัดทําแผนจํานวน 1 งาน
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 กบษ.(ก3)

ผปบ.กฟส.กทบ.

1.3.2 ตดิตามการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากขอ้ 1.3.1 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กบษ.(ก3) อยู่ระหว่างดําเนินการ 1 งาน ตามแผน

ผปบ.กฟส.กทบ.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส ( บ ารงุรกัษาเตม็รปูแบบ 23 รายการ ) กฟส. L/M/S เคร่ือง 110 109 109 109 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กบษ.(ก3) รายงานผลการดําเนนิการ จํานวน 110 เคร่ือง

กฟส.กทบ. จ านวน  437  เครือ่ง ผมต.กฟส.กทบ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  ( บ ารงุรกัษาเตม็รปูแบบ 23 รายการ ) กฟส. L/M/S เคร่ือง 2 4 4 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กบษ.(ก3) รายงานผลการดําเนินการ จํานวน 2 เคร่ือง
กฟส.กทบ.  จ านวน  11  เครือ่ง ผมต.กฟส.กทบ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เคร่ือง 70 70 70 69 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟส. L/M/S รายงานผลการดําเนินการ จํานวน 70 เคร่ือง

กฟส.กทบ. จ านวน  279  เครือ่ง กบษ.(ก3)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ.) ผปบ.กฟส.กทบ.

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เคร่ือง 4 4 4 2 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟส. L/M/S รายงานผลการดําเนินการ จํานวน 14 เคร่ือง

กฟส.กทบ.  จ านวน  14  เครือ่ง กบษ.(ก3)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ.) ผปบ.กฟส.กทบ.

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ก3)
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส กฟส. L/M/S ไมพบเร ือ่งรอ้งเรยีน กวว.(ก3)
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปดิงาน กวว.(ก3) ผ่านระบบ VOC/Vcare ไตรมาสที่ 1
ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบล.(ก3)

ผปบ.กฟส.กทบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 2  ตดิตาม Data Cleansing 2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละ SCADA3) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV

 ในระบบจําหน่ายแรงสูงที่ไม่เกิด Error สามารถนําส่งระบบ SCADA3 ได้
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทกุเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล
            กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละคุณภาพ) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจําหน่าย 22 kV
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทกุเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล

           กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละมเิตอร์) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ฝงภ.(กต)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation ID, Pea No,
รหสั กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทกุเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล

กฟก.3  =  ร้อยละ 99

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละหมอ้แปลง) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22 เควี ระหว่างระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No.
และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทกุเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล

กฟก.3  =  ร้อยละ 98



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนปฏบิตัิการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าป ี2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการใหบ้ริการจาํหน่ายไฟฟา้  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกจิ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 750 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ

โดยบริหารจดัการจากศูนย์ TCC

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกจิ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจดัการจากศูนย์ TCC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากวา่ 2.5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้

 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพนัระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุม่ กวว.(ก3) กวว.(ก3)
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค ตรวจหม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟส. L/M/S
กลางและใต้ แรงดันต่ ากว่า 170V ผปบ.กฟส.กทบ.

1.1.1 กวว.(ก3) จดัท าแผนการสุม่ตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V จัดท าแผนงานตามอนุมัติ 100 %

เปา้หมาย จดัท าแผนภายใน เดอืน ม.ค.2568   ( กฟส.กทบ. จ านวน 1 เครือ่ง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 150%)

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุม่ตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง ด าเนินการภายในไตรมาส 2 1

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V

เปา้หมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2568

1.1.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรบัปรงุหม้อแปลงทีม่ีผลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 1 1 1

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V     (กฟส.กทบ. จ านวน 1 เครือ่ง) อยูร่ะหว่างด าเนินการ

เปา้หมาย    กฟส. L,M,S ดําเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจขอ้มูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

- 750 ล้านบาท (รายป)ี

11. เปา้หมายรายไตรมาส



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

1.2 การปรบัปรงุหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)

1.2.1 หม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา Loading 80-100%

1.2.1.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดบัความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงาน กฟส. L/M/S จัดท าแผนงานตามอนุมัติ 100 %

ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา ผปบ.กฟส.กทบ.

Loading 80-100%

เปา้หมาย จัดทําแผนแกไ้ข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ 100% (กฟส.กทบ.จ านวน  5  เครือ่ง) วดัผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)
1.2.1.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)
ปญัหาหม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา Loading 80-100%       (กฟส.กทบ. จ านวน 5 เครือ่ง) กฟส. L/M/S รายงานผลการด าเนินการ 60 %

เปา้หมาย ผปบ.กฟส.กทบ.

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

1.2.2 หม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.2.2.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดบัความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงาน กฟส. L/M/S จัดท าแผนงานตามอนุมัติ 100 %

ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา ผปบ.กฟส.กทบ.

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปา้หมาย จัดทําแผนแกไ้ข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ 100% (กฟส.กทบ.จ านวน  17  เครือ่ง) วดัผลจากการรายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

1.2.2.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)
ปญัหาหม้อแปลงทีเ่กิดปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟส. L/M/S รายงานผลการด าเนินการ 52 %

เปา้หมาย   (กฟส.กทบ.จ านวน 17 เครือ่ง) ผปบ.กฟส.กทบ.

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา 

1.3 แผนงานปรบัแรงดนัทีส่ถานีไฟฟ้าตน้ทางที ่23.1 kv (Voltage Improvment) กฟส.เมืองสุพรรณบุรี ร้อยละ 100 100 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย กฟส.ศรีประจนัต์ กสฟ.(ก3)
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด
- ไตรมาส 1 สถานีศรีประจันต์

- ไตรมาส 2 สถานีสุพรรณบุรี 2



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

 ในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข (รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / Corrective เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
เปา้หมาย  จดัทําแผนงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์25678

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1 กฟส.เมืองสุพรรณบุรี คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองกาญจนบุรี

กฟก.3    กฟส.เมืองสุพรรณบุรี, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บ่อพลอย

 กฟส.เดิมบางนางบวช กฟส.เดิมบางนางบวช

กปบ.(ก3)

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนทีเ่มืองใหญ่
 ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สมุทรสาคร คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนทีเ่มืองใหญ่ กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เปา้หมาย  จดัทําแผนงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2568 กฟสโ.คกขาม
กปบ.(ก3)

    2.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.3.1 กฟจ.สมุทรสาคร คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟสโ.คกขาม
กปบ.(ก3)



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส      (กฟส.กทบ. ปป.ฯหน้าสถานี กทบ.6 ถึง แยก รร.บ้านแคราย) กรย.(ก3) กฟส.กทบ. จ านวน 0.403 วงจร-กม.

จํานวน    132.70 วงจร-กม.        (  กฟส.กทบ. จํานวน 0.403 วงจร-กม.) ผกส.กฟส.กทบ. ปจัจุบนัอยูข่ัน้ตอนระหว่างด าเนินการ

ไตรมาส 1   จํานวน   74.92  วงจร-กม. อ้างอิงแผนงานก่อสร้างแรงสูง NA

ไตรมาส 2   จํานวน    44.06  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน     3.84  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน     9.89  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง NA )

2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส              (กฟส.กทบ.ปัจจบุันยังไม่มี อนุมัติในแผนงาน) กรย.(ก3) กฟส.กทบ. ปจัจุบนัยงัไม่มี อนุมัติแผนงาน

จํานวน    100.60 วงจร-กม.             ผกส.กฟส.กทบ. อ้างอิงแผนงานปรับปรุงแรงสูง IA 

ไตรมาส 1   จํานวน    50.36  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    21.95 วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    22.26  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน     6.01  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง IA )

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)
 - สถานีฯ สมุทรสาคร17 (ชั่วคราว)  กสฟ.(ก3)
 - สถานีฯออ้มน้อย1 (ชั่วคราว) กบษ.(ก3)

ไตรมาส 2   จํานวน  1  สถานีฯออ้มน้อย1 

ไตรมาส 3   จํานวน  1  สถานีฯ สมุทรสาคร17 

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟส. L/M/S คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
,ระบบจ าหน่าย กบษ.(ก3) จัดท าแผนงานตามอนุมัติที ่ ก.3 กฟส.กทบ.(ปบ)639/68
เปา้หมาย  จดัทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2568 ผปบ.กฟส.กทบ. ลว. 28 มี.ค.2568
กฟส. ระดับ L อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง จ านวน 5 งาน
กฟส. ระดับ M อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน 5 งาน
กฟส. ระดับ S อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน
(กฟส. ระดับ XS นับรวมและวัด กฟฟ. ต้นสังกัด)

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.7.1 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3) อยูร่ะหวา่งอนุมัตงิบเข้าหน้างาน

ผปบ.กฟส.กทบ.



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

2.8 การบริหารงบลงทนุงานเปลีย่นทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพ

เพ่ือความมัน่คงของระบบไฟฟ้า
2.8.1 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน มี.ค.  กฟส.เมือง

นครปฐม
ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)

2568  กฟส.เมือง
สมุทรสาครเปา้หมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  กฟส.พนมทวน

กฟก.3    จํานวน  10  งาน  กฟส.ด่านช้าง

 กฟส.บางเลน
กบษ.(ก3)

2.8.2 ปดิงาน HB.2000 คงค้าง ป ี2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 80 100 กบษ.(ก3)

เปา้หมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) งานค้าง ป ี2567 จ านวน 9  งาน 

กฟก.3    จํานวน  181  งาน ผปบ.กฟส.กทบ. สถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ

กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดีย์, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.
ด่านมะขามเต้ีย, กฟส.เดิมบางนางบวช, กฟส.ทองผาภมู,ิ กฟส.ท่าม่วง, กฟส.ท่ามะกา, กฟส.ท่าเรือ, กฟส.
ไทรโยค, กฟส.นครชัยศรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บางน้ําจดื, กฟส.บางปลาม้า, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน
, กฟส.พทุธมณฑล, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.เลาขวญั, กฟส.ศรีประจนัต์, กฟส.เมืองสมุทรสาคร, กฟส.
เมืองสมุทรสาคร 2 (บ้านแพว้), กฟส.สองพีน่้อง, กฟส.สามชุก, กฟส.สามพราน, กฟส.เมืองสุพรรณบุรี, 
กฟส.หนองหญา้ไซ, กฟส.ออ้มน้อย, กฟส.อูท่อง

2.8.3 ปดิงาน HB.3000 คงค้าง ป ี2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568 กฟส.ทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 80 100
เปา้หมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) งานค้าง ป ี2567 จ านวน 2 งาน 

กฟก.3    จํานวน  66  งาน ผปบ.กฟส.กทบ. สถานะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ

กฟส.  ระดับ L/M/S/XS รวม 23 ทุกแหง่
กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดีย์, กฟส.ดอนตูม,
กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย, กฟส.ทองผาภมู,ิ กฟส.ท่าม่วง, กฟส.ท่ามะกา,
กฟส.นครชัยศรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บางน้ําจดื, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน,
กฟส.พทุธมณฑล, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.เลาขวญั, กฟส.ศรีประจนัต์
กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพว้), กฟส.สองพีน่้อง, กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญา้ไซ

2.8.4 ปดิงาน HB.2000 ป ี2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส. L/M/S ร้อยละ ด าเนินการภายในไตรมาส 2 30 70 100 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ขออนุมัตงิบ จ านวน 5 งาน ปจัจบุนั รอ จดัสรรงบงาน

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ ผปบ.กฟส.กทบ.
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ

2.8.5 ปดิงาน HB.3000 ป ี2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส. L/M/S ร้อยละ ขออนุมัตงิบ จ านวน 5 งาน ปจัจบุนั รอ จดัสรรงบงาน 30 70 100 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ ผปบ.กฟส.กทบ.
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานทีไ่ด้รับอนุมัติ



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน ครัง้ที่ 1/2567)
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
   ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลนวตักรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

    (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ    และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธผิล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
   ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด    และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วม

รับฟังความรูเ้พ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรูข้อง กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้
เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568  ทุกกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.

 กฟส.L,M ก.3 กทบ.-067 / 2567 ลว. 21 พ.ย.2567

 ผสน.กฟส.กทบ.
1.1.2 รับฟังการประชุมชี้แจง จาก กพค.
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2568  ทุกกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.

 กฟส.L,M

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรูท้ี่ส าคัญ (Critical 
Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดที่ต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control  KM Facilitator 
point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)  วศก.5.ผบส.กทบ.
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน  นทน.7.ผกส.กทบ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2568  คณะท างานฯ เร่ือง ด าเนินการภายในไตรมาส 2 อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M

1.3 จัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต  KM Facilitator 
(Critical Step) , จุดที่ต้องควบคุม (Control point) , บุคคลส าคัญ/ผู้เชี่ยวชาญ /  วศก.5.ผบส.กทบ.
บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก  นทน.7.ผกส.กทบ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2568  คณะท างานฯ องค์ความรู้ ด าเนินการภายในไตรมาส 2 อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 KM Facilitator 
1.4 Upload องค์ความรูต้ามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si  วศก.5.ผบส.กทบ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2568  นทน.7.ผกส.กทบ. องค์ความรู้ ด าเนินการภายในไตรมาส 2 อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 คณะท างานฯ

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง  KM Facilitator 
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรที่เก่ียวข้อง  วศก.5.ผบส.กทบ.
ผ่านเครือ่งมือการจัดการความรู ้เช่น AAR, Story Telling, Mentor,  นทน.7.ผกส.กทบ.
On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2568  คณะท างานฯ ช่องทาง ด าเนินการภายในไตรมาส 3 - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู ้ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรูจ้ากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 คณะท างาน ฯ กฟก.3 เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 KM Facilitator เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธภิาพและประสิทธผิลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568 คณะท างาน ฯ กฟก.3 ร้อยละ - - - 100 ผพค.กสข.

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาสิ่งประดษิฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาจดัท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพือ่พฒันาความสามารถ
และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจดัการงานนวตักรรม 
เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568  คณะท างานวจิยัฯ กิจกรรม อย่างน้อย 1 - - -  ผพค.กสข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เวบ็ไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2568  คณะท างานวจิยัฯ ช่องทาง - อย่างน้อย 3 - -  คณะท างานวจิยัฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568  คณะท างานวจิยัฯ ร้อยละ - - - 100  คณะท างานวจิยัฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2568  คณะท างานวจิยัฯ ชิ้น - - อย่างน้อย 1 -  ผพค.กสข.


