
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน

การเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากการด าเนนิงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 - 4

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุนใหไ้ด้

ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม

กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บั

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกจิและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงาน
ธรุกจิและการตลาดระดับ 5 ก าไรไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิรอ้ยละ 95 95 กบฟ.(ก3)

เก ีย่วเนือ่งงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา กฟส.กทบ. 1 มค.2567 - 28 ม.ิย.2567 1 ก.ค.2567 - 30 ก.ย.2567 ผมต.กทบ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกจิและการตลาด) จ านวนใบสัง่งานธรุกจิเสรมิ 411 ใบ      จ านวนใบสัง่งานธรุกจิเสรมิ  255  ใบ ผปบ.กทบ.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงาน
ธรุกจิและการตลาด

     ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิสมบรูณ์ 411 ใบ      ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิสมบรูณ์  243 ใบ ผบส.กทบ.

     ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิไมส่มบรูณ์ 0 ใบ      ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิไมส่มบรูณ์  12 ใบ

 คดิเป็นรอ้ยละ 100 %      คดิเป็นรอ้ยละ  95.6 %

1 ต.ค.2567 - 30 ธ.ค.2567

     จ านวนใบสัง่งานธรุกจิเสรมิ 306  ใบ

     ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิสมบรูณ์ 299 ใบ

     ปิดใบสัง่งานธรุกจิเสรมิไมส่มบรูณ์ 7 ใบ

     คดิเป็นรอ้ยละ  97.7 %

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง 

จ าแนกตามกลุม่ธุรกจิ

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 4 4 กบฟ.(ก3)

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการก ากบัดแูล 4 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิภายใตก้ ากบัดูแล รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิภายใตก้ ากบัดูแล ผบส.กทบ.

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล เดอืน ม.ค.- ม.ิย. ปี 2567 รายได ้1,543,546.56 บาท เดอืน ม.ค.- ก.ย. ปี 2567 รายได ้2,237,620.04 บาท ผมต.

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับดแูล ลดลง -447,146.91 บาท  (-22.46 %) ลดลง -407,666.75  (-15.41 %) ผปบ.

รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกก ากับดแูล รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกก ากับดแูล

เดอืน ม.ค.- ม.ิย. ปี 2567 รายได ้11,468,012.94 บาท เดอืน ม.ค- ก.ย. ปี 2567 รายได ้15,769,918.63 บาท

เพิม่ขึน้ 1,648,050.93 บาท  (16.78%) เพิม่ข ึน้ 2,983,176.02 บาท  (23.33%)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ) โปรแกรม PBI สถานะ 06/2567 โปรแกรม PBI สถานะ 08/2567

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุม่เพ่ิมขึน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566 ม.ค. - ธ.ค.2567

รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจิภายใตก้ ากบัดูแล

ปี 2567 รายไดร้วม 3,215,786.86 บาท

ปี 2566 รายไดร้วม 3,681,411.42 บาท

ลดลง -465,642.56 บาท  (-12.65%)

โปรแกรม PBI สถานะ พ.ย/2567

รายไดจ้ากกลุ่มธุรกจินอกก ากบัดูแล
ปี 2567 รายไดร้วม 21,012,700.97 บาท

ปี 2566 รายไดร้วม 39,662,044.61 บาท

ลดลง -18,649,343.64 บาท  (-47.02%)

โปรแกรม PBI สถานะ พ.ย/2567

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 

2567การด าเนนิงาน (ตอ่) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ย
ระบบ TAMS

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 100 กบล.(ก3)

ใหค้รบถว้น 100          ด าเนนิการ 100% ภายในไตรมาสที ่4/2567          ด าเนนิการ 100% ภายในไตรมาสที ่4/2567 ผปบ.กทบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี ้ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 100 แจง้คา่บรกิาร ปี 2566 ครบถว้น 100 % แจง้คา่บรกิาร ปี 2566 ครบถว้น 100 % ผปบ.กทบ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิ
สายสือ่สาร

กฟส.กทบ. ครัง้ 1 กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) จัดท าแผนเสร็จเรยีบรอ้ย จัดท าแผนเสร็จเรยีบรอ้ย ผปบ.กทบ.

เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงาน 
ขอ้ 1.4.3

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 100 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 100 ด าเนกิารตามแผนงานภายในไตรมาส 3 ผปบ.กทบ.

แผน กฟก.3 มทัีง้หมด 45 เสน้ทาง

แผน กฟส.กทบ.มทัีง้หมด 202 เสน้ทาง

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ให ้
ด าเนนิการตามบนัทกึ

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 100 กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขอ
อนุมัตแิกไ้ขปรับปรุง

100 ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดตามขัน้ตอน 100% ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดตามขัน้ตอน 100% ผปบ.กทบ.

แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สาร
โทรคมนาคมบน

ปัจจบุันตรวจสอบยังไมพ่บการละเมดิ ปัจจบุันตรวจสอบยังไมพ่บการละเมดิ
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.5 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนัครัง้ 3 3 กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการสบัเปลีย่น

มเิตอร/์อปุกรณ์

กบฟ.รายงานผล

(ตอ่) ประกอบมเิตอร ์ จากโปรแกรม 
กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต่ 2 บลิเดอืนขึน้ไป  Power BI
กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต่ 4 บลิเดอืนขึน้ไป Dashboard 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์ หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณี

ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี

ครัง้ 3 3 กบฟ.(ก3)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป กบฟ.รายงานผล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์ จากโปรแกรม 
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป  Power BI

Dashboard 
หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบครัง้ 3 3 กบฟ.(ก3)

มเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่ด าเนนิการสบัเปลีย่น

และพจิารณา

กบฟ.รายงานผล

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น จากโปรแกรม 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)  Power BI
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป Dashboard 

หัวข้อ ไฟสาธารณะ

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณา

จากรายไดแ้ละ

ครัง้ 1 1 กบฟ.(ก3)

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C 

ใหม้รีายไดร้วม

กบฟ.รายงานผล

จากมากไปหานอ้ย) จากโปรแกรม 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)  Power BI
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส Dashboard 

หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล

แผนงานตรวจละเมดิทัง้หมด 247 เสน้ทาง        
ด าเนนิการครบถว้น 100%
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่2  การบรหิารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตาม

งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร (CPI-X)2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง สายงาน กต รอ้ยละ ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟส.กทบ.

86.90 86.90 นักบญัช ี

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค ทกุหน่วยงาน รอ้ยละ ขอ้มลูเพยีง พ.ค. 67  ขอ้มลูเพยีง  ส.ค. 2567  กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 86.90   งบสะสม 11,256,445.77 งบสะสม 15,174,657.71 กฟส.กทบ.

ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ี เบกิจา่ย 9,541,855.38 เบกิจา่ย 12,916,948.78 นักบญัช ี

ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร คดิเป็น 84.77% คดิเป็น 85.12%

ไดค้ะแนน 4.28

ขอ้มลูเพยีง  พ.ย 2567  

งบสะสม 20,327,701.83

เบกิจา่ย 17,562,723.48

คดิเป็น 86.40%

ไดค้ะแนน 4.08

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิทกุหน่วยงาน รอ้ยละ 93.46 93.46 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) 93.46   งบสะสม 3,125,268.17 งบสะสม 5,114,760.06 กฟส.กทบ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 เบกิจา่ย 2,489,199.85 เบกิจา่ย 4,006,360.74 นักบญัช ี

คดิเป็น 79.65% คดิเป็น 78.33%

ไดค้ะแนน 5

ขอ้มลูเดอืน พ.ย. 2567

งบสะสม 6,984,070.68

เบกิจา่ย 5,650,748.54

คดิเป็น 80.91%

ไดค้ะแนน 5

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 

เสนอผูบ้รหิารทราบ

กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 3 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ภายในวันที่ 25
ของเดอืนถัดไป

2.4 ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time 

Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึสายงาน กต ครัง้ 1 - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน สายงาน กต ครัง้ 1 - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสงักัด สายงาน กต ภายในเดอืน ก.พ. 

2567

แผนงานที ่3  การบรหิารสินทรพัยแ์ละการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย สายงาน กต รอ้ยละ 100 100 ฝงภ.(กต)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุนเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 กบฟ.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2กบพ.(ก3)

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิตักิารกบษ.(ก3)

ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสงักัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสงักัด

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานไีฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) 

และสถานไีฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนือ่งจากอายกุารใชง้านสงู

เสีย่งตอ่การระเบดิช ารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศนูยว์เิคราะหแ์ละสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง (กฟต.2)

แก้ไขหน่วยวดั และค่า
เปา้หมายรายไตรมาสตาม
ค่าเกณฑ์ภาค

แก้ไขข้อความเปา้หมาย 
และค่าเปา้หมายรายไตร
มาสตามค่าเกณฑ์ภาค

เพ่ิมเตมิประเภทงบใน
กิจกรรม เพ่ิมเตมิการใช้ 
Power BI
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

7. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

8. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)
9. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ที่ได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .

*** ขอ้มูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม รอ้ยละ

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กฟส.กทบ. 100 100 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ลกูหนี้ตน้ปี 205,798.47 ลกูหนี้ตน้ปี 205,798.47 ผปบ.กทบ.

เง่ือนไขเพิ่มเติม ช าระครบแลว้ 100% เมือ่ 5 /01/67 ช าระครบแลว้ 100% เมือ่ 5 /01/67 นักบญัชี

2. กรณีลูกหนีผ่้อนช าระ ถอืวา่มีการด าเนินการติตตามแล้ว

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเกบ็หนีไ้ด้ครบถว้น ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถว้นทุกราย)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่3  การบรหิารสินทรพัยแ์ละการเพ่ิม 3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดครัง้ รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.30 ม.ิย.67 จ านวน 3 ราย รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.31 ก.ค.67 จ านวน 1 ราย กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด สถานะงดจา่ยไฟ รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.31 ส.ค 67 จ านวน 1 ราย ผบร.กทบ.

(ตอ่) หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย กฟส.กทบ. (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้  รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.30 ก.ย.67 จ านวน 1  ราย พีส่วุทิย์

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้ง
ช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ

ปัจจบุนัช าระหมดแลว้ทีค่า้งช าระ

งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย รายยอ่ยบลิคา้ง 3 บลิ ยังไมด่ าเนนิการ 16 ราย รายยอ่ยบลิคา้ง 112 บลิ ยังไมด่ าเนนิการ 112 ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ คา่ไฟฟ้าไมเ่กนิ 300 บาท คา่ไฟฟ้าไมเ่กนิ 300 บาท ตามมาตรการงดจา่ยไฟไมไ่ด ้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป      (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ ต.ค. - ธ.ค.67

รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.31 ต.ค.67 จ านวน 1 ราย

รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.30 พ.ย.67 จ านวน 1 ราย

รายใหญค่า้งขา้มเดอืน ณ.31 ธ.ค.67 จ านวน.......ราย

ปัญจบุนัช าระทัง้หมดแลว้

รายยอ่ยบลิคา้ง 3 บลิ ยังไมด่ าเนนิการ 1 ราย

งดจา่ยไฟแลว้ ณ.26/12/67

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่ ี

อายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้ไป

กฟส.กทบ. ครัง้ สถานะลกูหนีร้าชการของกรมการทหารสอืสาร สถานะลกูหนีร้าชการของกรมการทหารสอืสาร กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ ช าระเป็นกรุ๊ป(G) แจง้หนีโ้ดย กรด. ช าระเป็นกรุ๊ป(G) แจง้หนีโ้ดย กรด. ผบร.กทบ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป ปัจจบุนัคา้งช าระตัง้แตบ่ลิเดอืน 09/66-05/67 ปัจจบุนัคา้งช าระตัง้แตบ่ลิเดอืน 09/66-05/67 พีส่วุทิย์

กรมชลประทานสง่ด าเนนิคด ีก.3กทบ.(บร)173 ลว.23 ม.ค.67กรมชลประทานสง่ด าเนนิคด ีก.3กทบ.(บร)173 ลว.23 ม.ค.67

สถานะลกูหนีร้าชการ ต.ค - ธ.ค. 2567

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้ รอ้ยละ 100

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง) 100.00 ม.ค.-ม.ิย.67

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ กอ่นปีปจัจบุนั จ านวน 81 งาน  ปิด F4 = 81 งาน  คดิเป็น 100% จ านวน 81 งาน  ปิด F4 = 81 งาน  คดิเป็น 100%
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงานBU. C02.2 กฟส.กทบ. คะแนน 5 คะแนน 5 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน ปิดภายในไตรมาส 1 ครบ 100% ผกส.กทบ.

ชผ.เตมิศักดิ์

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ กอ่นปีปจัจบุนั

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 60 60 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน 60.00   ม.ค.-ม.ิย.67 ก.ค.-ก.ย.67 ผกส.กทบ.

งบ I จ านวน 9 งาน  ปิด F4 จ านวน 9 งาน  คดิเป็น 100% งบ I จ านวน 9 งาน  ปิด F4 จ านวน 9 งาน  คดิเป็น 100% ชผ.เตมิศักดิ์

คะแนน 5 คะแนน 5 

งบ P จ านวน 23 งาน ปิด F4 จ านวน 18 งาน คดิเป็น 78.26% งบโครงการ (P)ก่อนปี 67 สถานะ ไตรมาส 3./ 2567

คะแนน 5 งบ P จ านวน 23 งาน ปิด F4 จ านวน 0 งาน คดิเป็น 0%

คะแนน 0 

ต.ค.-ธ.ค.67

งบ I จ านวน 9 งาน  ปิด F4 จ านวน 9 งาน  คดิเป็น 100%

คะแนน 5 

งบโครงการ (P)ก่อนปี 67 สถานะ ไตรมาส 4./ 2567

งบ P จ านวน 23งาน ปิด F4 จ านวน 22 งาน คดิเป็น 97.54 %

คะแนน 5 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่3  การบรหิารสินทรพัยแ์ละการเพ่ิม 3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ในปีปจัจบุนั (งานทีเ่กิดในไตรมาส 1-2) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 60 60

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงานBU. C02.2 60.00   ม.ค.-ม.ิย.67 ก.ค.-ก.ย.67

(ตอ่) เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 111 งาน งานทีเ่กดิในไตรมาส 3 ยอดรวมทัง้หมด 144 งาน กบฟ.(ก3)

ปิด F4 จ านวน 76 งาน คงคา้ง 35 งาน  คดิเป็น 68.47% ปิด F4 จ านวน 133 งาน คงคา้ง  11 งาน  คดิเป็น 78.64% ผกส.กทบ.

สถานะ  ม.ิย.2567 สถานะ  ก.ย.2567 ชผ.เตมิศักดิ์

คะแนน 5

ต.ค.-ธ.ค.67

งานทีเ่กดิในไตรมาส 4 ยอดรวมทัง้หมด 144 งาน

ปิด F4 จ านวน 144 งาน คงคา้ง  - งาน  คดิเป็น 100 %

สถานะ   6 /12/2567

คะแนน 5

50 50

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ในปีปจัจบุนั (งานทีเ่กิดในไตรมาส 1-2) ม.ค.-ม.ิย.67 ก.ค.-ก.ย.67

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 กฟส.กทบ. รอ้ยละ งานงบ I ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 25 งาน งานงบ I ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 26 งาน กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  ปดิงานก่อสรา้ง รอ้ยละ 50 ของมูลค่างาน 50.00   ปิด F4 จ านวน 21 งาน คงคา้ง 4 งาน  คดิเป็น 84 % ปิด F4 จ านวน 25 งาน คงคา้ง 1 งาน  คดิเป็น 92.64 % ผกส.กทบ.

งานงบ P ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 3 งาน คะแนน 5 ชผ.เตมิศักดิ์

ปิด F4 จ านวน 1 งาน คงคา้ง 2 งาน  คดิเป็น 33.33 % งานงบ P ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 3 งาน

ปิด F4 จ านวน 1 งาน คงคา้ง 2 งาน  คดิเป็น 18.87 %

          คะแนน 1

ต.ค.-ธ.ค.67

งานงบ I ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 26 งาน

ปิด F4 จ านวน 26 งาน คงคา้ง - งาน  คดิเป็น 100 %

คะแนน 5

งานงบ P ทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 ยอดรวมทัง้หมด 3 งาน

ปิด F4 จ านวน 2 งาน คงคา้ง 1 งาน  คดิเป็น 34.86 %

        คะแนน 3

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 40 40

เป้าหมาย เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน BU.C02.2 40.00   ม.ค. - ม.ิย. 67 ก.ค. - ก.ย. 67

ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน ม.ิย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน งานงบ C.02.2 กอ่นเดอืน ม.ิย 67 ไตรมาส 1-2 งานงบ C.02.2 กอ่นเดอืน ม.ิย 67 ไตรมาส 3 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชุมก าหนดแผนงาน งานงบ C.02.2 ปี 2567 ทัง้หมด 8 งาน งานงบ C.02.2 ปี 2567 ทัง้หมด 11 งาน ผกส.กทบ.

และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567 ปิดงานได ้จ านวน 3 งาน คงเหลอื 5 งาน ปิดงานได ้จ านวน 6 งาน คงเหลอื  5  งาน ชผ.เตมิศักดิ์

ต.ค. - ธ.ค.67

งานงบ C.02.2 กอ่นเดอืน ม.ิย 67 ไตรมาส 4

งานงบ C.02.2 ทีเ่กดิในไตรมาส 4 ยอดรวมทัง้หมด 30 งาน

ปิด F4 จ านวน 30 งาน คงคา้ง - งาน  คดิเป็น 100 %

แผนงานที ่4 ลดความเสีย่งขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่รอ้ยละ จัดท าสัญญญาซือ้ขายไฟฟ้า จ านวน    26    ราย จัดท าสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าไตรมาส 3-4 จ านวน 69  ราย

ใหค้รบถว้นทุกราย กฟส.กทบ. ตรวจสอบจาก PBi ขอ้6หัวขอ้ส ญญาซือ้ขายไฟฟ้าครบ 100%ตรวจสอบจาก PBi ขอ้6หัวขอ้ส ญญาซือ้ขายไฟฟ้าครบ 100%

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน - รายใหญ ่

กฟส.กทบ. จัดท าสญัญาค ้าประกันการใชไ้ฟจ านวน 26  ราย จัดท าสญัญาค ้าประกันการใชไ้ฟไตรมาส 3-4 จ านวน 69  ราย

ตรวจสอบจาก PBI ขอ้5 หัวขอ้ค ้าประกันการใชไ้ฟ ครบ 100%ตรวจสอบจาก PBI ขอ้5 หัวขอ้ค ้าประกันการใชไ้ฟ ครบ 100%

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

ปรบัปรงุค่าเปา้หมายราย
ไตรมาส ใหเ้ริม่ไตรมาสที ่2
 เน่ืองจากเปน็ WBS ที่
เริม่ตน้ในปปีจัจปุนั
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน

หลกั

การเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากการด าเนนิงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3-4 ร

ว( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร (แผนเพิม่เตมิ)  ปี 2567

แผนงานที ่1 การใช้เทคโนโลยชี่วยอ านวย 1. ลดสดัสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรบัช าระเงนิ (ระบบ BMP) ของแตล่ะการไฟฟ้า ระดับ เดอืน ม.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง.12,396 ราย คดิเป็น 25.66% เดอืน ก.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง 11,912 ราย คดิเป็น 23.81% กดส.(ก3)

ความสะดวกแกล่กูคา้ โดยเนน้ใหล้กูคา้ช าระเงนิคา่ไฟฟ้า ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน ์และ PEA NEXT เดอืน ก.พ.67 ช าระเงนิทีส่นง.11,995 ราย คดิเป็น 25% เดอืน ส.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง 11,849 ราย คดิเป็น 24.02 % ผบร.กทบ.

เป้าหมาย ระดับ 5 กฟส.กทบ.  เดอืน ม.ีค.67  ช าระเงนิทีส่นง.12,256 ราย คดิเป็น 24.91% เดอืน ก.ย.67  ช าระเงนิทีส่นง.11,917 ราย คดิเป็น 24.03% พีส่วุทิย์

ลดสดัสว่นการช าระคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ (ระบบ BMP) 

ของปี 2567 เทยีบกับ

 เดอืน เม.ย.67 ช าระเงนิทีส่นง.12,058 ราย คดิเป็น 24.95%

ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง เดอืน พ.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง.12,439 ราย คดิเป็น 25.55%

  ระดับ 5 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 7% เดอืน ม.ิย.67 ช าระเงนิทีส่นง 11,591 ราย คดิเป็น 23.65%

  ระดับ 4 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 6% ขอ้มลูสถติกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้าแตล่ะชอ่งทาง (Power Bi)
  ระดับ 3 – สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 5% เดอืน ต.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง..11502.ราย คดิเป็น 23.27.%

  ระดับ 2 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 4% เดอืน พ.ย.67 ช าระเงนิทีส่นง.11168.ราย คดิเป็น 22.89 %

  ระดับ 1 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 3% เดอืน ธ.ค.67  ช าระเงนิทีส่นง........... ราย คดิเป็น.... .....% ขอ้มลูรอสิน้เดอืน ธ.ค.67

* ขอ้มลู กฟก.3 ตัง้แต ่ม.ค. -พ.ย. 2566 สดัสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ 

  (ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากชอ่งทางรับเงนิทัง้หมด 

                                                     11. เป้าหมายรายไตรมาส

1



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมยอ่ย เป้าหมาย ค าอธบิายเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี วธิกีารเก็บขอ้มลู

ค านยิาม : แผนปฏบิตักิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

แผนงานที ่1 การ

เพิม่รายไดแ้ละ

1.1 ประสทิธภิาพ

ในการควบคมุ

ตน้ทนุและบันทกึ

ตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับ

ก าไรทีเ่หมาะสม 

ส าหรับงาน

ใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง 

กอ่สรา้งระบบ

- ระดับ 5 ระดับก าไร 

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 

(เป้าหมายจากสาย

งานสายงานธรุกจิ

และการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 

2566 ในชว่งรอ

เป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานธรุกจิ

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที ่22 

ม.ิย. 66

งดเวน้งานทีไ่มค่ดิก าไร ดังนี้

1. งานทีไ่ดรั้บการยกเวน้คา่ใชจ้า่ยในการ

กอ่สรา้ง/ขยายเขตตามระเบยีบ กฟภ.

2. งานกอ่สรา้งทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหใ้ชด้อกผล

กองทนุเงนิประกันฯ

3. งานกอ่สรา้งภายใต ้MOU ร่วมกับเทศบาล

4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในคา่ยทหาร

กบฟ.รายงานผล

รายไดก้ารใหบ้รกิาร

ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ใน

แตล่ะกลุม่เพิม่ข ึน้ไม่

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 4 

ของรายไดปี้ 2566

กลุม่ที ่1 ธรุกจิภายใตก้ารก ากับดแูล 

(Regulated) หมายถงึ การด าเนนิธรุกจิประกอบ

กจิการไฟฟ้า และเป็นกจิการทีอ่ยูภ่ายใตก้าร

ก ากับอัตราคา่บรกิารของคณะกรรมการก ากับ

กจิการพลังงาน

กลุม่ที ่2 ธรุกจินอกการก ากับดแูล 

(Non-Regulated) หมายถงึ การด าเนนิธรุกจิ

อืน่นอกเหนือจากการด าเนนิธรุกจิทีอ่ยูภ่ายใต ้

การก ากับกจิการพลังงาน หรอืมลีักษณะเป็น

ธรุกจิทีส่ามารแขง่ขันกับธรุกจิภานนอกได ้

1.2 ประสทิธภิาพ

ของการปิดงาน

ของใบสัง่งาน 

WMS ส าหรับงาน

การใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเนือ่งงาน

ตรวจสอบ 

- ระดับ 5 ปิดใบสัง่งาน

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 

(เป้าหมายจากสาย

งานสายงานธรุกจิ

และการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 

2566 ในชว่งรอ

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที ่22 

ม.ิย. 66

ยกเวน้งานบรกิารเชือ่มตอ่ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า 

เนือ่งจากงานประเภทนีไ้มส่ามารถควบคมุ

ระยะเวลาการด าเนนิการปิดใบสัง่งานได ้

กบฟ.รายงานผล

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ

1.4.1 ตรวจนับเสา

ไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บ

คา่บรกิารประจ าปี 2567

 ดว้ยระบบ TAMS ให ้

100% ภายในไตร

มาสที ่4/2566

กบล.รายงานผล

แจง้คา่บรกิารพาด

สายและตัง้หนี้ 100%

 ภายในเดอืนมกราคม

 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล

1.4.2 แจง้คา่บรกิาร

พาดสายและตัง้หนี้

อปุกรณ์สือ่สารบนเสา

ไฟฟ้าของปี 2567 (ราย1.4.3 จัดท าแผนและ

ก าหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเสน้ทาง

ละเมดิสายสือ่สาร 

จัดท าแผนและ

ก าหนดแนวทาง 

ภายในไตรมาสที ่

1/2567

กบล.รายงานผล

1.4.4 ด าเนนิการ

ตรวจสอบเสน้ทาง

ละเมดิสายสือ่สาร ตาม

แผนงาน ขอ้ 1.4.3

ด าเนนิการตาม

แผนงาน ภายในไตร

มาสที ่3/2567

1.3 ประสทิธภิาพ

การเพิม่รายไดก้าร

ใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง จ าแนก

ตามกลุม่ธรุกจิ

ภายใตก้ ากับดแูล 

และกลุม่ธรุกจิ

นอกการก ากับดแูล

แผนงานที ่1 การ

เพิม่รายไดแ้ละ

ก าไรจากการ

1.4 ตรวจสอบ

ความถกูตอ้ง

ครบถว้นการเชา่

พาดสายสือ่สาร ปี

 2567



ภาคผนวก-การเงนิ
กบล.รายงานผล

จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช ้

ไฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันและแจง้สว่นที่

เกีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเร่งด าเนนิการสบัเปลีย่น

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วย

ตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วย

ตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

1.4.5 กรณีตรวจพบ

การละเมดิสายสือ่สาร 

ตามขอ้ 1.4.4

ด าเนนิการตาม

แนวทางทีก่ าหนดให ้

ครบถว้น 100% ในปี 

2567

ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ กปร.(จท) 805/2562 

ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขอ

อนุมัตแิกไ้ขปรับปรุงแนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการ

พาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สาร

กบล.รายงานผล

1.4.4 ด าเนนิการ

ตรวจสอบเสน้ทาง

ละเมดิสายสือ่สาร ตาม

แผนงาน ขอ้ 1.4.3

ด าเนนิการตาม

แผนงาน ภายในไตร

มาสที ่3/2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

1.5 จัดท ารายงาน

สรุปการตรวจสอบ

หน่วยการใช ้

ไฟฟ้าทีม่กีาร

เฉลีย่หน่วย

ตดิตอ่กันและแจง้

สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

หาสาเหตแุละเร่ง

ด าเนนิการ

สบัเปลีย่นมเิตอร/์

อปุกรณ์ประกอบ

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไป

แผนงานที ่1 การ

เพิม่รายไดแ้ละ

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้าก

มากไปนอ้ยเพือ่จัดเก็บรายไดร้วดเร็วขึน้

จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยใหว้ัดผล

จากอัตราสว่นคา่ไฟฟ้าของแตล่ะ Portion ตอ่

คา่ไฟฟ้าทัง้หมด

คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 

205.68 ลา้นบาท ประกอบดว้ย

Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

17.46%)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและ

ประมวลผลบลิ

1.6 จัดท ารายงาน

สรุปการตรวจสอบ

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า

 กรณีผูใ้ชไ้ฟราย

ใหญท่ีม่หีน่วยการ

ใชไ้ฟลดลง ตัง้แต่

 50% ขึน้ไป

1.7 ตรวจสอบ

หน่วยมเิตอรไ์ฟ

สาธารณะและไฟ

ทางหลวงกรณี

ศนูยห์น่วย หาก

พบมเิตอร/์

อปุกรณ์ประกอบ

มเิตอรช์ ารุดใหเ้ร่ง

ด าเนนิการ

สบัเปลีย่นและ

พจิารณาปรับปรุง

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ

1.8 ปรับปรุง

แผนการอา่นหน่วย

รายยอ่ย (MRM) 

โดยพจิารณาจาก

รายไดแ้ละ

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟใน

แตล่ะสายการจด

หน่วย (ปรับ 

Portion A B C 

ใหม้รีายไดร้วม

จากมากไปหานอ้ย)

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไปหลังสืน้ไตรมาส

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไป
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2.4.4 การบันทกึเวลา

ปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน แผนงานที ่3 การ

บรหิารสนิทรพัย์

และการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

เบกิจา่ยงบลงทนุ

3.1 เร่งรัดการ

เบกิจา่ยงบลงทนุ 

ที ่รผก.(กต) เป็น 

ผอ.โครงการ

- เบกิจา่ย 100% ของ

คา่เป้าหมายรายไตร

มาส

เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) 

จ.สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชน

แดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 (ปี 

2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหา

เครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบ

มเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้า

โพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) และสถานี

ไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) 

กบฟ.รายงานผล

กบฟ.รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

- จัดท ารายงานผลการ

บรหิารคา่ใชจ้า่ยใน

การด าเนนิงาน 

ภายในวันที ่25 ของ2.4 ควบคมุ/

ก ากับ/ตดิตาม 

การบันทกึเวลา

ปฏบิัตงิาน (Time

 Confirm) ให ้

ถกูตอ้งครบถว้น

ตามความเป็นจรงิ

2.4.1 ตัง้คณะท างาน

ก าหนดแนวทางและ

เกณฑป์ระเมนิผลการ

บันทกึเวลาปฏบิัตงิาน 

(Time Confirm) ของ

ตัง้คณะท างาน

ก าหนดแนวทางการ

ตดิตามการบันทกึ

เวลาปฏบิัตงิาน (Time

 Confirm) ของสาย2.4.2 คณะท างานฯ 

ก าหนดคา่เกณฑ์

ประเมนิผลการบันทกึ

เวลาปฏบิัตงิาน (Time

 Confirm) ของสายงาน

จัดประชมุและเสนอ

ขออนุมัตคิา่เกณฑ์

วัดผลการบันทกึเวลา

ปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ใหท้กุเขต2.4.3 การบันทกึเวลา

ปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

ระดับ 5 กบล.รายงานผล

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้าก

มากไปนอ้ยเพือ่จัดเก็บรายไดร้วดเร็วขึน้

จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยใหว้ัดผล

จากอัตราสว่นคา่ไฟฟ้าของแตล่ะ Portion ตอ่

คา่ไฟฟ้าทัง้หมด

คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 

205.68 ลา้นบาท ประกอบดว้ย

Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 

17.46%)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและ

ประมวลผลบลิ

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสาย

งานบัญชี
ฝงภ.(กต) รายงานผล

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสาย

งานบัญชี
กบฟ.รายงานผล

1.8 ปรับปรุง

แผนการอา่นหน่วย

รายยอ่ย (MRM) 

โดยพจิารณาจาก

รายไดแ้ละ

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟใน

แตล่ะสายการจด

หน่วย (ปรับ 

Portion A B C 

ใหม้รีายไดร้วม

จากมากไปหานอ้ย)

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไปหลังสืน้ไตรมาส

แผนงานที ่2 การ

บรหิารคา่ใชจ้า่ย

การด าเนนิงาน

2.1.1 การบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงานของสายงาน

คะแนนประเมนิไม่

นอ้ยกวา่เกณฑว์ัด 

ระดับ 42.1.2 การบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงานของสายงาน

คะแนนประเมนิไม่

นอ้ยกวา่เกณฑว์ัด 

ระดับ 4

2.1 การบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงานให ้

เป็นไปตาม

งบประมาณที่2.2 ควบคมุ

คา่ใชจ้า่ย

ด าเนนิงาน 7 

ประเภท ตาม

มาตรการที ่ผวก. 

อนุมัติ

- ไมเ่กนิกรอบวงเงนิ

งบประมาณทีไ่ดรั้บ

จัดสรร

กลุม่คา่ใชจ้า่ยควบคมุได ้7 ประเภท ไดแ้ก่

(1) คา่ลว่งเวลาพนักงาน

(2) คา่พาหนะ เบีย้เลีย้งเดนิทาง

(3) คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ

(4) คา่ประชาสมัพันธ์

(5) คา่วัสดใุชไ้ป

(6) คา่ใชจ้า่ยดา้นพลังงาน

(7) คา่ใชจ้า่ยควบคมุไดอ้ืน่ๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ

2.3 สรุปรายงาน

ผลการบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงาน เสนอ
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3.5.1 งานกอ่สรา้งที่

เกดิขึน้กอ่นปีปัจจบุัน3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) 

ไมร่วมงาน C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 100%

 ของมลูคา่งาน3.5.1.2 งบลงทนุ (I) 

และงบโครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 60%

 ของมลูคา่งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) 

ไมร่วมงาน C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 60%

 ของมลูคา่งาน

แผนงานที ่3 การ

บรหิารสนิทรพัย์

และการเพิม่

ประสทิธภิาพการ

เบกิจา่ยงบลงทนุ

3.1 เร่งรัดการ

เบกิจา่ยงบลงทนุ 

ที ่รผก.(กต) เป็น 

ผอ.โครงการ

- เบกิจา่ย 100% ของ

คา่เป้าหมายรายไตร

มาส

เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) 

จ.สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชน

แดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 (ปี 

2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหา

เครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบ

มเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้า

โพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) และสถานี

ไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) 

กบฟ.รายงานผล

รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไป

ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระ

เงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

 - เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิ

ภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด หากมี

คา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตุ

ผลไดท้กุราย

 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิ

ขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ งด

จา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยัง

ไมไ่ดด้ าเนนิการใด ๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุ

ราย 

3.2 เร่งรัดจัดเก็บ

ลกูหนีจ้ากการให ้

เชา่หรอืใช ้

ทรัพยส์นิพาดสาย

สือ่สาร

- รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผล

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี้

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานที่เป็นทรัพยสิ์น กฟภ. ทุกงบงาน และไมไ่ด้อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. เป็นงานที่จดัท าแผนการปิดงานในปีนั้นๆ
3. ไมเ่ป็นงานงบผู้ใชไ้ฟ กรณีที่ดินจดัสรร
4. ไมเ่ป็นงานที่อยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพื้นที่กบัหน่วยงาน
ภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจบุัน ให้วดัค่าเกณฑ์ส าหรับงานที่เกดิขึ้นใน 2 ไตรมาสแรก

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

3.3 ตดิตามการ

ช าระเงนิลกูหนี้

เอกชน ใหม้กีาร

ช าระเงนิภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

3.4 ตดิตามการ

ช าระเงนิลกูหนี้

ราชการ ที ่กฟข. 

รับผดิชอบ ทีม่ี

อายตุัง้แต ่180 

วันขึน้ไป

- รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี้

3.5 เร่งรัดปิดงาน

กอ่สรา้งเพือ่เพิม่

มลูคา่ทรัพยส์นิ

และการรับรูร้ายได ้ 3.5.2 งานกอ่สรา้งที่

เกดิขึน้ในปีปัจจบุัน 

(งานทีเ่กดิในไตรมาส 
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3.5.2.2 งบลงทนุ (I) 

และงบโครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 50%

 ของมลูคา่งาน

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานที่เป็นทรัพยสิ์น กฟภ. ทุกงบงาน และไมไ่ด้อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. เป็นงานที่จดัท าแผนการปิดงานในปีนั้นๆ
3. ไมเ่ป็นงานงบผู้ใชไ้ฟ กรณีที่ดินจดัสรร
4. ไมเ่ป็นงานที่อยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพื้นที่กบัหน่วยงาน
ภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจบุัน ให้วดัค่าเกณฑ์ส าหรับงานที่เกดิขึ้นใน 2 ไตรมาสแรก

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

- ครบถว้น รอ้ยละ 100

3.6.2 จัดท ารายงานผล

การเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดุ

จาก location 0021

รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไปหลังสิน้ไตรมาส3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้

พัสดเุพือ่เตมิเต็ม 

Safety stock งบผูใ้ช ้

จัดท าแผนจัดซือ้

พัสดแุลว้เสร็จภายใน

เดอืนมกราคม 25673.7.2 จัดท ารายงานผล

การเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดุ

จาก location 0025

รายงานผลภายใน

วันที ่20 ของเดอืน

ถัดไปหลังสิน้ไตรมาส

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้

พัสดหุลัก-รอง 

ผลติภัณฑค์อนกรตีงบ

แผนงานที ่4 ลด

ความเสีย่งของ

องคก์รและ

พนกังาน

4.2 ควบคมุและ

ตรวจสอบ

หลักประกันการใช ้

ไฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน-

รายใหญ ่ให ้

ครบถว้นทกุราย

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน

ครบถว้น รอ้ยละ 100

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า

4.1 ควบคมุและ

ตรวจสอบสญัญา

ซือ้ขายไฟฟ้าของ

ผูใ้ชไ้ฟประเภท

เอกชน-รายใหญ ่

ใหค้รบถว้นทกุราย

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบ

ผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ช ้

ไฟ (C02.2)

เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้ง

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

งาน C02.2 ทีรั่บช าระ

เงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่น

เดอืนมถินุายน 2567 

ใหค้รบถว้นทกุงาน

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. ไมเ่ป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไมเ่ป็นงานที่อยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพื้นที่กบัหน่วยงาน
ภายนอก
3. เป็นงานที่รับช าระเงินจากผู้ใชไ้ฟกอ่นเดือนมถินุายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

3.6 ตดิตามการ

จัดซือ้พัสดหุลัก-

รอง ผลติภัณฑ์

คอนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ

3.8 จัดท าแผน

จัดซือ้พัสดรุอง 

และผลติภัณฑ์

คอนกรตี งบลงทนุ

- จัดท าแผนจัดซือ้

พัสดแุลว้เสร็จภายใน

เดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

3.7 ตดิตามการ

จัดซือ้พัสดเุพือ่

เตมิเต็ม Safety 

Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

จัดท าแผนจัดซือ้

พัสดแุลว้เสร็จภายใน

เดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล



ภาคผนวก-การเงนิ

แผนงานที ่4 ลด

ความเสีย่งของ

องคก์รและ

พนกังาน

แผนงานที ่5 การ

พฒันาระบบ

5.2 พัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพือ่

บรหิารจัดการ

ขอ้มลูและการ

ตัดสนิใจของ

ผูบ้รหิาร ใน

รูปแบบ 

Dashboard

ฝงภ.(กต) รายงานผล

4.2 ควบคมุและ

ตรวจสอบ

หลักประกันการใช ้

ไฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน-

รายใหญ ่ให ้

ครบถว้นทกุราย

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI

 Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน

5.1 ตัง้

คณะท างานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

เพือ่บรหิารจัดการ

ขอ้มลูและการ

ตัดสนิใจของ

- ตัง้คณะท างานฯ 

ภายในเดอืนธันวาคม 

2566 และจัดประชมุ

ก าหนดแผนงานและ

แนวทางการ

ด าเนนิงาน ภายใน- สามารถน าออกใช ้

งานไดภ้ายในไตร

มาสที ่1/2567

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บรหิาร

จัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ใน

รูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุ

คา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

ผดิปกติ

(5) สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

คณะท างานฯ รายงานผล

ครบถว้น รอ้ยละ 100



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดบัสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลนผ์า่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดบั 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดบั 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดบั 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคญั - ระดบั 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3-4

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.กทบ. รอ้ยละ 90 90 กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร เขตชุมชน 1 วนัท าการ เขตชุมชน 1 วนัท าการ ผบส.กทบ.

จ านวน 27 ราย คดิเป็น 100% จ านวน 33 ราย คดิเป็น 100%

นอกเขตชุมชน 3 วนัท าการ นอกเขตชุมชน 3 วนัท าการ

จ านวน 269 ราย คดิเป็น 100% จ านวน 179 ราย คดิเป็น 100%

สถานะ ม.ีค.2567 สถานะ ก.ย.2567

เขตชุมชน 1 วนัท าการ เขตชุมชน 1 วนัท าการ

เปา้หมาย จ านวน 33 ราย คดิเป็น 100% จ านวน 35 ราย คดิเป็น 100%

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด นอกเขตชุมชน 3 วนัท าการ นอกเขตชุมชน 3 วนัท าการ

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 จ านวน 172 ราย คดิเป็น 100% จ านวน 177 ราย คดิเป็น 100%

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลงัสิน้ไตรมาส สถานะ ม.ิย.2567 สถานะ ธ.ค.2567

แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบ้รกิาร 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ รอ้ยละ 30 10 คณะท างานฯ

(ตอ่) เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ (Internal Audit) (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่  ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ

เปา้หมาย
- กบล.(ก3) แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ ์GECC

   ภายใน ก.พ. 2567
- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด จ านวน 34 แหง่
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 4 แหง่ (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 5 แหง่ (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ านวน 15 แหง่ (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จ านวน 10 แหง่ (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)
- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567
     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ รอ้ยละ 33.33 - คณะท างานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปา้หมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คยผา่นการรับรองฯ กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง

จะตอ้งสมัครและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)
หมายเหต ุ: ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสงักัด

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. คณะท างานฯ

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567 จ านวน 12 แหง่ ดงัน้ี คณะท างานฯ สมัครตอ่อายใุนปี 2567 ผา่นการรับรับรองมาตรฐาน ปี2567 GECC

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.) GECC อยูร่ะหวา่งคดักรองและตอบกลบั จาก สปน. เรยีบรอ้ย รอเอกสารตอบกลบั กฟส.กทบ.

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.) กฟส.กทบ. ว.ผบส.

 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 ผา่นการรับรับรองมาตรฐาน ปี2567

จะตอ้งผา่นการคดักรองใบสมคัรรอ้ยละ 100 และไดร้บัการรบัรองจาก สปน. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80 จาก สปน. เรยีบรอ้ย รอเอกสารตอบกลบั

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ านวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)

แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู การรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กฟส.กทบ. รอ้ยละ 70 70 กบล.(ก3),

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศพัทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) ม.ค - ม.ีค. 2567 ก.ค - ก.ย. 2567 ผบร.

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback การกดประเมนิรอ้ยละ 50.18 การกดประเมนิรอ้ยละ 93.73 กฟส.กทบ.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 4.83 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 4.84 นกง.10

ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข ท าหนงัสอืแจง้ กดส.(ก3) คดิเป็นรอ้ยละ 96.72
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห์ เลขที ่ก.3 กทบ.-662/2567
การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ลว.20ม.ีค.2567
เป้าหมาย  พรอ้มแจง้ กบล.(ก3) รบัทราบ
 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่

และ กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด เม.ย - ม.ิย. 2567 ต.ค - ธ.ค. 2567

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859 การกดประเมนิรอ้ยละ 85.43 การกดประเมนิรอ้ยละ 100

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 4.83 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจรอ้ยละ 4.84

- ระดบั 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดบั 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส คดิเป็นรอ้ยละ 96.65 คดิเป็นรอ้ยละ 96.72
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แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ กบล.(ก3)

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู กลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ)

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร เป้าหมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญ หรือจดัการไมไ่ด้
(ตอ่)     ลงระบบ  PEA VOC System ทกุครัง้

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต)
ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.2 จดัท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน โดยด าเนนิการตรวจวดั กปบ.(ก3), รอ้ยละ 25 25 กปบ.(ก3)

และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน มกีารก าหนด

แผน และปรบัปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจดัท ารายงานเพือ่รองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานสีนิสาคร (นคิมสนิสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานไีฟฟ้าทา่ทราย 1 (นคิมสมทุรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา 3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 - กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ เปา้หมาย   กบล.(ก3)  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เก ีย่วเนือ่ง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง กฟส.

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 - กบล.(ก3)

เปา้หมาย   กบล.(ก3) จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี)

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ปี 2566 ทีม่คีา่ปรบั PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

   ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง ราย/ปี ม.ค. - ม.ิย. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา 3.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.กทบ. 47 แผนจ านวน 24  ราย ผล 35 ราย แผนจ านวน 12  ราย ผล 12 ราย กบล.(ก3)

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value                                                  (กฟส.กทบ. จ านวน 47 ด าเนินการได ้100 % ด าเนินการได ้100 % ผบส.กทบ.

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย หผ.กฟส.กทบ.

(ตอ่)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอขอ้มลูการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ต.ค. - ธ.ค. 2567 ทมีงานธรุกจิเสรมิ

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส แผนจ านวน 11 ราย ผล 11 ราย

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1 ผลรวมทุกไตรมาส 56 ราย

ด าเนินการได ้100 %

3.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 4 กลุม่ ดงันี้ กฟส.กทบ. ราย/ปี ม.ค. - ม.ิย. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567 กบล.(ก3)

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ทกุราย                                         ( กฟส.กทบ. 40 ราย/ปี ) 40 แผน จ านวน 20 ราย ผล 30 ราย แผน จ านวน 10 ราย ผล 10 ราย ผบส.กทบ.

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน 100 แผน จ วนวน 50 ราย ผล 70 ราย แผน จ านวน 25 ราย ผล 30 ราย หผ.กฟส.กทบ.

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20                                                                                               (กฟส.กทบ. 100 ราย/ ปี) 5 แผน จ านวน 3 ราย ผล 4 ราย แผน จ านวน 1 ราย ผล 1 ราย
            (3)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี) ทุกราย (กฟส.กทบ.5 ราย) 18 แผน จ านวน 10 ราย ผล 10 ราย แผน จ านวน 5 ราย ผล 8 ราย
            (4)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีม่คีา่ปรบั PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97       (กฟส. กทบ. 18 ราย/ปี) ด าเนินการได ้100 % ด าเนินการได ้100 %

                  ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทุกราย
เป้าหมาย ต.ค. - ธ.ค. 2567

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, ขนาด L/M/S จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอขอ้มลูการใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผน จ านวน 10 ราย ผลรวม 40 ราย
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส แผน จ านวน 25 ราย ผลรวม 100 ราย 

แผน จ านวน 1 ราย ผลรวม 5 ราย
หมายเหต ุ: แผน จ านวน 3 ราย ผลรวม 18 ราย
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2 ด าเนินการได ้100 %

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และ กฟส.กทบ. ครง้/ไตรมาส 1 1 กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน ผบส.กทบ.

เป้าหมาย   รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด  รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด หผ.กฟส.กทบ.

 -กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จดัท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ ระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนดจากระบบ PEA-VOC System จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน

   ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที ่4  การเพ่ิมประสทิธภิาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ

4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 100 กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม      ม.ค. - ม.ิย.2567 ก.ค. - ก.ย. 2567 ผบส.กทบ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ 100) บนัทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด บนัทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด หผ.กฟส.กทบ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100) ระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)
ขอ้(4)ระยะเวลาตอบลูกคา้รอ้งขอ ขอ้(4)ระยะเวลาตอบลูกคา้รอ้งขอ

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100) ภายใน 5 วนั จ านวน  60 เร ือ่ง ภายใน 5 วนั จ านวน 48 เร ือ่ง

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ)
ค ารอ้งปิดไดภ้ายใน 15 วนั ค ารอ้งปิดไดภ้ายใน 15 วนั

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)
ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป จ านวน 1 เร ือ่ง ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป จ านวน 4 เร ือ่ง

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเรง่รัดแกไ้ข เสนอแนะดา้นบรกิารจ านวน 6 เร ือ่ง เสนอแนะดา้นบรกิารจ านวน 8  เร ือ่ง
 (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า) แจง้เหตุ จ านวน 27เร ือ่ง แจง้เหตุ จ านวน  13 เร ือ่ง
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80) รอ้งขอ จ านวน 46 เร ือ่ง รอ้งขอ จ านวน 23  เร ือ่ง
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข คดิเป็น  100% คดิเป็น  100 %
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุไตรมาส

ต.ค. - ธ.ค. 2567

คา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส บนัทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด

 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้ันทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ ขอ้(4)ระยะเวลาตอบลูกคา้รอ้งขอ

ภายใน 5 วนั จ านวน 30 เร ือ่ง

ค ารอ้งปิดไดภ้ายใน 15 วนั

ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป จ านวน 1 เร ือ่ง

เสนอแนะดา้นบรกิารจ านวน 5 เร ือ่ง

แจง้เหตุ จ านวน 6 เร ือ่ง

รอ้งขอ จ านวน 18 เร ือ่ง

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส 1 1 กบล.(ก3)

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น บันทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด บันทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด ผบส.กทบ.

ระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System หผ.กฟส.กทบ.

พรอ้มจัดท าสรปุรายงาน พรอ้มจัดท าสรปุรายงาน

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - บันทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเรือ่ง

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานที ่4  การเพ่ิมประสทิธภิาพการจัดการ 4.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส  รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด  รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีน เป้าหมาย ระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System ผบส.กทบ.

(ตอ่)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังาน จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน หผ.กฟส.กทบ.

เชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรปุรายงานผลจัดสง่ให ้กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะหป์ญัหาขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกัน
ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3-4

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั รอ้ยละ 100 100 กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเปา้หมาย กฟส.กทบ.

การใหบ้รกิารลกูคา้ - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ธ.ค.2566

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจบุัน

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key 

Account Management)

ไมม่คีา่เป้าหมายก าหนด

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ ม.ค.-ม.ีค. 2567 ก.ค.-ก.ย. 2567 กบล.(ก3)

เปา้หมาย  กฟฟ.ชึน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า ราย จ านวน 12 ราย จ านวน  33 ราย ผบส.กฟส.กทบ.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ ดังนี้ กฟส.กทบ. KAMR.กทบ.

กลุม่ Strategic เม.ย. - ม.ิย. 2567 ต.ค.-ธ.ค.2567 ธรีศักดิ์

กลุม่ Star จ านวน 7 ราย จ านวน 3 ราย

กลุม่ Status

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) 25 25 กบล.(ก3)

เปา้หมาย  กฟฟ.ชึน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- กลุม่ Strategic     ร้อยละ  100
- กลุม่ Star            ร้อยละ  100
- กลุม่ Status         ร้อยละ  100
- กลุม่ Streamline   ร้อยละ   40

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1



Customer (SCM3)

ผบส.กฟส.กทบ.

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

ราย/ไตรมาส ก.ค.-ก.ย.2567 KAMR.กทบ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

ผชก.กฟข.แผนเยีย่ม 1 ผล  1 ธรีศักดิ์

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุ ผจก.กฟจ.(CEO)แผนเยีย่ม 2 ผล 2

การใหบ้รกิารลกูคา้ ผจก.กฟฟ.จดุรวมงานแผนเยีย่ม 19 ผล 19

(ตอ่) Senior KAMR แผนเยีย่ม 21 ผล 21

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์ พนักงาน KAMR แผนเยีย่ม 15 ผล 15

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus พนักงานดแูลลกูคา้ แผนเยีย่ม 10 ผล 10

เป้าหมาย ต.ค.-ธ.ค.2567

- ผชก.กฟข. หรอืผูแ้ทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. ผชก.กฟข.แผนเยีย่ม 0 ผล 0

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ. ม.ค. - ม.ีค. 2567 ผจก.กฟจ.(CEO)แผนเยีย่ม 2 ผล 2

- ผจก.กฟฟ.ช ัน้ 2-3หรอืผูแ้ทน (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.จ านวน 4 ราย ผจก.กฟฟ.จดุรวมงานแผนเยีย่ม 10 ผล 10

- ผจก.กฟส.(โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด S (โครงสรา้งใหม)่                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. Senior KAMR แผนเยีย่ม 0 ผล 0

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ เม.ย. - ม.ิย. 2567 พนักงาน KAMR แผนเยีย่ม 16 ผล 16

จ านวน 11 ราย พนักงานดแูลลกูคา้ แผนเยีย่ม 0 ผล 0

1. รปูแบบ Onsite   และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

1.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืนกฟฟ. ด าเนนิการภายในไตรมาส 3อนุมัตทิี ่ก.3 กบล.(ลส.)-1680/2567กฟฟ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์ ลว.13 ส.ค.2567 ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุหมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตั ิผวก. กฟส.กทบ. จัดสัมนา 31 

ส.ค.2567

ผบส.กฟส.กทบ.

การใหบ้รกิารลกูคา้

(ตอ่) 1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ ม.ค - ม.ิย.2567 ก.ค - ก.ย.2567 กบล.(ก3)

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.กทบ. ครัง้/ปี Strategic จ านวน 3 ราย Strategic จ านวน 3 ราย ผบส.กฟส.กทบ.

เป้าหมาย Star จ านวน 1 ราย Star จ านวน 1 ราย KAMR.กทบ.

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี Status จ านวน 14 ราย Status จ านวน 12 ราย ธรีศักดิ์

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณาตามความเหมาะสม บันทกึที ่กบล.(ลส.)-2573 ต.ค - ธ.ค.2567

ลว. 13 ธ.ค. 2567 Strategic จ านวน 4 ราย

Star จ านวน 2 ราย

Status จ านวน 28 ราย

ผลการด าเนนิการ 100%

1.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการ กบล.(ก3)

ตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ ม.ค - ม.ิย.2567 ก.ค - ก.ย.2567 ผบส.กฟส.กทบ.

การวางแผนการจา่ยไฟฟ้าเป็นตน้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส 2 1 KAMR.กทบ.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002 ธรีศักดิ์

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนนิงานให ้กสธ. ทุกไตรมาส รายงานผลตามแบบฟอรม์ CRM-NCS-002

หมายเหต ุขึน้อยูก่ับจ านวนอตุสาหกรรมใหมท่ีเ่กดิขึน้ใหมใ่นชว่งเวลานัน้ๆ

ต.ค.-ธ.ค.2567

1

รายงานผลตามแบบฟอรม์ CRM-NCS-002

รายงานผลตามแบบฟอรม์ CRM-NCS-002
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Customer (SCM3)

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

10. สถานที่หนว่ยวดั ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4 12. 

หนว่ยงาน

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 1. ด าเนนิการประชาสมัพนัธโ์ครงการขึน้ทะเบยีนชา่งตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) รอ้ยละ 25 25 กบล.(ก3)

ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 25 ผบส.กทบ.

เป้าหมาย กฟส.กทบ. ว.ผบส.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธ์โครงการขึ้นทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้า
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

  (1) ประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ของ กฟฟ. เชน่ Line, Facebook 1.ประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางออนไลน์

(อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.สค./กฟส.ในพืน้ที ่จ.สมุทรสาคร ด าเนินการ

ประชมุ

เดอืนละคร ัง้ รวมจ านวน 3 คร ัง้

  (2) การออกหน่วยเคลือ่นที/่ การประชมุรว่มกบัสว่นราชการหรอืผูน้ าสว่นทอ้งถิน่ เตรยีมความพรอ้มโครงการ 1 ชา่งไฟ 1 ต าบล 

ตามหนังสอื

2.ออกหนว่ยเคลือ่นที/่ประชุมรว่มกบั

(ทกุครัง้ทีม่กีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุรว่มกบัสว่นราชการหรอืผูน้ าทอ้งถิน่) ที ่ก.3 กฟจ.สค. 75/2567 ลว. 25 ม.ีค.2567 สว่นราชการ ด าเนนิการทกุคร ัง้

  (3) จัดท าป้ายประชาสมัพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตัง้ภายในส านักงาน กฟฟ. 3.มป้ีายประชาสมัพนัธ ์ณ.จดุรบัค ารอ้ง

ณ จดุรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จดุรับช าระเงนิ หรอื บรเิวณทีล่กูคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ก าหนดการเปิดโครงการ วนัที ่1 เม.ย.2567

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ณ.สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 27 สมุทรสาคร

2. รอ้ยละของการรบัค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS/SCS เทยีบกบัค ารอ้งขอใชไ้ฟใหม่รอ้ยละ 80 80 กบล.(ก3)

ท ัง้หมด(SAP) กฟส.กทบ. 80 ม.ค. -ม.ีค. 2567

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่, กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ระบบ SAP/SCS เทา่กบั 99.66 %

ระบบ SAP/SCS เทา่กบั 96.09 %

ระบบ SAP/SCS เทา่กบั 94.5 %

เอกสารแจง้หนังสอื ก.3 08/2567 ลว. 22 ก.พ.

ระบบ SAP.จ านวน 1 ค ารอ้ง

ระบบ SCS.จ านวน 295 ค ารอ้ง

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ก.ค. - ก.ย. 2567

ระบบ SAP.จ านวน 12 ค ารอ้ง

ระบบ SCS.จ านวน 220 ค ารอ้ง

ต.ค. - ธ.ค. 2567

ระบบ SAP.จ านวน 36 ค ารอ้ง

ระบบ SCS.จ านวน 176 ค ารอ้ง

ระบบ SAP/SCS เทา่กบั 83 %

เม.ย. - ม.ิย. 2567

ระบบ SAP.จ านวน 8 ค ารอ้ง

ระบบ SCS.จ านวน 197 ค ารอ้ง
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 3. แตง่ต ัง้คณะท างานทมีงานธุรกจิเสรมิ ประจ า กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสรา้งใหม)่ กบล.(ก3),

(ตอ่) และ กฟส. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเรง่รดัการหารายไดธุ้รกจิเสรมิ ผบส.กทบ.

เป้าหมาย กฟส.กทบ. ว.ผบส.

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกจิเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ แตง่ตัง้ ตามค าสัง่ที่ แตง่ตัง้แลว้เสร็จในไตรมาสที ่1

และ กฟส. พรอ้มก าหนดบทบาทหนา้ทีเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ
เรง่รัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ ภายใน ก.พ. 2567

ก.3 กทบ.019 ลว. 10 ม.ค. 2567 

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 25 กบล.(ก3),

ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวตักิารครบก าหนดการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจรกฟฟ.ชัน้ 2-3,

 (Service Package) กฟส.ขนาด L/M/S,

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)
และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพือ่น าเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ด าเนินการเขา้พบลูกค้า กฟส.กทบ. ราย ม.ค. -ม.ิย. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567 ผบส.กทบ.

หลังไดรั้บการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย ภายใน ก.พ. 2567 ลกูคา้งาน PM.จ านวน 6 ราย ลกูคา้งาน PM.จ านวน 3 ราย ว.ผบส.

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเขา้พบลูกค้า และรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ปัญจบุันด าเนนิการเขา้พบลกูคา้เรยีบรอ้ย ปัญจบุันด าเนนิการเขา้พบลกูคา้เรยีบรอ้ย

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

ต.ค. - ธ.ค. 2567

ลกูคา้งาน PM.จ านวน 3 ราย

ปัญจบุันด าเนนิการเขา้พบลกูคา้เรยีบรอ้ย
5. จดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขยายเขตตดิต ัง้หมอ้

แปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจง้เตอืน
กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 25 กบล.(ก3)

 (Alert Bot) การครบก าหนดการรบัประกนัคณุภาพงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาฟร ีจ านวน 2 ครัง้ ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 14 

ม.ิย. 2561 ดังนี้
กฟส.ขนาด L/M/S,

(1) ครัง้ที ่1 หลังจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน กฟส.

(2) ครัง้ที ่2 หลังจากบ ารงุรักษาครัง้ที ่1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตาม
ความเหมาะสม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกล้ครบก าหนด
บ ารุงรักษาฟรี
ในครัง้ที ่1 (ปี 2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้
ให ้กฟฟ. เขา้ด าเนนิการบ ารงุรักษา ทกุราย

ภายใน ก.พ. 2567
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทุกราย 
ที่ได้รับ

กฟส.กทบ.

การแจง้เตอืน พรอ้มเปิดใบสัง่งาน ZW07: ใบสัง่รับประกนัคณุภาพ
 ทกุครัง้ทีเ่ขา้ด าเนนิการ

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเขา้บ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ใบสัง่เลขที ่170000001870/170000001871 ลว.20/7/2567

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3 ปัจจบุันด าเนนิการปิดงานเรยีบรอ้ย

ปัจจบุันอยูร่ะหวา่งด าเนนิการคาดแลว้เสร็จ 22 เม.ย.67

 ระบบแจง้เตอืนการรับประกนัคณุภาพงานตดิตัง้หมอ้แปลง C.02.2 จ านวน 1 ราย
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 6. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกดกบล.(ก3), รอ้ยละ 25 25 กบล.(ก3)

(ตอ่) (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานช าระคา่ไฟฟ้า กฟย.

 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรปุวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรงุ กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ไม่ต  ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สงักดั เป็นผูด้ าเนนิงานและ

               บันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายใหญท่ีต่ดิต ัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 100 เควเีอ. ขึน้ไป/ ลกูคา้ทีพ่บปญัหากบล.(ก3), รอ้ยละ 25 25 กบล.(ก3)

การใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้หนว่ยงานราชการ โดยผูบ้รหิารก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้กฟย.

แตล่ะรายทีช่ดัเจน พรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- ผจก.กฟย. (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสรา้งใหม)่           อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส/กฟย.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้)

8. ส ารวจความพงึพอใจหลงัไดร้บัการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญัหลงัรบับรกิาร (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.กทบ. ราย ม.ค. -ม.ิย. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567 ผบส.กทบ.

 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส.บนจ. จ ำนวน 19 รำย จ ำนวน 33 รำย ว.ผบส.

ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจหลังไดรั้บการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้รายส าคัญ KAMR

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ดูรายงานจากระบบ CRM. ต.ค. - ธ.ค. 2567

จ ำนวน 3 รำย

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 9. ประชุมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรมในงานดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นบรกิาร

(ตอ่)     และธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 - นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย) ภายในไตรมาส 1 กฟส.สค. ครัง้ 1 ทกุฝ่าย

หมายเหต ุ: 

(1) ดา้นบ ารงุรักษาและระบบไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดา้นบรกิารและธรุกจิเกีย่วเนื่อง ผูรั้บผดิชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดา้นหน่วยการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝสบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากระทุม่แบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ 

ส่งเสริม
- สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยดิีจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยเีพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์T3CC

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ 
ส่งเสริม

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยเีพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 คร้ัง 1 - คณะทํางานฯ
และใต้ เป้าหมาย กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด คร้ัง - - คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กบล.(ก3)

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 คณะทํางานฯ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. รอคณะท างาน กฟก.3 ก าหนดค่าเป้าหมาย เดอืน ก.ค.-ก.ย.2567 ด าเนินการลด Technical Loss กวว.(ก3)
และใต้ เป้าหมาย เดือน ม.ค.-มี.ค.2567 ด าเนินการลด Technical Loss ได ้3.63 % ตามหนังสอืที ่ก.3 กปบ.(วฟ) - 1185/2567 ผปบ.กทบ.
(ต่อ) - ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ได 3.79 % ตามหนังสือที ่ก.3 กปบ.(วฟ)749/2567 ระดบัคะแนนตามแผนงานฯอยูท่ี ่4.39 คะแนน ชผ.ปบ.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ระดับคะแนนตามแผนงานฯอยู่ที ่3.80 คะแนน อา้งถงึหนังสอืเลขที ่ก.3 กวว.(ก) - 2021/2567

- วิเคราะห์และทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) อ้างถึงหนังสือเลขที ่ก.3 กวว.(ปร) 929/2567
เดอืน ต.ค.-ธ.ค.2567 ด าเนนิการลด Technical Loss

ได ้3.56 % ตามหนังสอืที ่ก.3 กปบ.(วฟ) - 1619/2567

ระดับคะแนนตามแผนงานฯอยูท่ี ่5.00 คะแนน

อา้งถงึหนังสอืเลขที่ ก.3 กวว.(ก) - 2885/2567

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 คณะทํางานฯ

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผลการด าเนินการ 100% ผลการด าเนินการ 100 % กบล.(ก3)
เป้าหมาย สถานะวันที ่25 มี.ค.,28 มิ.ย. 2567 จากระบบ ESISX สถานะวันที ่31 ส.ค. 2567 จากระบบ ESISX ผปบ.กทบ.
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ตามแผนงานที ่ก.3 กบล.(มต.)-3373/2566 ลว. 27 มี.ค.67 ตามแผนงานที ่ก.3 กบล.(มต.)2014/2567 ลว. 20 ก.ย.67 ชผ.ปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) ผลการด าเนนิการ 100 %

สถานะวนัที ่17 ต.ค. 2567 จากระบบ SCS

ตามแผนงานที ่ก.3 กบล.(มต.) - 2212/2567 ลว. 17 ต.ค. 

2567

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจดัการด้าน กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses ผลการด าเนินการ 100% ผลการด าเนินการ 100% กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายงานตามบันทึกที ่ก.3 กบล.(มต)-589/2567 ลว.14 มี.ค.67 รายงานตามบันทึกที ่ก.3 กบล.(มต)-2015/2567 ลว.20 ก.ย.67 ผมต.กทบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส รายงานตามบันทึกที ่ก.3 กบล.(มต)-1311/2567 ลว.22 มิ.ย.67 ชผ.มต.
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข/ปิดงานได้ ต.ค. - ธ.ค. 2567 ผลการด าเนินการ 100%
ครบถว้น ร้อยละ 100 รายงานตามบันทึกที ่ก.3 กบล.(มต)-2624/2567 ลว.19 ธ.ค.67

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566) ม.ค. - มี.ค. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟส.กทบ. ร้อยละ หม้อแปลงทัง้หมด จ านวน 11 เครื่อง  หมอ้แปลงทัง้หมด จ านวน 12 เคร ือ่ง กวว.(ก3)
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ อยู่ระหว่างก่อสร้าง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ คพจ.2.4 จ านวน 6 งาน ผปบ.กทบ.
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลง อยู่ระหว่างขอจดัสรรงบประมาณ ปี 2567 จ านวน 7 งาน อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้ง คพจ.2.4 ปี 2567 จ านวน 4 งาน พิชิตชัย
ที่เกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 1 เครื่อง แกไ้ขในระบบ GIS แลว้ 2 เคร ือ่ง

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข (123 เคร่ือง) เม.ย. - มิ.ย.2567 ต.ค. - ธ.ค. 2567
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข (326 เคร่ือง) หม้อแปลงทัง้หมด จ านวน 12 เครื่อง  หมอ้แปลงทัง้หมด จ านวน 12 เครือ่ง

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแกไ้ข (407 เคร่ือง) ก่อสร้างแล้วเสร็จ คพจ.2.4 จ านวน 5 งาน กอ่สรา้งแลว้เสร็จ คพจ.2.4 จ านวน 6 งาน

(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดันตก/Load > 100%) อยู่ระหว่างก่อสร้าง คพจ.2.4 ปี 2567 จ านวน 5 งาน อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้ง คพจ.2.4 ปี 2567 จ านวน 4 งาน

แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 2 เครื่อง แกไ้ขในระบบ GIS แลว้ 2 เครือ่ง
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพือ่แกไ้ขปัญหากฟส.กทบ. ร้อยละ 10 50 กวว.(ก3)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงที่เกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% อยู่ระหว่างก่อสร้าง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน คพจ.2.4 ปี 2566 กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 งาน ผปบ.กทบ.
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) สถานะ C1. สถานะ CLSD พิชิตชัย
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เม.ย. - มิ.ย.  2567 ต.ค. - ธ.ค.  2567

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ คพจ.2.4 ปี 2566 ก่อสร้างแล้วเสร็จ จ านวน 3 งาน คพจ.2.4 ปี 2566 กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 งาน

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ สถานะ CLSD สถานะ CLSD

ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามขอ้ 1.5.2 กฟส.กทบ. คร้ัง อยู่ระหว่างก่อสร้าง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน คพจ.2.4 ปี 2566 กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 งาน กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) เม.ย. - มิ.ย. 2567 สถานะ CLSD ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM คพจ.2.4 ปี 2566 ก่อสร้างแล้วเสร็จ จ านวน 3 งาน ต.ค. - ธ.ค.  2567 พิชิตชัย

สถานะ CLSD คพจ.2.4 ปี 2566 กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 งาน

สถานะ CLSD

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15
 ธ.ค. 2567

กฟส.กทบ. คร้ัง กวว.(ก3) ก าหนดแผนด าเนินการ ไตรมาส 4 /2567 กวว.(ก3) ก าหนดแผนด าเนินการ ไตรมาส 4 /2567 กวว.(ก3)
เพือ่ใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป ต.ค.-ธ.ค.2567 ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กวว.(ก3) ก าหนดแผนด าเนินการ ไตรมาส 4 /2567 พิชิตชัย

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.1 จดัท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 - กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 
2567 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ตามที่ กฟภ.กําหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 

22/33 เควี (Patrol)และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนทีนิ่คม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้ากฟจ.สค. คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
ในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ 
Maintenance

กฟส.โคกขาม
Policy กําหนด) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 กสฟ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี
(ต่อ) ( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง ,กฟจ.สค. คร้ัง 1 - กบษ.(ก3)
ระบบจําหน่าย กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี .ค. 2567 กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทัง้แนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสาคร

อุปกรณท์ างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 1 กสฟ.(ก3)
เหตุการณไ์ฟฟ้าขัดข้องพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ทัง้ 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จดัท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่พร้อม
ทัง้ประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําขอ้มูลเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่ คร้ัง 1 - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม คร้ัง 1 - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ของปี 2566 เพือ่นํามาเป็นค่าเป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายพร้อมทั้ง คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 - ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 - ฝงภ.(กต)
จดัท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 - ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุ กฟส.กทบ. อตัราส่วน ไม่น้อยกวา่3 ไม่น้อยกวา่ 3 กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  ม.ค. - มี.ค. 2567 ก.ค. - ก.ย. 2567 ผปบ.กทบ.
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน สถานะปัจจบุัน อัตราส่วน PM/CM  0.873 สถานะปัจจุบนั อตัราสว่น PM/CM 5.152 หผ.ปบ.
ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  3.0

เป้าหมาย เม.ย. - มิ.ย. 2567 ต.ค. - ธ.ค. 2567
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส สถานะปัจจบุัน อัตราส่วน PM/CM  2.092 สถานะปัจจบุัน อัตราสว่น PM/CM 5.626

 - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 3  อยูใ่นเกณฑร์ะดับ 5

 ตามหนังสอืเลขที ่ก.3กบษ.(บร) - 3119/2567 ลว. 6 ธ.ค.

2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครั้งการท างานของ Circuit

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจํานวนคร้ังการทํางานฝปบ. แผนงาน 1 - กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กฟส.กทบ. คร้ัง รอ กบษ.(ก3) ก าหนดแผน กบษ.(ก3)
เป้าหมาย กบษ.(ก3 )แจง้ผลการด าเนินการ ผปบ.กทบ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.กทบ.ลดจ านวนครั้งการท างาน
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ด าเนินการบันทึกที ่ก.3 กปบ.(คฟ) 935/2567

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่
ดีทีสุ่ด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้ากฟส.กทบ. แผนงาน รอ กบษ.(ก3) ก าหนดแผน  รายงานผลการด าเนนิการตามบนัทกึที ่ก.3กบษ.(บร)2394/2567 กบษ.(ก3)
ที่ไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ ด าเนืนการตามบันทึกที ่ก.3 กบษ (บร) 1627/2567 ลว.1 ก.พ.67 ต.ค.-ธ.ค.2567 ผปบ.กทบ.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
 รายงานผลการด าเนนิการตามบนัทกึที ่ก.3กบษ.(บร)2520/2567 

ลว. 2 ต.ค.2567

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีทีสุ่ด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผปบ.กทบ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากบั 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) เป้าหมาย กฟส.กทบ. (ไตรมาส= 196.64 กม.) ด าเนินการแลว้เสรจ็ 100% พรอ้มรายงานผลให ้กบษ.(ก.3) ผปบ.กทบ.
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย จา้งรายปี 148.90 กม. ปัจจบุันด าเนินการแล้วเสร็จ 100% อยู่ระหว่างเบิกจา่ย ตามบนัทกึที ่ก.3กบษ.(บร)-2278/2567

ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า - ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ด าเนินการเองเป้าหมายไตรมาส 1= 47.74 กม. กม. ด าเนินการแล้วเสร็จ 47.74 กม.
(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ด าเนินการแล้ว รวม 196.64 กม. คิดเป็น 100 %

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม)้

4.5 ตรวจสิง่ผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เคว ี(Patrol) กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ด าเนินการแล้วเสร็จ  115 kV จ านวน 10 วงจร คิดเป็น 100% ด าเนินการแลว้เสรจ็  115 kV จ านวน 10 วงจร คดิเป็น 100% ผปบ.กทบ.
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง ด าเนินการแล้วเสร็จ  22 kV จ านวน 65 วงจร คิดเป็น 100% ด าเนินการแลว้เสรจ็  22 kV จ านวน 65 วงจร คดิเป็น 100%

 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง ต.ค.-ธ.ค.2567
เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสร็จ  115 kV จ านวน 10 วงจร คดิเป็น 100%

- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ด าเนนิการแลว้เสร็จ  22 kV จ านวน 65 วงจร คดิเป็น 100%

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.กทบ. คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ด าเนินการแก้ไขทุกจดุทีต่รวจพบ ด าเนินการแก้ไขทุกจดุทีต่รวจพบ ผปบ.กทบ.
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ตาม รายงาน patrol ในระบบ MJM ตาม รายงาน patrol ในระบบ MJM
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน ต.ค.-ธ.ค.2567
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส ด าเนินการแก้ไขทุกจดุทีต่รวจพบ

ตาม รายงาน patrol ในระบบ MJM

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีช่นแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน.
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)
มีจํานวน 2 งานดังนี้ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)
1) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณท้ายซอยโรงแกว้ ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณวัดนครชื่นชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จดัหาอุปกรณต์ัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ในพืน้ที่ คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กบษ.(ก3)
กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง)
ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด
ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพืน้ที่ kVA - 1,900 กวว.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA
ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจา่ยไฟในระบบแรงต่ า)
(ต่อ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TACกฟฟ.ในพืน้ที่ วงจร - กม. - 1.70 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)
กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีพิ่เศษ (อาทิ พ้ืนทีร่องรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนทีพิ่เศษส าหรับจดัท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง 1 -  -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จดัท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จดัท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 - คณะทํางานฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 - คณะทํางานฯ
เพ่ือจดัท าแผนงานแก้ไข กรย.(ก3) กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 1 คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กรย.(ก3) กรย.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เปน็องค์กรที่มีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดชันี SAIFI&SAIDI แรงต่ า คร้ัง 1 - กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

1.1.2 ปรบัปรงุค่าเป้าหมายดชันี SAIFI&SAIDI แรงต่ า คร้ัง - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.1.2 ปรบัปรงุค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.ก าหนด คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผิดปกตพิรอ้มทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส

กฟก.3     จํานวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.กทบ. แผนงาน เป้าหมาย 5 แผนงาน กบษ.(ก3)
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า  ส ารวจประมาณการ จ านวน 5 แผนงาน อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน ผปบ.กทบ
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ หผ.ปบ.
กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ ต.ค - ธ.ค.2567
(ตอ่) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน ผลการด าเนินการ 100%
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ตดิตามการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากขอ้ 1.3.1 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส เป้าหมาย 5 แผนงาน อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน ผปบ.กทบ

 ส ารวจประมาณการ จ านวน 5 แผนงาน ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ หผ.ปบ.
อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน ต.ค - ธ.ค.2567

ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ อนุมตังิบ จ านวน 2 งาน
ผลการด าเนินการ 100%

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั้ง) เคร่ือง 1,565 1,566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั้ง) เคร่ือง 928 929 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3 -4

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เป้าหมาย กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 100 กบล.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส ปัจจุบัน ปี 2567 ยังไมม่ใีบงานในระบบ VCARE ปัจจุบัน ปี 2567 ยังไมม่ใีบงานในระบบ VCARE กวว.(ก3)
กลางและใต้ - วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปดิงาน ผปบ.กทบ.
(ตอ่) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ต.ค - ธ.ค.2567 หผ.ปบ.

มใีบงานในระบบ VCARE 0 ใบ
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขากระทุม่แบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้นําการใหบ้ริการจาํหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม- สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากรด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจดัการจากศูนย์ T3CC

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจดัการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3-4 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)
(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของขอ้มูล งานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายในระบบ 

GIS(FAC-LP)
กฟส.กทบ. ร้อยละ 90 90 กวว.(ก3)

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค1.1.1 งานกอ่สร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บา้นจดัสรร)
กลางและใต้

1.1.2 งานกอ่สร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงตํ่า ต.ค.-ธ.ค.2567
 ป ี2567) 

1.1.3 งานกอ่สร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการในพืน้ เท่ากับ 97.59 %
ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป ี2567)
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรบัปรงุคุณภาพของขอ้มูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงทีม่ีผลการรนั OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคแรงดันต่ ากว่า 170V

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส

งานก่อสรา้ง งบผู้ใชไ้ฟ เป้าทัง้หมด 143 งาน
โพสเขา้ GIS. 135 งาน เท่ากับ 94.40%

งานก่อสรา้ง งบผู้ใชไ้ฟ เป้าทัง้หมด 210 งาน
โพสเขา้ GIS. 198 งาน เท่ากับ 94.40%

งานก่อสรา้ง งบผู้ใชไ้ฟ เป้าทัง้หมด 249 งาน
โพสเขา้ GIS. 243 งาน  คงเหลือ 6 งาน
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3-4 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จดัท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1
(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง

โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรบัปรงุหม้อแปลงที่มีผลการรนั OPSA ผิดปกติ กฟส.กทบ. คร้ัง 1 1 ผมต.
โหลดเกิน 150% และแรงดนัต่ ากวา่ 170V ม.ค - มี.ค. 2567 ก.ค - ก.ย. 2567 ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล มีหม้อแปลงทัง้หมด 11 เครือ่ง  หมอ้แปลงทัง้หมด จ านวน 12 เคร ือ่ง พิชิตชัย
ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจขอ้มูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง อยู่ระหว่างก่อสรา้ง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน กอ่สรา้งแลว้เสรจ็ คพจ.2.4 จ านวน 6 งาน

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ อยู่ระหว่างขอจัดสรรงบประมาณ ปี 2567 จ านวน 7 งาน อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้ง คพจ.2.4 ปี 2567 จ านวน 4 งาน

แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 1 เครือ่ง แกไ้ขในระบบ GIS แลว้ 2 เคร ือ่ง

เม.ย - มิ.ย. 2567 ต.ค.-ธ.ค.2567

1.3 การปรบัปรงุหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟส.กทบ. หม้อแปลงทัง้หมด 12 เครือ่ง  หมอ้แปลงทัง้หมด จ านวน 12 เครือ่ง ผมต.
ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566) ก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 5 งาน กอ่สรา้งแลว้เสร็จ คพจ.2.4 จ านวน 10 งาน ผปบ.กทบ.

อยู่ระหว่างขอจัดสรรงบประมาณ ปี 2567 จ านวน 5 งาน แกไ้ขในระบบ GIS แลว้ 2 เครือ่ง พิชิตชัย
1.3.1 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 2 เครือ่ง

1.3.1.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดบัความส าคัญ กฟส.กทบ. ร้อยละ กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงาน

ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง

Loading 80-100% เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง

เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน ต.ค.-ธ.ค.2567

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS) ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%) เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.กทบ. ร้อยละ จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครือ่ง จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 
เครือ่ง

กวว.(ก3)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง ผปบ.กทบ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคเป้าหมาย เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง หผ.ปบ.
กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  106 เคร่ือง)

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 212 เคร่ือง) ต.ค.-ธ.ค.2567

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 354 เคร่ือง) ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็ จ านวน 3 เครือ่ง
เพ่ิมขนาดแล้วเสรจ็เรยีบรอ้ย จ านวน 3 เครือ่ง

จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครือ่ง

จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครือ่ง จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3-4 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1.3.2 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดบัความส าคัญ กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงาน จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง ผปบ.กทบ.
ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง พิชิตชัย
Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567 ต.ค.-ธ.ค.2567

ดําเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567 ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.กทบ. ร้อยละ 30 60 กวว.(ก3)
ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง พิชิตชัย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  291 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 582 เคร่ือง) ต.ค.-ธ.ค.2567

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 907 เคร่ือง) จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%) ด าเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ จ านวน 14 เครือ่ง

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกันต่อเชงิแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
(Preventive Maintenance / Corrective
 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกันต่อเชงิแก้ไข 2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
(Preventive Maintenance / Corrective SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด
 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้าเป้าหมาย  จดัทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพันธ์ 2567
(ต่อ)

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3-4 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนทีเ่มืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนทีเ่มืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จดัทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพันธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค.
กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)

2.4 งานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.กทบ. วงจร-กม. รายงานผลไตรมาสที่ 2 รายงานผลไตรมาสที่3 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เป้าหมาปี 67 กฟส.กทบ. ระยะทาง 14.09 วงจร-กม. เป้าหมาปี 67 กฟส.กทบ. ระยะทาง 14.09 วงจร-กม. ผกส.กทบ.

จํานวน   - วงจร-กม.  กทบ.14.090 วงจร-กม. ปัจจุบันอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ทัง้ 2 งาน สถานะปัจจุบันอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ทัง้ 2 งาน หผ.กส.
ไตรมาส 1   จํานวน   -  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน  -  วงจร-กม. รายงานผลไตรมาสที่.4

ไตรมาส 3   จํานวน    10.20  วงจร-กม. เป้าหมาปี 67 กฟส.กทบ. ระยะทาง 14.09 วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน   -  วงจร-กม. ปิดงาน CLSD F4  จ านวน  2 งาน คิดเป็น 100%
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสรา้งแรงสูง)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.5 งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 1 กรย.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายเป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกันต่อเชงิแก้ไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Correctiveไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้าไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุแรงสูง)

2.6  งานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าชัว่คราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 กรย.(ก3)
 - สถานีฯท่าทราย1 (ชั่วคราว)  กสฟ.
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว) กบษ.
 - สถานีฯออ้มน้อย 1 (ชั่วคราว)
2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรบัปรงุระบบจ าหน่าย

2.7.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจดัทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟส.กทบ. แผน ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน)ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน) กบษ.(ก3)
,ระบบจําหน่าย จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  จดัทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน พิชิตชัย
กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน ต.ค.-ธ.ค.2567
กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน ไดร้บัจดัสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 

จ านวน 8 งาน)

กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน ปัจบุนัอยู่ระหวา่งด าเนินการกอ่สรา้ง จ านวน 5 งาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 เคร ือ่ง
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2.7.2 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 4.7.1 กฟส.กทบ. ทุกไตรมาสได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน)ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ ผปบ.กทบ.

ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน พิชิตชัย

ต.ค.-ธ.ค.2567
ไดร้บัจดัสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 

จ านวน 8 งาน)

ปัจบุนัอยู่ระหวา่งด าเนินการกอ่สรา้ง จ านวน 5 งาน

ด าเนินการกอ่สรา้งแลว้เสรจ็ จ านวน 3 เคร ือ่ง

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  กฟส.กทบ. เคร่ือง กบษ.(ก3)
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกันต่อเชงิแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กาํหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 500 เคร่ืองจากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที ่ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67 ผมต.กทบ.
(Preventive Maintenance / Correctiveกฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 150 เครือ่ง  (จ้างเหมา 350 เครือ่ง ด าเนินการ เม.ย. - มิ.ย. 67) สรพงษ์
 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้าไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จํานวน 781 เคร่ือง สถานะวันที ่10 มิ.ย. 67  ด าเนินการได้  394  เครือ่ง ต.ค.-ธ.ค.2567
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง คิดเป็น 78.8% ด าเนินการครบ 100%ในไตรมาสที ่2

ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง ก.ค-ก.ย.2567
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง จากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที ่ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหม้อแปลง) กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 150 เครือ่ง  (จ้างเหมา 350 เครือ่ง ด าเนินการ เม.ย. - มิ.ย. 67)
สถานะวันที ่26 ก.ย. 67  ด าเนินการได้  500  เครือ่ง

คิดเป็น 100% 
2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.กทบ. เคร่ือง      จากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที ่ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 10 เคร่ือง กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 10 เครือ่ง ต.ค.-ธ.ค.2567 ผมต.กทบ.
กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง สถานะวันที ่10 มิ.ย. 67  ด าเนินการได้  4  เครือ่ง ด าเนินการครบ 100%ในไตรมาสที ่2 สรพงษ์
ไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จํานวน 461 เคร่ือง  คิดเป็น 40%
ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จํานวน 923 เคร่ือง ก.ค-ก.ย.2567
ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง จากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที ่ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 20% จํานวน 923 เคร่ือง กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 10 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหม้อแปลง) สถานะวันที ่26 ก.ย. 67  ด าเนินการได้  10  เครือ่ง 
 คิดเป็น 100%
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3-4 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.9 การบรหิารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สื่อมสภาพ
เพ่ือความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟจ.นฐ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

2.9.2 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.
(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.9.3 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายเป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานทีไ่ด้รบัอนุมัติ 1 งาน)ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานทีไ่ด้รบัอนุมัติ 1 งาน)ผปบ.กทบ.
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกันต่อเชงิแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective- กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟส.โคกขาม ต.ค.-ธ.ค.2567
 Maintenance) ทีเ่พ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง งานทีไ่ด้รบัอนุมัติจ านวน 1 งาน
(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพีน่้อง ปิดงาน CLSD F4  จ านวน 1 งาน คิดเป็น 100%

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บา้นแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.ออ้มน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กาํแพงแสน
- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บา้นโปง่, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานทีไ่ด้รบัอนุมัติ 1 งาน)ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานทีไ่ด้รบัอนุมัติ 1 งาน)ผปบ.กทบ.
กฟก.3    จํานวน  20  งาน
- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย ต.ค.-ธ.ค.2567
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ งานทีไ่ด้รบัอนุมัติจ านวน 1 งาน
- กฟส.สองพีน่้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กาํแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บา้นแพ้ว) ปิดงาน CLSD F4  จ านวน  1 งาน คิดเป็น 100%
- กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปดิงาน HB.2000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 30 70 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน)ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 7 งาน) ผปบ.กทบ.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ จากทัง้หมด จ านวน 9 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน ก่อสรา้ง จ านวน 7 งาน

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ ต.ค.-ธ.ค.2567
งานทีไ่ด้รบัอนุมัติจ านวน 5 งาน

ปิดงาน CLSD F4  จ านวน 0 งาน คิดเป็น 0%
อยู่ระหว่างก่อสรา้งแล้วเสรจ็

2.9.6 ปดิงาน HB.3000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 30 70 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ได้รบัจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.3000 จ านวน 2 งาน) ต.ค.-ธ.ค.2567 ผปบ.กทบ.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ จากทัง้หมด จ านวน 5 งาน ปัจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ งานทีไ่ด้รบัอนุมัติจ านวน 2 งาน

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ ก่อสรา้ง จ านวน 2 งาน ปิดงาน CLSD F4  จ านวน  0 งาน คิดเป็น 0%

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ อยู่ระหว่างก่อสรา้งแล้วเสรจ็
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2567 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟา้  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ

สมรรถนะ
- กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพฒันา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิติังานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3 -4 (

1( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง ผพค.กสข.(ก3)
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมชี้แจงแผนปฏบิตัิด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ -
เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟส.กทบ. ค าสั่งที่ ก.3 กทบ.-025/2567 สั่ง ณ วันที่ 1 ก.พ.2567 แต่งตั้งคณะท างานแล้วในไตรมาสที่ 1 ผสน.กฟส.กทบ.

1.1.2 รับฟงัการประชุมชี้แจง จาก กพค. คร้ัง 1 - คณะท างาน
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กพค.(ก3)นัดประชุมชี้แจง วันที่ 26 ม.ีค.2567 ผ่านระบบ Webex ด าเนินการเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 1 เรยีบรอ้ย กฟส.กทบ.

มกีารประชมุและน าเสนอ KM landscape เรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 1 เรื่อง (ผบส) น าเสนอกิจกรรม ผบส.ด าเนินการท า KM 1 เรื่อง

11. เปา้หมายรายไตรมาส
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3 -4 (

1( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคู่มือปฏบิตัิงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ที่ระบใุน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ต้องควบคุม (Control point) หรือบคุคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บคุคลที่
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏบิตัิงาน ป ี2567
เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟส.กทบ. เร่ือง 1 เร่ือง ด าเนินการเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 1 เรยีบรอ้ย ผพค.กสข.(ก3)
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะท างาน

กฟส.กทบ.
ว.โจ้ นกัจัดการความรู้

1.3 จัดท าองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / ภายในไตรมาส 2 ด าเนินการเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 2 เรยีบรอ้ย

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบคุคล        จัดท าองค์ความรู้ 1 องค์ความรู้
ส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /บคุคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ       ชื่อเรื่องระบบปอ้งกัน บริภณัฑ์ไฟฟ้า
ปฏบิตัิงานที่ถูกคัดเลือก        เพ่ือยานยนต์ไฟฟ้า (EVSE)
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.กทบ. องค์ความรู้ - ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างาน
กฟส.กทบ.
ว.โจ้ นกัจัดการความรู้

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.กทบ. องค์ความรู้ ภายในไตรมาส 2 ด าเนินการเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 2 เรยีบรอ้ย ผพค.กสข.(ก3)

        Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ว.โจ้ นกัจัดการความรู้

       ระบบ KM-Si วันที่ 24 ม.ิย.2567

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ใหแ้ก่บคุลากร
ที่เก่ียวข้องผ่านเครื่องมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เปน็ต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะท างาน ช่องทาง - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3 -4 (

1( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการ 1.6 น าคู่มือปฏบิตัิงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มา
ใช้ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏบิตัิงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลปอ้นกลับ
จากการ(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เปน็ต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะท างาน เร่ือง - - กบล.(ก3)

กฟก.3
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทมีงาน 
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะท างาน เร่ือง - - กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วิเคราะหผ์ลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิตัิงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิม
ความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปน็ต้น 
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะท างาน ร้อยละ - 100 กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบคุลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาสิ่งประดษิฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 รว่มกัน

งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏบิตัิงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พจิารณาจดัท าแผนและก าหนดกจิกรรมอย่างน้อย 
1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพื่อพฒันาความสามารถ

และเพิม่ศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจดัการงานนวตักรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะท างาน กิจกรรม อย่างน้อย - ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3 1 กจิกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 -2 ไตรมาส 3 -4 (

1( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบคุลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏบิตัิงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน่ เวบ็ไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

(ต่อ) เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะท างาน ช่องทาง - - ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

2.2 ประเมินผลความส าเรจ็ของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 

เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะท างาน ร้อยละ - 100 ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกสิง่ประดิษฐ์หรือนวัตกรรมทีข่ึน้ทะเบยีน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะท างาน ชิ้น - - ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

 หรือ กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟา้  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพฒันา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิติังานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3-4

( Activities / Action Steps)
 (แผนงานเพ่ิมเติม) 1. ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค. - ม.ีค. 2567 ก.ค - ก.ย. 2567

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟส.กทบ. ร้อยละ รอ้ยละ  22.5 รอ้ยละ  67.5 กวว.(ก3)
ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการด าเนินการ ผล 42% ผล  93.33% จป.ว กทบ.
/ระดับสากล ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90% มี.ค. - ม.ิย. 2567 ต.ค - ธ.ค. 2567

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring ร้อยละ รอ้ยละ 45 รอ้ยละ  90
link :http://pea-sms.pea.co.th/ ผล 78.33% ผล 95%

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึ่งเกิด กฟส.กทบ คร้ัง/สัปดาห์ ม.ค  -ม.ีค.2567 ก.ค  -ก.ย.2567 กวว.(ก3)
ขึ้นมาซ้อม ฝึกทบทวน 12 ครั้ง ฝึกทบทวน 13 ครั้ง จป.ว กทบ.
เปา้หมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ. เม.ย- ม.ิย.2567 ต.ค- ธ.ค.2567

ฝึกทบทวน 13 ครั้ง ฝึกทบทวน 13 ครั้ง

11. เปา้หมายรายไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 - 2 ไตรมาส 3-4

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส

ม.ค. - ม.ีค. 2567 ก.ค - ก.ย. 2567
 (แผนงานเพ่ิมเติม) 3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.กทบ เปา้หมาย เป้าหมาย 279 เป้าหมาย 873 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน เปา้หมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง ใบงาน ใบงาน 1,054     ใบงาน 3,545 จป.ว กทบ.
ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน ด าเนินการตามเป้าหมาย ข้อมูล ณ วันที ่20 ม.ีค. 2567 ข้อมูล ณวันที ่26 ก.ย. 2567
/ระดับสากล หมายเหตุ ใช้ค่าเป้าหมายเพิ่มขึ้นจากปี 2566 10% ก่อนจนกวา่ จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

เม.ย. - ม.ิย. 2567 ต.ค - ธ.ค. 2567

เปา้หมาย เป้าหมาย 558 เป้าหมาย 1,115
ใบงาน ใบงาน  2211     ใบงาน 4,461

ข้อมูล ณ วันที ่10 ม.ิย. 2567 ข้อมูล ณวันที ่16 ธ.ค.2567
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