
2. มาตราฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.1 สามารถจา่ยไฟคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง

 นับจากเวลาที่ไดร้ับแจง้ยกเวน้กรณีฉกุเฉนิ

ไมน่้อยกวา่

 90%

100% 100% 100% 100%

 -สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 85 86 - 171

 -จา่ยไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 - 0

2.2 สามารถแก้ไข ข้อร้องเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 95

 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อักษร)

ไมน่้อยกวา่

 95%

100% 100% 100% 100%

-สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 0 0 - 0

ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)

 -แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า

เกนิกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขากระทุ่มแบน โทร 14420

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค
ผลการด าเนินงาน
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2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ทุกราย
ไมน่้อยกวา่

 98%

100% 100% 100% 100%

 - อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 46,724 47,048 - 93,772

 - จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 46,724 47,048 - 93,772

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

 - อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 402 123 - 525

 - จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั้งหมด (ราย) 402 123 - 525

2.4 จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน
ไมน่้อยกวา่

 95%
100% 100% 100% 100%

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

- จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า (ราย) 47,126 47,171 - 94,297

 - จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 47,126 47,171 - 94,297

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค
ผลการด าเนินงาน
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2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 100

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0 0 - 0

- ตอบคาถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า

เกนิกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0 0 - 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์
ไมน่้อยกวา่

 90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า ในหัวขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต

ภายใน 10 นาที ไมต้่องรายงานผล เพราะ กวป.

 - ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า ใชผ้ลการด าเนินงาน จาก กบท.

เกนิกวา่ 10 นาที

เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรคงาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 15 20 - 35

              ไมน่้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 - 0

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 15 20 - 35

           -  ไมส่ามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 - 0

              ที่แจง้ไว ้(ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 22 18 - 40

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 10 3 - 13

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100.00%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 25 31 - 56

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) มเิตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) มเิตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมอืง

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 4 3 - 7

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 2 1 - 3

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 70 75 - 145

        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 28 40 - 68

        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 - 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%

          ด าเนินการได้ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 95 ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม) 

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 918 875 - 1,793

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


