
2. มาตราฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.1 สามารถจ่ายไฟคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า

ขัดข้อง นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้งยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกว่า

 90%

100% 100% 100% 100%

 -สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 96 96

 -จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0

2.2 สามารถแก้ไข ข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 

95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร)

ไม่น้อยกว่า

 95%

100% 100% 100% 100%

-สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0

ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)

 -แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

เกนิกว่า 4 เดือน (เร่ือง) 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากระทุม่แบน โทร 14420

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน
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2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย
ไม่น้อยกว่า

 98%

100% 100% 100% 100%

 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 46,243 46,243

 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 46,243 46,243

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 875 875

 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 875 875

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน
ไม่น้อยกว่า

 95%
100% 100% 100% 100%

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

- จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 47,118 47,118

 - จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 47,118 47,118

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน
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2.5 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 100

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0

- ตอบคาถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

เกนิกว่า 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์
ไม่น้อยกว่า

 90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

 - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

เกนิกว่า 10 นาที

เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 23 23

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 23 23

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0

              ที่แจง้ไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 18 18

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 11 11

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100.00%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 40 40

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 2 2

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 1 1

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 52 52

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 38 38

        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%

          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 1,486 1,486

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


