
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน

การเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากการด าเนนิงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ด้

ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม

กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 25 กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธรุกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสาย

งานธรุกจิและการตลาดระดับ 5 ก าไรไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธรุกจิรอ้ยละ 95 95 กบฟ.(ก3)

เก ีย่วเนือ่งงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา กฟส.กทบ. 1 มค.2567 - 29 ม.ีค.2567 ผมต.กทบ.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)        จ านวนใบสั่งงานธรุกจิเสรมิ 1,256 ใบ ผปบ.กทบ.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสาย

งานธรุกจิและการตลาด

     ปิดใบสั่งงานธรุกจิเสรมิ 1,247 ใบ

 คดิเป็นรอ้ยละ 99.29 %

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิ

เก ีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุม่ธรุกจิ

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 4 4 กบฟ.(ก3)

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธรุกจินอกการก ากบัดแูล รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากบัดแูล ผบส.กทบ.

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากบัดแูล เดอืน ก.พ. ปี 2567 รายได ้649,604.20 บ. ผมต.

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากบัดแูล ลดลง -3,193.95 บาท  (-0.49 %) ผปบ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ) รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกก ากบัดแูล

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง ในแต่ละกลุ่มเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 เดอืน ก.พ. ปี 2567 รายได ้5,777,195.53 บ.

ของรายไดปี้ 2566 เพิม่ข ึน้ 2,983,366.12 บาท  (106.78%)

โปรแกรม PBI สถานะ 02/2567

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร

 ปี 2567การด าเนนิงาน (ตอ่) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 

ดว้ยระบบ TAMS

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

ใหค้รบถว้น สรุปรายงานภายในไตรมาส 4 ผปบ.กทบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี ้ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 แจง้คา่บรกิาร ปี 2566 ครบถว้น 100 % - ผปบ.กทบ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทาง

ละเมดิสายสือ่สาร

กฟส.กทบ. ครัง้ 1 - กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) จัดท าแผนเสร็จเรยีบรอ้ย - ผปบ.กทบ.

เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 -

-

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตาม

แผนงาน ขอ้ 1.4.3

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 สรุปรายงานภายในไตรมาส 3 - ผปบ.กทบ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ให ้

ด าเนนิการตามบันทกึ

กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมตั ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง 

ขออนุมตัแิกไ้ขปรับปรุง

ปัจจบุันตรวจสอบยังไมพ่บการละเมดิ ผปบ.กทบ.

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกบัการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สาร

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนัครัง้ 3 กบฟ.(ก3)

การด าเนนิงาน และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการ

สบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์(ตอ่) ประกอบมเิตอร ์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กนัตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กนัตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า 

กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี

ครัง้ 3 กบฟ.(ก3)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบครัง้ 3 กบฟ.(ก3)

มเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่ด าเนนิการ

สบัเปลีย่นและพจิารณาปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดย

พจิารณาจากรายไดแ้ละ

ครัง้ 1 กบฟ.(ก3)

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B

 C ใหม้รีายไดร้วมจากมากไปหานอ้ย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตาม

งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร (CPI-X)

ขอ้มลูเพยีง ก.พ. 67

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง สายงาน กต รอ้ยละ ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 งบสะสม 4,684,569.42 กฟส.กทบ.

เบกิจา่ย 3,387,893.58 นักบัญช ี

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่น

ภมูภิาค

ทกุหน่วยงาน ลา้นบาท คดิเป็น 72.19% กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 ไดค้ะแนน 5 กฟส.กทบ.

ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ี นักบัญช ี

ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิทกุหน่วยงาน รอ้ยละ 100 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ) กฟส.กทบ.

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร งบสะสม 1,270,182.83 นักบัญช ี

เบกิจา่ย 765,480.87

*ไมเ่กนิงบประมาณ*

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 

เสนอผูบ้รหิารทราบ

กบฟ.(ก3) ครัง้ 3 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ภายในวันที่ 25
ของเดอืนถัดไป

2.4 ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time

 Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึสายงาน กต ครัง้ 1 - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน สายงาน กต ครัง้ 1 - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกดั สายงาน กต ภายในเดอืน 

ก.พ. 2567

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.กทบ. บาท 1 ม.ค.67-31 ม.ีค.67   Time I308101041 |89000200  กบฟ.(ก3)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

(ตอ่) เป้าหมาย  ระดับ 5 ชา่งเทคนคิ-เวลาท างาน|  200,094.92 บาท ผกส.กทบ.

รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.กทบ. บาท 1 ม.ค.67-31 ม.ีค.67 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 ยอดปิด 1,082 ใบสั่ง เป็นเงนิ 2,633,818.48 บาท ผมต.กทบ.

รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.

โครงการ

สายงาน กต รอ้ยละ 100 ฝงภ.(กต) การบรหิารสนิทรัพยแ์ละการเพิม่ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 กบฟ.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2กบพ.(ก3)

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิารกบษ.(ก3)

ทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกดั

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกดั

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2) 

และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนื่องจากอายกุารใชง้านสงู

เสีย่งตอ่การระเบดิช ารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศนูยว์เิคราะหแ์ละสั่งการแกปั้ญหาไฟฟ้าขัดขอ้ง (กฟต.2)

*** ขอ้มลูจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม รอ้ยละ 20 กบฟ.(ก3)

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กฟส.กทบ. ลกูหนี้ตน้ปี 205,798.47 ผปบ.กทบ.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ช าระครบแลว้ 100% เมือ่ 5 /01/67 นักบัญชี
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนดครัง้ กบฟ.(ก3)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด ไมม่ลีกูหนี้คา้งช าระเกนิสิน้เดอืน ผบร.กทบ.

(ตอ่) หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย กฟส.กทบ. (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมี

คา้งช าระตอ้งอยู่ในสถานะงดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยู่ในสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใด  ๆตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย ณ.19 ม.ีค.67 ยังไมด่ าเนนิการงดจา่ยไฟ 15 ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี)้ (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป เนื่องจากจ านวนเงนิไมถ่งึ 300 บาท ใบแจง้เตอืนไมอ่อกจากระบบ

งดจา่ยไฟจะออกในบลิเดอืนที ่3

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ

 ทีม่อีายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้ไป

กฟส.กทบ. ครัง้ กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี)้ ตรวจสอบตดิตามลกูหนี้ราชการทกุไตรมาสทีค่า้งช าระเกนิ 3 บลิเดอืน ผบร.กทบ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้

กรมชลประทานสง่ด าเนนิคด ีก.3กทบ.(บร)173 ลว.23 ม.ค.67

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ กอ่นปีปจัจบุนั

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงานBU. C02.2 กฟส.กทบ. รอ้ยละ 25 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน จ านวน 81 งาน  ปิด F4 = 70 งาน  คดิเป็น 86.42% ผกส.กทบ.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 20 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.กทบ.

งบ I จ านวน 8 งาน  ปิด F4 จ านวน 1 งาน  คดิเป็น 12.50%

 เป็นงานยา้ยแนว จ านวน 7 งาน รออนุมตังิบ จ านวน 1 งาน 

 ปิดไดใ้นงวด 3 เดอืน ม.ีค.67

งบ P จ านวน 23 งาน  ปิด F4 จ านวน 15 งาน  คดิเป็น 65.22%

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิข ึน้ ในปีปจัจบุนั (งานทีเ่กิดในไตรมาส 1-2)
ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงานBU. C02.2 กฟส.กทบ. รอ้ยละ 35 กบฟ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน จ านวน 77 งาน ปิดแลว้  0 งาน คดิเป็น 0% ผกส.กทบ.

(งานยังไมข่ ึน้ในระบบ PBI)

3.5.2. งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2 กฟส.กทบ. รอ้ยละ 20 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน ผกส.กทบ.

งบ I จ านวน 1 งาน  ปิด F4 จ านวน 0 งาน  คดิเป็น 0%

งบ P จ านวน 0 งาน 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟส.กทบ. รอ้ยละ 25 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน BU.C02.2  ผกส.กทบ.

ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน ม.ิย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน จ านวน 767 งาน ปิดแลว้ 745 งาน คดิเป็น 97.13%

3.6 ตดิตามการจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567กบพ.(ก3) ครัง้ 1 - กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567 -

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.7 ตดิตามการจดัซือ้พสัดเุพือ่เตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิเต็ม Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ

 ประจ าปี 2567

กบพ.(ก3) ครัง้ 1 - กบพ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0025 กบพ.(ก3) ครัง้ 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ครัง้ 1 - กบพ(ก3)

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที ่4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่รอ้ยละ 100 กบฟ.(ก3)

ใหค้รบถว้นทกุราย กฟส.กทบ. ผบร.กทบ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 จัดท าสญัญญาซือ้ขายไฟฟ้า จ านวน    26    ราย

ตรวจสอบจาก PBi ขอ้6หวัขอ้ส ญญาซือ้ขายไฟฟ้าครบ 100%

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน - รายใหญ ่

กฟส.กทบ. 100 กบฟ.(ก3)

ตรวจสอบจาก PBI ขอ้5 หวัขอ้ค ้าประกนัการใชไ้ฟ ครบ 100% ผบร.กทบ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงนิประกนั) วางค ้าประกนัฯจ านวน      26    ราย

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

สนบัสนนุการด าเนนิงาน 5.1.1 ตัง้คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและสายงาน กต ครัง้ 1 - ฝงภ.(กต)

การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน กต และร่วมกนัก าหนด

แผนการด าเนนิงานเป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการ

ขอ้มลูและการตัดสนิใจ

กดส.(ก3) รอ้ยละ 100 - กดส.(ก3)

สนบัสนนุการด าเนนิงาน  ของผูบ้รหิารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ -

(ตอ่) (1) ลกูหนี้ -

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท) -

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ -

(5) สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกนั -

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ

(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง

เป้าหมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน

การเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากการด าเนนิงาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิตักิาร (แผนเพิม่เตมิ)  ปี 2567

แผนงานที่ 1 การใช้เทคโนโลยช่ีวยอ านวย 1. ลดสดัสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรบัช าระเงนิ (ระบบ BMP) ของแตล่ะการไฟฟ้า ระดับ - กดส.(ก3)

ความสะดวกแกล่กูคา้ โดยเนน้ใหล้กูคา้ช าระเงนิคา่ไฟฟ้า ผา่นช่องทางอืน่ๆ เช่น ช่องทางออนไลน ์และ PEA NEXT ผบร.กทบ.

เป้าหมาย ระดับ 5 กฟส.กทบ. 4

ลดสัดสว่นการช าระคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ (ระบบ BMP)

 ของปี 2567 เทยีบกับปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง                          เดอืน ม.ค.66 ช าระเงนิทีส่นง.12,135 ราย 

  ระดับ 5 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 7%                        เดอืน ก.พ.66 ช าระเงนิทีส่นง.1,192 ราย 

  ระดับ 4 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 6%                           เดอืน ม.ีค.66  ช าระเงนิทีส่นง.12,105 ราย 

  ระดับ 3 – สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 4%                          เดอืน ม.ค.67 ช าระเงนิทีส่นง.12,396 ราย 

  ระดับ 1 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 3%                           เดอืน ก.พ.67 ช าระเงนิทีส่นง.11,995 ราย 

* ขอ้มลู กฟก.3 ตัง้แต ่ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดสว่นการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับช าระเงนิ                           เดอืน ม.ีค.67  ช าระเงนิทีส่นง. 8,473 ราย 

  (ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากชอ่งทางรับเงนิทัง้หมด 

สถานะ วนัที ่29 มนีาคม 2567
ขอ้มลูสถติกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้าแตล่ะชอ่งทาง (Power Bi)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มคัรใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร- รอ้ยละ 100

เทยีบกบัจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงาน(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.กทบ. รอ้ยละ 90 กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร ผบส.กทบ.

100%
96.61%

-

เปา้หมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที ่1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรบัรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบ้รกิาร 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ รอ้ยละ 30 คณะท างานฯ

(ตอ่) เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ (Internal Audit) (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่  ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มคัรรับรองเพือ่ตอ่อายุ

เปา้หมาย
- กบล.(ก3) แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ ์GECC

   ภายใน ก.พ. 2567
- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด จ านวน 34 แหง่
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 4 แหง่ (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 5 แหง่ (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ านวน 15 แหง่ (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จ านวน 10 แหง่ (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)
- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567
     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู่ ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ รอ้ยละ 33.33 คณะท างานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปา้หมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมคัรหรอืไมเ่คยผา่นการรับรองฯ กฟฟ. ทีเ่กีย่วขอ้ง

จะตอ้งสมคัรและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)
หมายเหต ุ: ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสังกดั

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. คณะท างานฯ

ใหส้มคัรตอ่อายใุนปี 2567 จ านวน 12 แหง่ ดังน้ี คณะท างานฯ อยูร่ะหวา่งตอบกลับ GECC

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.) GECC กฟส.กทบ.

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.) กฟส.กทบ.

 - กฟฟ. ทีส่มคัรขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 

จะตอ้งผ่านการคดักรองใบสมคัรรอ้ยละ 100 และไดร้บัการรบัรองจาก สปน. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ านวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)

แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู การรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะช่องทาง (PEA VOC System) ดงันี้

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กฟส.กทบ. รอ้ยละ 70 กบล.(ก3),

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) ผบร.

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback 50.18% เวฟออก กฟส.กทบ.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ 4.83 นกง.10

ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข ท าหนังสอืแจง้ กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห์ เลขที ่ก.3 กทบ.-662/2567

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิน้ไตรมาส ลว.20ม.ีค.2567

เป้าหมาย  พรอ้มแจง้ กบล.(ก3) รับทราบ

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่

และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส
หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ กบล.(ก3)

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู กลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ)

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร เป้าหมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
(ตอ่)     ลงระบบ  PEA VOC System ทกุครัง้

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให ้ฝงภ.(กต)
ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

2.2 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน โดยด าเนนิการตรวจวดั กปบ.(ก3), รอ้ยละ 25 กปบ.(ก3)

และวเิคราะหค์ุณภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม ท ัง้ของรฐัและเอกชน มกีารก าหนด

แผน และปรบัปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจดัท ารายงานเพือ่รองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานสีนิสาคร (นคิมสนิสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานไีฟฟ้าทา่ทราย 1 (นคิมสมทุรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเก ีย่วเนือ่ง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา 3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ เปา้หมาย   กบล.(ก3)  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เก ีย่วเนือ่ง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง กฟส.

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา กบล.(ก3), รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

เปา้หมาย   กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี)

 - (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ปี 2566 ทีม่คีา่ปรบั PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

   ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเก ีย่วเนือ่ง

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา 3.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.กทบ. ราย 12 กบล.(ก3)

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value                                                     (กฟส.กทบ. จ ำนวน 47 12 ผบส.กทบ.

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ทมีงานธรุกจิเสรมิ

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 4 กลุม่ ดังนี้ กฟส.กทบ. ราย (1)=10, (2)=50, (3)=5,(4)=5 กบล.(ก3)

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ทกุราย                                         ( กฟส.กทบ. 40 รำย/ปี ) 10 ผบส.กทบ.

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนั 40

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20                                                                                               (กฟส.กทบ. 100 รำย/ ปี) 2

            (3)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ัง้ตอ่ปี) ทกุราย (กฟส.กทบ.5 ราย) 2

            (4)  (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีม่คีา่ปรบั PF. เนือ่งจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97       (กฟส. กทบ. 18 ราย/ปี)

                  ของก าลงัไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทกุราย
เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และ กฟส.กทบ. ครง้/ไตรมาส 1 กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรุงกระบวนการท างาน ผบส.กทบ.

เป้าหมาย  

 -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ
ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนดจากระบบ PEA-VOC System จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน

 รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด

ระบบ PEA-VOC System
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Customer (SCM2)

   ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) กบล.(ก3), รอ้ยละ กบล.(ก3)

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันา และการซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กฟส.ขนาด L/M/S,

เก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(5)

(ตอ่) (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40
ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลักหรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 รายตอ่ กฟข.ภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาสที ่1

(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือน
ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ แผนงานที ่3 

(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่ เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเปา้หมายที่ กบล.(ก3)    ขอ้3.4 กบล แจง้ยกเลกิแผน เพือ่ก าหนดทมีงานผูรั้บผดิชอบใหม่

     ก าหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช้บริการธุรกจิ
เกีย่วเนื่องทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่ รายงานผลการขายงานธุรกจิ
     เกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ
      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที ่4  การเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ
4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ กฟส.กทบ. รอ้ยละ 100 กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม ผบส.กทบ.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันท าการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90) ขอ้(1)-(3)ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100) ขอ้(4)ระยะเวลาตอบลกูคา้รอ้งขอ

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ) ภายใน 5 วัน จ านวน..20..เรือ่ง

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95) เสนอแนะดา้นบรกิารจ านวน 1 เรือ่ง (แอพพลเิคชัน่)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเรง่รัดแกไ้ข แจง้เหต ุจ านวน 5 เรือ่ง (คา่ไฟแพง)

 (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า) รอ้งขอ จ านวน 14 เรือ่ง (จดหน่วย/ใบแจง้หนี)้

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้นัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส 1 กบล.(ก3)

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น ผบส.กทบ.

(2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนขอ้รอ้งเรยีน

ไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2566 

(3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2565

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - บนัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเรือ่ง

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานที ่4  การเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 4.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส 1 กบล.(ก3)

ขอ้รอ้งเรยีน เป้าหมาย ผบส.กทบ.

(ตอ่)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังาน
เชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรปุรายงานผลจดัส่งให ้กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส จัดท าแผน/สรปุรายงานตามแผน

 - กบล.(ก3) วิเคราะหป์ญัหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงปอ้งกนั
ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจดัส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ระบบ PEA-VOC System

พรอ้มจัดท าสรปุรายงาน

ระบบ PEA-VOC System

 รายงานตามชอ่งทางทีก่ าหนด

   

บนัทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด

100

บนัทกึผลตามชอ่งทางทีก่ าหนด
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขากระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร2์. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่าย
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงา(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต

ร

ว( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง 1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั รอ้ยละ 100 100กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุนเปา้หมาย กฟส.กทบ.

การใหบ้รกิารลกูคา้ - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ ภายในเดือน ธ.ค.2566

- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจบุนั

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key 

Account Management)

ไมม่คีา่เป้าหมายก าหนด

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ กบล.(ก3)

เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า ราย 12 KAMR.กทบ.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ ดังนี้ กฟส.กทบ.

กลุม่ Strategic

กลุม่ Star

กลุม่ Status

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) 25 25กบล.(ก3)

เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- กลุม่ Strategic     ร้อยละ  100
- กลุม่ Star            ร้อยละ  100
- กลุม่ Status         ร้อยละ  100
- กลุม่ Streamline   ร้อยละ   40

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1



Customer (SCM3)

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง 1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์ับลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ กบล.(ก3)

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

(Communication : COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.กทบ. ราย/ไตรมาส 10 8KAMR.กทบ.

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุนเปา้หมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
การใหบ้รกิารลกูคา้ - การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

(ตอ่)     : ลกูคา้กลุม่ Strategic 4 ราย, Star 2 ราย, Status 28 ราย จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส Strategic 4 ราย

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน Star 2 ราย

- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้ Status 28 ราย

เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้ ครบถว้น

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง) Streamline 5 ราย

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม 6 กบล.(ก3)

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์ KAMR.กทบ.

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

- ผชก.กฟข. หรอืผูแ้ทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ช ัน้ 2-3หรอืผูแ้ทน (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 6

- ผจก.กฟส.(โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด S (โครงสรา้งใหม)่                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite   และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้
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Customer (SCM3)

แผนงานที ่1  แผนงานสร้าง 1.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืนกฟฟ. กฟฟ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั 

(Key Account)

เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์ ทีเ่ขา้หลักเกณฑ์

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนุนหมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตั ิผวก.
การใหบ้รกิารลกูคา้

(ตอ่) 1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ กบล.(ก3)

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.กทบ. ครัง้/ปี Strategic 2 ราย ผบส.

เป้าหมาย Star 1 ราย KAMR.กทบ.

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี Status 11 ราย

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการ กบล.(ก3)

ตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ ผบส.

การวางแผนการจา่ยไฟฟ้าเป็นตน้ กฟส.กทบ. ครัง้/ไตรมาส 1 1KAMR.กทบ.

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002 1

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงานให ้กสธ. ทุกไตรมาส
หมายเหต ุขึน้อยูก่ับจ านวนอตุสาหกรรมใหมท่ีเ่กดิขึน้ใหมใ่นชว่งเวลานัน้ๆ

รายงานผลตามแบบฟอรม์ CRM-NCS-002
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2567 (แผนงานเพิม่เตมิ) 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

10. สถานที่หนว่ยวดั ไตรมาส 1 12. 

หนว่ยงาน

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 1. ด าเนนิการประชาสมัพนัธโ์ครงการขึน้ทะเบยีนชา่งตดิต ัง้ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) รอ้ยละ 25 กบล.(ก3)

ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 ผบส.กทบ
.เป้าหมาย กฟส.กทบ.

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพนัธ์โครงการขึ้นทะเบยีนช่างติดต้ังระบบไฟฟา้
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

  (1) ประชาสัมพันธผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ของ กฟฟ. เชน่ Line, Facebook

(อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.สค./กฟส.ในพืน้ที ่จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการประชุม

  (2) การออกหน่วยเคลือ่นที/่ การประชมุรว่มกับสว่นราชการหรอืผูน้ าสว่นทอ้งถิน่ เตรยีมความพรอ้มโครงการ 1 ชา่งไฟ 1 ต าบล ตามหนงัสอื

(ทกุครัง้ทีม่กีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุรว่มกับสว่นราชการหรอืผูน้ าทอ้งถิน่) ที ่ก.3 กฟจ.สค. 75/2567 ลว. 25 ม.ีค.2567

  (3) จัดท าป้ายประชาสัมพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตัง้ภายในส านักงาน กฟฟ. 

ณ จดุรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จดุรับช าระเงนิ หรอื บรเิวณทีล่กูคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ก าหนดการเปิดโครงการ วนัที ่1 เม.ย.2567

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ณ.สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 27 สมทุรสาคร

2. รอ้ยละของการรบัค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS/SCS เทยีบกบัค ารอ้งขอใชไ้ฟใหม่รอ้ยละ 80 กบล.(ก3)

ท ัง้หมด(SAP) กฟส.กทบ. ผบส.กท

บ.เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม่), กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

เอกสารแจง้หนงัสอื ก.3 08/2567 ลว. 22 ก.พ.2567

ระบบ SAP.จ านวน 1 ค ารอ้ง

ระบบ SCS.จ านวน 27 ค ารอ้ง

ระบบ SAP/SCS เทา่กบั 96.43 %

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1



Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 3. แตง่ต ัง้คณะท างานทมีงานธุรกจิเสรมิ ประจ า กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสรา้งใหม)่ กบล.(ก3),

(ตอ่) และ กฟส. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเรง่รดัการหารายไดธุ้รกจิเสรมิ ผบส.กทบ.

เป้าหมาย กฟส.กทบ.

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแต่งต้ังคณะท างานทมีงานธุรกจิเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ แตง่ตัง้ ตามค าสัง่ที่

และ กฟส. พรอ้มก าหนดบทบาทหนา้ทีเ่พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ
เรง่รัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ ภายใน ก.พ. 2567

ก.3 กทบ.019 ลว. 10 ม.ค. 2567 

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

4. จดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3),

ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวตักิารครบก าหนดการบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจรกฟฟ.ชัน้ 2-3,

 (Service Package) กฟส.ขนาด L/M/S,

เป้าหมาย กฟส.

 - กบล.(ก3) จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package)
และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพือ่น าเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้า กฟส.กทบ. ราย 3 ราย ผบส.กทบ.

หลังไดรั้บการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย ภายใน ก.พ. 2567 ปัญจบุันด าเนนิการแลว้เสร็จ

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

5. จดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขยายเขตตดิต ัง้หมอ้

แปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจง้เตอืน
กบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3)

 (Alert Bot) การครบก าหนดการรบัประกนัคณุภาพงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาฟร ีจ านวน 2 ครัง้ ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 
14 ม.ิย. 2561 ดังนี้

กฟส.ขนาด L/M/S,

(1) ครัง้ที ่1 หลังจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน กฟส.

(2) ครัง้ที ่2 หลังจากบ ารงุรักษาครัง้ที ่1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตาม
ความเหมาะสม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจง้เวียนแนวทางปฏิบติัการส่งเสริมการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกล้ครบก าหนด
บ ารุงรักษาฟรี
ในครัง้ที ่1 (ปี 2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) 

แจง้ให ้กฟฟ. เขา้ด าเนนิการบ ารงุรักษา ทกุราย

ภายใน ก.พ. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม่) และ กฟส. ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทกุ
ราย ที่ได้รับ

กฟส.กทบ. ผบส.กทบ.

การแจง้เตอืน พรอ้มเปิดใบสัง่งาน ZW07: ใบสัง่รับประกัน
คณุภาพ ทกุครัง้ทีเ่ขา้ด าเนนิการ
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตร
มาส
หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

 ปัจจบุันอยูร่ะหวา่งด าเนนิการ  คาดแลว้เสร็จ 22 เม.ย.67

ราย                                                          1
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 6. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกดกบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3)

(ตอ่) (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานช าระคา่ไฟฟ้า กฟย.

 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback แ

   มาสรปุวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรงุ กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟย. ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ ไม่ต  ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สังกัด เป็นผูด้ าเนนิงานและ

               บันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายใหญท่ีต่ดิต ัง้หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 100 เควเีอ. ขึน้ไป/ ลกูคา้ทีพ่บปญัหากบล.(ก3), รอ้ยละ 25 กบล.(ก3)

การใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้หนว่ยงานราชการ โดยผูบ้รหิารก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้กฟย.

แตล่ะรายทีช่ดัเจน พรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- ผจก.กฟย. (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสรา้งใหม)่           อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส/กฟย.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้)

8. ส ารวจความพงึพอใจหลงัไดร้บัการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญัหลงัรบับรกิาร (Free Maintenance Service : FMS) กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.กทบ. ราย 12 KAMR.กทบ.

 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส.บนจ. 

ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจหลังไดรั้บการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ดูรายงานจากระบบ CRM.

แผนงานเพิม่เตมิ กฟก.3 9. ประชุมเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรมในงานดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นบรกิาร

(ตอ่)     และธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 - นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย) ภายในไตรมาส 1 กฟส.สค. ครัง้ 1 ทกุฝ่าย

หมายเหต ุ: 
(1) ดา้นบ ารงุรักษาและระบบไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดา้นบรกิารและธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ผูรั้บผดิชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดา้นหน่วยการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ผูรั้บผดิชอบ ฝสบ.(ก3)

3



Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากระทุม่แบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้นําการใหบ้ริการจาํหน่ายไฟฟา้  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

โดยบริหารจดัการจากศูนย์ T3CC

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกจิ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจดัการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบํารุงรักษาเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข - อตัราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพนัระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จดัทําค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 คร้ัง 1 คณะทํางานฯ
และใต้ เป้าหมาย กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567
               จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟา้

1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียป ี2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด คร้ัง - คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กบล.(ก3)

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 คณะทํางานฯ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. รอคณะท างาน กฟก.3 ก าหนดค่าเป้าหมาย กวว.(ก3)
และใต้ เป้าหมาย ผปบ.กทบ.
(ต่อ) - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 คณะทํางานฯ

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผลการด าเนินการ 100% กบล.(ก3)
เป้าหมาย สถานะวันที ่25 มี.ค. 2567 จากระบบ SCS ผปบ.กทบ.
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ตามแผนงานที ่ก.3 กบล.(มต.)-3373/2566 ลว. 27 มี.ค.67
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บรหิารจดัการด้าน กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses ผลการด าเนินการ 100% กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายงานตามบันทกึที ่ก.3 กบล.(มต)-589/2567 ลว.14 มี.ค.67 ผมต.กทบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข/ปดิงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรบัปรงุหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะหด้์วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จดัทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จดัลําดับ กฟส.กทบ. ร้อยละ มีหม้อแปลงทัง้หมด 11 เครื่อง กวว.(ก3)
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จดัทํางบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ อยู่ระหว่างก่อสรา้ง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน ผปบ.กทบ.
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพจิารณาหม้อแปลง อยู่ระหว่างขอจดัสรรงบประมาณ ปี 2567 จ านวน 7 งาน
ที่เกดิปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 1 เครื่อง
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ต้องแกไ้ข (123 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ต้องแกไ้ข (326 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ต้องแกไ้ข (407 เคร่ือง)
(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพื่อแกไ้ขปญัหา กฟส.กทบ. ร้อยละ 10 กวว.(ก3)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงที่เกดิปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% อยู่ระหว่างก่อสรา้ง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน ผปบ.กทบ.
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) สถานะ C1.
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 กฟส.กทบ. คร้ัง อยู่ระหว่างก่อสรา้ง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟส.กทบ. คร้ัง ด าเนินการ ไตรมาส 4 ปี 67 กวว.(ก3)
เพื่อใช้จดัทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในป ี2568 ต่อไป ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  วิเคราะหแ์ละจดัทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.1 จดัท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จดัทําค่าเปา้หมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏิบติัการระบบไฟฟา้
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ตามที่ กฟภ.กําหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนทีนิ่คม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
ในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม
Policy กําหนด) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
ทกุไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.4 บ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 กสฟ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี
(ต่อ) ( สถานีฯทา่ทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯทา่ทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรบัปรงุระบบจ าหน่ายพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจดัทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
ระบบจําหน่าย กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย  จดัทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปั์ญหา รวมทัง้แนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสาคร

อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เปา้หมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรบั กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 กสฟ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรบัปรงุ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop กปบ.(ก3)
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ทัง้ 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จดัท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่พรอ้ม
ทัง้ประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จดัทําข้อมูลเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพื้นที่ คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่2 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ของป ี2566 เพื่อนํามาเปน็ค่าเปา้หมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกบัค่าเปา้หมายพร้อมทั้ง คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
วิเคราะหน์ําเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่3 สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จดัต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
จดัท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ 4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุ กฟส.กทบ. อตัราส่วน ไม่น้อยกว่า3 กบษ.(ก3)
บ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รกัษาเชิงป้องกันต่อการบ ารงุรกัษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  สถานะปัจจบัุน อัตราส่วน PM/CM  0.873 ผปบ.กทบ.
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าใหอ้ยู่ใน
ทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  3.0

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
 - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 3
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครั้งการท างานของ Circuit
บ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรอื Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จดัทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา้เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางาน ฝปบ. แผนงาน 1 กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ป ี2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จดัทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟส.กทบ. คร้ัง รอ กบษ.(ก3) ก าหนดแผน กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผปบ.กทบ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรกัษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรที่
ดีทีสุ่ด ส าหรบั กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่
4.3.1 จดัทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา้ กฟส.กทบ. แผนงาน 1 กบษ.(ก3)
ที่ไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ รอ กบษ.(ก3) ก าหนดแผน ผปบ.กทบ.
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เป้าหมาย  จดัทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีทีสุ่ด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผปบ.กทบ.
 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเทา่กบั 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
บ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) เป้าหมาย กฟส.กทบ. (ไตรมาส= 196.64 กม.) ผปบ.กทบ.
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย จา้งรายปี 148.90 กม. ปัจจบัุนด าเนินการแล้วเสรจ็ 100% อยู่ระหว่างเบิกจา่ย
ทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ด าเนินการเองเป้าหมายไตรมาส 1= 47.74 กม. กม. ด าเนินการแล้วเสรจ็ 47.74 กม.
(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส ด าเนินการแล้ว รวม 196.64 กม. คิดเป็น 100 %

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ด าเนินการแล้วเสรจ็  115 kV จ านวน 10 วงจร คิดเป็น 100% ผปบ.กทบ.
 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร 2 เดือน คร้ัง ด าเนินการแล้วเสรจ็  22 kV จ านวน 65 วงจร คิดเป็น 100%
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.กทบ. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ด าเนินการแก้ไขทกุจดุทีต่รวจพบตาม รายงาน patrol ในระบบ MJM ผปบ.กทบ.
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีช่นแดนใหม้ีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสรา้งและปรบัปรงุสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง 1 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อมน.
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)
มีจํานวน 2 งานดังนี้ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)
1) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณทา้ยซอยโรงแกว้ ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณวัดนครชื่นชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จดัหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ในพื้นที่ คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมุทรสาคร กบษ.(ก3)
กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง)
ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด
ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพื้นที่ kVA - กวว.(ก3)
บ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมุทรสาคร
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA
ทีเ่พ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจา่ยไฟในระบบแรงต่ า)
(ต่อ)

4.7.4 แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพื้นที่ วงจร - กม. - กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)
กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุ UG,TAC)

4.8 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีพิ่เศษ (อาท ิพ้ืนทีร่องรบั
โครงการ Landbridge) ใหม้ีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนทีพิ่เศษส าหรบัจดัท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง 1  -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จดัท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จดัท าขออนุมัติงบประมาณส าหรบัด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่5  สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 คณะทํางานฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทกุกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 คณะทํางานฯ
เพ่ือจดัท าแผนงานแก้ไข กรย.(ก3) กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 คณะทํางานฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กรย.(ก3) กรย.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพื่อความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า คร้ัง - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.ก าหนด คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3     จํานวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.กทบ. แผนงาน เป้าหมาย 5 แผนงาน กบษ.(ก3)
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า อยู่ระหว่าง ส ารวจประมาณการ จ านวน 5 แผนงาน ผปบ.กทบ
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567
กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส อยู่ระหว่าง ส ารวจประมาณการ ผปบ.กทบ

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) เคร่ือง 1,565 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) เคร่ือง 928 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กบล.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส ปัจจุบัน ปี 2567 ยังไม่มีใบงานในระบบ VCARE กวว.(ก3)
กลางและใต้ - วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงาน ผปบ.กทบ.
(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้นําการใหบ้ริการจําหน่ายไฟฟา้  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจําหนา่ย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจีํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้

 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพนัระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)
(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) กฟส.กทบ. ร้อยละ 90 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ ผปบ.กทบ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บา้นจัดสรร) ผกส.
กลางและใต้

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทนุ (งานปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงตํ่า
 ป ี2567) 

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการในพืน้
ทีป่ริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที ่2 ป ี2567)
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทกุไตรมาส
1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรบัปรงุคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงที่มีผลการรนั OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ ากว่า 170V

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส

งานก่อสรา้ง งบผู้ใช้ไฟ เป้าทั้งหมด 69 งาน
โพสเข้า GIS. 42 งาน คิดเป็นรอ้ยละ 61
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จดัท าแผนการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที่มผีลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1
(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที่มผีลการรนั OPSA ผิดปกติ คร้ัง

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรบัปรงุหมอ้แปลงที่มผีลการรนั OPSA ผิดปกติ กฟส.กทบ. คร้ัง 1 ผมต.
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V มีหม้อแปลงทั้งหมด 11 เครื่อง ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไ้ขข้อมูล อยู่ระหว่างก่อสรา้ง คพจ.2.4 ปี 2566 จ านวน 3 งาน

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง อยู่ระหว่างขอจัดสรรงบประมาณ ปี 2567 จ านวน 7 งาน

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ แก้ไขในระบบ GIS แล้ว 1 เครื่อง

1.3 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟส.กทบ. ผมต.
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566) ผปบ.กทบ.

1.3.1 หมอ้แปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.กทบ.
ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกิดปัญหา จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครื่อง(อยู่ระหว่างรอเพ่ิมขนาด 2 เครื่อง ,

Loading 80-100% อยู่ระหว่างส ารวจประมาณการ ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 1 เครื่อง)
เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.กทบ. ร้อยละ 30 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหมอ้แปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% จัดท าแผนเรยีบรอ้ยเป้าหมาย กฟส.กทบ. จ านวน 3 เครื่อง(อยู่ระหว่างรอเพ่ิมขนาด 2 เครื่อง , ผปบ.กทบ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย อยู่ระหว่างส ารวจประมาณการ ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 1 เครื่อง)
กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  106 เคร่ือง)

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 212 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 354 เคร่ือง)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1.3.2 หมอ้แปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.กทบ. ร้อยละ 100 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.กทบ.
ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกิดปัญหา จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครื่อง(ปัจจุบันอยู่ระหว่างแก้ไข)

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.กทบ. ร้อยละ 30 กวว.(ก3)
ปัญหาหมอ้แปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% จัดท าแผนเรยีบรอ้ยแล้ว จ านวน 14 เครื่อง(ปัจจุบันอยู่ระหว่างแก้ไข) ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  291 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 582 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 907 เคร่ือง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส
(Preventive Maintenance / Corrective
 Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
 Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที ่15 กุมภาพนัธ์ 2567
(ต่อ)

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนที่เมืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที ่15 กุมภาพนัธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟส.สค.
กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)

2.4 งานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.กทบ. วงจร-กม. รายงานผลไตรมาสที ่2 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส เป้าหมาปี 67 กฟส.กทบ. ระยะทาง 14.09 วงจร-กม. ผกส.กทบ.

จํานวน   - วงจร-กม.  กทบ.14.090 วงจร-กม. ปัจจุบันอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ทั้ง 2 งาน
ไตรมาส 1   จํานวน   -  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน  -  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    10.20  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน   -  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสรา้งแรงสูง)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.5 งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.กทบ. คร้ัง 1 กรย.(ก3)
แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 ในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุแรงสูง)

2.6  งานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 กรย.(ก3)
 - สถานีฯทา่ทราย1 (ชั่วคราว)  กสฟ.
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว) กบษ.
 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ชั่วคราว)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรบัปรงุระบบจ าหน่าย
2.7.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟส.กทบ. แผน 5 กบษ.(ก3)
,ระบบจําหน่าย ผปบ.กทบ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567 อยู่ระหว่างรออนุมัติจาก กฟก.3
กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน อยู่ระหว่างรอจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 9 งาน)
กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 4.7.1 กฟส.กทบ. ทกุไตรมาส อยู่ระหว่างรออนุมัติจาก กฟก.3 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส อยู่ระหว่างรอจัดสรรงบประมาณจาก กฟก.3(HB.2000 จ านวน 9 งาน) ผปบ.กทบ.

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  กฟส.กทบ. เคร่ือง 10% กบษ.(ก3)
 ในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส 500 เคร่ือง จากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที่ ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67 ผมต.กทบ.
(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 150 เครื่อง  (จ้างเหมา 350 เครื่อง ด าเนินการ เม.ย. - ม.ิย. 67)
 Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จํานวน 781 เคร่ือง สถานะวันที่ 25 ม.ีค. 67  ด าเนินการได้  57  เครื่อง
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง คิดเป็น 11.4% 

ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง)

2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.กทบ. เคร่ือง 10% กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส 10 เคร่ือง จากแผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง ปี 67  บันทึกที่ ก.3 กบษ.(มร) 15/2567 ลว. 4 ม.ค.67 ผมต.กทบ.
กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง กฟส.กทบ. ด าเนินการเอง 10 เครื่อง
ไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จํานวน 461 เคร่ือง สถานะวันที่ 25 ม.ีค. 67  ด าเนินการได้  3  เครื่อง 
ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จํานวน 923 เคร่ือง  คิดเป็น 30%
ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 20% จํานวน 923 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

2.9 การบรหิารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ
เพ่ือความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟจ.นฐ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

2.9.2 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟอ.พทฑ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.
กบษ.(ก3)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.9.3 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 80 กบษ.(ก3)
แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานที่ได้รบัอนุมัติ 1 งาน) ผปบ.กทบ.
 ในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟส.โคกขาม
 Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง
(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพีน่้อง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน
- กฟอ.ทา่มะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บา้นโปง่, กฟอ.พทุธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ 80 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส ปัจจุบันปิดงาน CLSD F4 แล้ว100%(มีงานที่ได้รบัอนุมัติ 1 งาน) ผปบ.กทบ.
กฟก.3    จํานวน  20  งาน
- กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.สองพีน่้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บา้นแพว้)
- กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.พทุธมณฑล

2.9.5 ปดิงาน HB.2000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ ปัจจุบันยังไม่มีงานที่ได้รบัอนุมัติงบประมาณ(ขอไป 9 WBS) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส ผปบ.กทบ.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

2.9.6 ปดิงาน HB.3000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.กทบ. ร้อยละ กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 (1)ลงทุน

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทกุไตรมาส ปัจจุบันยังไม่มีงานที่ได้รบัอนุมัติ(เป้าหมาย 5 WBS) ผปบ.กทบ.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร
มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟา้  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ

สมรรถนะ
- กลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจทิลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพฒันา Use Case (100%)
 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันาทมีงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่ีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทมีงานด้านการจัดการความรู้ทีผ่่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่ีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต
(
1( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจดัการ 1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของกฟก.3 เข้ารว่มรบัฟัง ผพค.กสข.(ก3)
ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจดัการความรูข้อง กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้
เปา้หมาย ทกุกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟส.กทบ. ค าส่ังที่ ก.3 กทบ.-025/2567 ส่ัง ณ วันที่ 1 ก.พ.2567 - ผสน.กฟส.กทบ.

1.1.2 รับฟงัการประชุมชี้แจง จาก กพค. คร้ัง 1 -คณะท างาน
เปา้หมาย  เข้าร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสที ่1/2567 กพค.(ก3)นัดประชุมชี้แจง วันที่ 26 ม.ีค.2567 ผ่านระบบ Webex กฟส.กทบ.

มีการประชุมและน าเสนอ KM landscape เรียบร้อยแล้ว จ านวน 1 เร่ือง (ผบส) น าเสนอกจิกรรม

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต
(
1( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจดัการ 1.2 คัดเลือกคู่มอืปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรูท้ี่ส าคัญ 
ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จดุที่ต้องควบคุมระมดัระวังหรอืจดุส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรอืจดุที่

ต้องควบคุม (Control point) หรอืบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลที่
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เปา้หมาย  ทกุกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟส.กทบ. เร่ือง 1 เร่ือง - ผพค.กสข.(ก3)
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที ่1/2567 คณะท างาน

กฟส.กทบ.

1.3 จดัท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจดุที่ต้องควบคุมระมดัระวังหรอืจดุส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรอืจดุที่ต้องควบคุม (Control point) หรอืบุคคล
ส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มอื
ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟส.กทบ. องค์ความรู้ จดัท าภายในไตรมาส 2 อย่างนอ้ย 1 ผพค.กสข.(ก3)

อ งค์ ค วาม รู้คณะท างาน
กฟส.กทบ.

1.4 Upload องค์ความรูต้ามข้อ 1.3 ที่จดัท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟส.กทบ. องค์ความรู้ จดัท าขึ้นในระบบภายในไตรมาส 2 อย่างนอ้ย 1 ผพค.กสข.(ก3)

อ งค์ ค วาม รู้

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจดุที่ต้องควบคุม 
ระมดัระวัง หรอืจดุส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ที่เก่ียวข้องผ่านเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที ่3/2567 คณะท างาน ช่องทาง - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต
(
1( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจดัการ 1.6 น าคู่มอืปฏิบัติงาน (WM) ที่มกีารปรบัปรงุองค์ความรู ้ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรูเ้พ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน ปฏิบัติงานพรอ้มประเมนิผลเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุ โดยใช้ข้อมลูป้อนกลับจาก

การ(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรูจ้ากผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการจากหน่วยงานที่มรีปูแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที ่3/2567 คณะท างาน เร่ือง - - กบล.(ก3)

กฟก.3
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

1.7 กรอกข้อมลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจดุที่ต้อง
ควบคุมระมดัระวังหรอื จดุส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอรม์ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที ่3/2567 คณะท างาน เร่ือง - - กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรบัปรงุการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพ่ือประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิม
ความพึงพอใจต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที ่4/2567 คณะท างาน ร้อยละ - - กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจยั พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 รว่มกัน
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรบัปรงุและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสรมิฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 กจิกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพื่อพัฒนาความสามารถ

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจดัการงานนวัตกรรม 

เปา้หมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2567 คณะท างาน กจิกรรม อย่างน้อย - ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3 1 กิจกรรม
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต
(
1( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรบัปรงุและพัฒนา และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสังกดัทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจทิลั เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น

(ต่อ) เปา้หมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที ่2/2567 คณะท างาน ช่องทาง - อย่างน้อย ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3 3 ช่องทาง

2.2 ประเมินผลความส าเรจ็ของแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรมประจ าปี 2567 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที ่4/2567 คณะท างาน ร้อยละ - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เปา้หมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที ่3/2567 คณะท างาน ชิ้น - - ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

 หรือ กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขากระทุ่มแบน จ.สมทุรสาคร
มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟา้  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเปา้หมายทีไ่ด้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิลันวัตกรรม และทนุมนุษย์ (Upskill) ของบคุลากร ในการพฒันา Use Case (100%)

 
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันาทมีงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่ีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทมีงานด้านการจัดการความรู้ทีผ่่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่ีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต( Activities / Action Steps)
 (แผนงานเพ่ิมเติม) 1. ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน -
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส.กทบ. ร้อยละ 22.5 กวว.(ก3)
ความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน เป้าหมาย  ทกุหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทกุแหง่ด าเนินการด าเนินการ 42 จป.ว กทบ.
/ระดับสากล ตามมาตรฐานที ่1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแหง่ รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุทีอ่าจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุติัเหตุทีพ่ึง่เกดิ กฟส.กทบ คร้ัง/สัปดาห์ 1 คร้ัง อย่างน้อย กวว.(ก3)
ขึ้นมาซ้อม 12 คร้ัง 12 คร้ังจป.ว กทบ.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทกุแหง่ด าเนินการ
อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ.

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.กทบ เปา้หมาย 279 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทกุแหง่ ใบงาน 1,054 จป.ว กทบ.
ความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน ด าเนินการตามเปา้หมาย ข้อมูล ณ วันที่ 20 มี.ค. 2567
/ระดับสากล หมายเหตุ ใช้ค่าเปา้หมายเพิม่ขึ้นจากป ี2566 10% กอ่นจนกว่า จะมีค่าเปา้หมายจาก สนง.ใหญ่

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไ

ต( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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