
2. มาตราฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.1 สามารถจ่ายไฟคืนไดร้้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง

 นับจากเวลาที่ไดร้ับแจ้งยกเว้นกรณฉีกุเฉนิ

ไม่นอ้ยกว่า

 90%

100% 100% 100% 100%

 -สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 133 72 85 290

 -จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไข ขอ้ร้องเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 95

 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็ลายลักษณอั์กษร)

ไม่นอ้ยกว่า

 95%

100% 100% 100% 100%

-สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)

 -แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้

เกนิกว่า 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าป ี2566

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอกระทุ่มแบน โทร 14420

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 3 ปญัหาอปุสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย
ไม่นอ้ยกว่า

 98%

100% 100% 100% 100%

 - อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย) 46,160     46,177 46,206          138,543     

 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 46,160     46,177 46,206          138,543     

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%

 - อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน (ราย) 718 783 535 2,036

 - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด (ราย) 718 783 535 2,036

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน
ไม่นอ้ยกว่า

 95%
100% 100% 100% 100%

ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

- จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) 46,878 46,960 46,741 140,579

 - จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทั้งหมด (ราย) 46,878 46,960 46,741 140,579

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 3 ปญัหาอปุสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.5 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

ร้อยละ 100

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0 0 0

- ตอบคาถามของผู้ใช้ไฟฟา้

เกนิกว่า 30 วันท าการ (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์
ไม่นอ้ยกว่า

 90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที

ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต

ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

 - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ใช้ผลการด าเนนิงาน จาก กบท.

เกนิกว่า 10 นาที

เปา้หมาย
ผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 3 ปญัหาอปุสรรคงาน/โครงงาน



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ 31 25 28 84

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 38 35 28 101

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 13 11 8 32

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 15 24 21 60

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100.00%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 62 86 66 214

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมอืง 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 2 2 5 9

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 1 2 3

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 68 72 115 255

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 29 33 30 92

        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%

          ด าเนนิการได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม) 

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 1,045 1,153 1,273.00       3,471

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค


