
2. มาตราฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

2.1 สามารถจ่ายไฟคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

ยกเว้นกรณฉุีกเฉิน

ไม่นอ้ย
กวา่ 90%

100% 100% 100% 100%

 -สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 50 59 32 141

 -จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2 สามารถแก้ไข ข้อร้องเรียนในเร่ือง

แรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน

(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

ไม่นอ้ย
กวา่ 95%

100% 100% 100% 100%

-สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0
 -แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกระทุ่มแบน โทร 14420

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส1 ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค.

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน 
ทุกราย

ไม่นอ้ย
กวา่ 98%

100% 100% 100% 100%

 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 44,145 44,238 44,316

 - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 0 0 0
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน 
ทุกราย

100%

 - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 795 745 803

 - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 44,940 44,983 45,119

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน
ไม่นอ้ย
กวา่ 95%

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

- จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย)
 - จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 44,940 44,983 45,119

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส1 ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค.

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100

 - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 
วนัท าการ (เร่ือง)

0 3 0 0
3

- ตอบคาถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 0 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์
ไม่นอ้ย
กวา่ 90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟา้เขต

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไม่ตอ้งรายงานผล เพราะ กวป.

 - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ใชผ้ลการด าเนินงาน จาก กบท.

ภายใน 10 นาที 0 0 0 0 0

 - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0 0

เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส1 ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน
 ตาม         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ท่ีติดตั้ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึน
ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 1 22 3 26

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 
(ราย)

……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย) 1 21 3 25

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ท่ีแจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ช้
ไฟฟ้าใน

100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึน
ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 23 83 32 132

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่
เกิน             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 22 18 15 40

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 69 74 68 143

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกิน
กวา่           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดตั้ง
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดตั้ง
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 6 3 7 9

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควี
เอ

100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 1 5 1 6

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 31 45 68 67

        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 52 16 40 68

        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  
(ราย)

- - - -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่า
ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 2 - - 2

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - - -
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีท่ี กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

          ด าเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - - จึงจ าเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - - - - เดือน มี.ค. 2564 ไม่มีการงดจ่ายไฟผูใ้ชไ้ฟฟ้า
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - - - เดือน มี.ค. 2564 ไม่มีการงดจ่ายไฟผูใ้ชไ้ฟฟ้า
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - - เดือน มี.ค. 2564 ไม่มีการงดจ่ายไฟผูใ้ชไ้ฟฟ้า
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


