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บทน า 
 

                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกระทุ่มแบน เป็นหน่วยงานซึ่งสังกัด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 25๖3 โดยก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแผนปฏิบัติการของสายงาน
จ าหน่ายและบริการ ภาค 3  ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม , ด้านการเงิน , ด้านลูกค้า , ด้านกระบวนการภายใน และด้านเรียนรู้และ พัฒนา โดย
มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อลูกค้า เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น
รวมทั้งผลักดันแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายตามแนวคิดการบริหารการจัดการขององค์กร 
ยึดมั่นในค่านิยม (Core Value) “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” โดยขับเคลื่อนด้วย TRUST+E ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ าเภอกระทุ่มแบน พร้อมที่จะตอบสนองและให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
 

              คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปี 2563 
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1. ด้าน GOAL  - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส่อยา่งยัง่ยนื  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)  - คะแนนระหวา่ง 80-100
   (Social and Environment) สู่ความยัง่ยนื แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - (Disabling Injury Index : ) √DI  - ไม่เกินดัชนี 0.0978

(Soft Control)
แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน
แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร

 - OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทาง แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ  - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.  ด าเนินงานของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อ
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนงานที ่2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้   - จ านวนหน่วย (kWh)  - รอค่าเป้าหมาย
ประสิทธภิาพ พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ ทีป่ระหยดัพลังงานได้

(Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

รวม 3 กลยุทธ์ 7 แผนงาน 22 กิจกรรม

สรปุแผนปฏิบตัิการและงบประมาณประจ าป ี2563
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภอกระทุ่มแบน

มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)
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มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)

2. ด้าน GOAL (FINANCE) - Build Financial Strength แผนงานที ่3  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม  - ร้อยละ 4.83
- Build strong relationship  with stakeholders สูงสุด (ROA)
- Energy Efficiency Improvement  แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอเป้าหมาย

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 
แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

- Build Financial Strength แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

- Build strong relationship  with stakeholders ด าเนินงาน  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วน  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

- Energy Efficiency Improvement  แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน ภูมิภาค
(Time Confirm) 

รวม 2 กลยุทธ์ 6 แผนงาน 19 กิจกรรม
ง

2

2

1

9

4
1



มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)

3. ด้าน Customer    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจิทัล เพือ่ก าหนด  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ  - รอค่าเป้าหมาย
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA)  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย  - รอค่าเป้าหมาย
(Customer Service) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ    (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

แผนงานที ่2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
เทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Service)   (อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
แผนงานที ่3 ารพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ  - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ  - รอค่าเป้าหมาย
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank    (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ)
แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล    ทีล่ดลง
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร
จัดการ (Data Driven Execution)
แผนงานที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
การให้บริการของลูกค้า
แผนงานที ่7 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์
ทีดี่แก่องค์กร
แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า
และการให้บริการ

  - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐาน    - ความพึงพอใจของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
ระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้     Key Account, High Value

สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการ
ข้อร้องเรียน
แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า

  - NM1  ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง  - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง  - รอค่าเป้าหมาย
ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

รวม 3 กลยุทธ์ 11 แผนงาน 40  กิจกรรม
จ
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มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)

4. ด้าน Internal Process    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความ แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
กระบวนการภายใน น่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย (คพจ.1)  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ ่- รอค่าเป้าหมาย

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน 
(Technical/Non-Technical)   ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ดในปี 2561
แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ ่- รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน 
  ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ดในปี 2561
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน  - รอค่าเป้าหมาย
   ระบบจ ำหน่ำย (Loss)
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูล  - รอค่าเป้าหมาย
   หม้อแปลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - รอค่าเป้าหมาย
    ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล  - รอค่าเป้าหมาย
   อุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน
   ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง  - รอค่าเป้าหมาย
   คุณภาพ เชิงข้อมูลต าแหน่งของ
   ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

 - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน  - รอค่าเป้าหมาย
งานวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์    การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรม

และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร องค์กร (Corporate Innovation System)

5

22
7

1

1

ฉ



มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)

 - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน  - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ

อยา่งมีประสิทธภิาพ การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
 Standards : EERS)
 - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน
    ไฟฟ้าได้สะสม

รวม 3 กลยุทธ์ 6 แผนงาน 38 กิจกรรม
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มุมมอง กลยทุธร์ะดับองค์กร แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เป้าหมาย
แผนปฏิบัติ
(กิจกรรม)

5. ด้าน Learning and Growth  - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน  - ร้อยละ 100
เรียนรู้และพัฒนา เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform)    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่
รองรับการ ด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

 - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน  - รอค่าเป้าหมาย
องค์กรสู่ความยัง่ยนื องค์กร    เพือ่ยกระดับความยัง่ยนื

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ
บุคลากร กฟภ.

 - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน แผนงานที ่2 การไฟฟ้าดีเด่น  - ความส าเร็จของการด าเนินการ  - ระดับ 5
ให้มีประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน   ตาม SLA ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน

  โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

(กลยุทธ์เพ่ิมเติม ของ ก.3)  - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้  - ความส าเร็จของแผนงาน  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ    การยกระดับการพัฒนา

รวม 4 กลยุทธ์ 4 แผนงาน 16 กิจกรรม

รวมทัง้หมด 15 กลยุทธ์ 34 แผนงาน 135 กิจกรรม
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1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Social and Environment) 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                
กฟอ.กระทุ่มแบน
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (อยา่งน้อยเครือข่ายละ 2 ครั้ง)

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำรของ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ปีละ 2 ครั้ง ไตรมาส 2 , 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท ำงำน (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ กฟภ.
ท้ำยหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ ก ำหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ.

ในสังกัด) เข้าร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 จป.(ว) (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ กฟข. ละ 200 คน

2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.(ว) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 จป.(ว) (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ที่มีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวา่ 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายสือ่สารและอ่ืนๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.(ว)  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยา่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ กฟอ.กทบ. เม.ย.-ก.ย.2563 จป.(ว) (2) 0.200 0.200
ที่เป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

 - เพิ่มเติม - 3.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น กอ่สร้ำง - ขยำยเขต กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.(ว)  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  - หน่วยงานละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 ต.ค.62.-ม.ิย.63
เป้าหมาย
1) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1

จ ำนวน 17  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 31.19 กม.
จ ำนวน  22  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ    41.034  กม.
เส้นทำง Kick Off 5 เส้นทำง ระยะทำงรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทำง ระยะทำง 3.100 กม.

-กฟจ.สพ. 1 เส้นทำง  ระยะทำงรวม 2.158 กม.

-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.340 กม.

-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.250 กม.

เส้นทางมีคอนสือ่สารฯ 17 เส้นทาง ระยะทางรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.356 กม.

-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.300 กม.

-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 0.400 กม.

-กฟอ.บปง. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.420 กม.

-กฟส.ดตม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.060 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
 - (ต่อ) - จ ำนวน 132 เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 256.80 กม. ต.ค.62.-ม.ิย.63

เส้นทางที่ไม่มีคอนสือ่สาร 132 เส้นทาง ระยะทางรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทำง ระยะทำงรวม 58.663 กม.

-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.900 กม.

-กฟจ.กจ. 8 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.400 กม.

-กฟจ.สพ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.800 กม.

-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.800 กม.

-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.500 กม.

-กฟภ.อมน. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.600 กม.

-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.755 กม.

-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.992 กม.

-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.560 กม.

-กฟส.ดจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.580 กม.

-กฟส.ดตม. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.510 กม.

-กฟส.ดช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.260 กม.

-กฟส.ดมข. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.742 กม.

-กฟส.ทภ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.200 กม.

-กฟส.ทร. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.000 กม.

-กฟส.ทยค. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.286 กม.

-กฟส.บปม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ต.ค.62.-ม.ิย.63
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             
กฟอ.กระทุ่มแบน
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล (วศก.9)

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (วศก.9)
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  -  -
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร (วศก.9)
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

 -เพิ่มเติม- 2.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผู้เกี่ยวขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม (วศก.9)
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำดีเด่นด้ำน CSR
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 50 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 3.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ โครงกำร พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562)          กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งปลอดภัย ถกูวิธี 

                       และประหยดั
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 ให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบัน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) กฟอ.บล.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ให้กบัพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน
เป้าหมาย
   1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วัน)
       จ ำนวน 50 คน
   2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐำนให้กบัพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วัน)

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0504 0.0504
ให้ควำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพกบั กฟอ.บล.
เจำ้หน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป
เป้าหมาย  จ ำนวน 100 คน

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งประหยดัและ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภัยให้กบัเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบันกำรศึกษำ กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ ำนวน 30 คน
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

 - เพิ่มเติม - 4.4 จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย เพื่อให้ควำมรู้แกเ่ยำวชน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0619 0.0619
ระดับประถมศึกษำ/มัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งประหยดั กฟอ.บล.
และปลอดภัย
เป้าหมาย  จ ำนวน 50 คน

4.5 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกบักำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภัย กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ ำนวน  1  แห่ง  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               
กฟอ.กระทุ่มแบน
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ทุกแผนก)
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด (ทุกแผนก)
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด (ทุกแผนก)
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1)  แต่งตั งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2)  แต่งตั งคณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ 
       ภำค 3

2.2  จดัอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม ทุกกอง ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) กฟอ.กพส. นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย กฟอ.บพล.

กฟจ.นฐ.
กฟจ.สพ.
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนำ, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทำ่เรือ
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยำ, กฟจ.ปรำจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยำ, กฟฟ.บำงแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บำ้นฉำง, กฟอ.พนมสำรคำม
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรำ 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก ำแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออำย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภำค 3 (ส ำนักงำนใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านการเงิน 
(Goal Finance) 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟอ.กระทุ่มแบน
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

(7 แผนงาน 14 กจิกรรม)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
           (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระเกิน 2 บิลขึน้ไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหน้ีที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึน้ไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหน้ีค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ี่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนีง้ดจา่ยไฟ  ลูกหนีท้ี่รับสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเขา้ขบวนการฟื้นฟูกจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิกอ่นปี 2562

เป้าหมาย
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2562 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ที่เกดิในปี 2563 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหน้ีฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหน้ีฯ ที่บิลไมเ่กิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหน้ีจนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ผมต.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น ผบป.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตัง้หน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
พบในปี 2563
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง (คณะ BU, KAMR)
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยส์ินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผวต.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) (คณะ BU, KAMR)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าปี 2562 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายสือ่สารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณเีก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณไีม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึน้จริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต กฟอ.กทบ. ผบห.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ. กฟอ.กทบ. ผบห.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ กฟอ.กทบ. ผปบ.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟอ.กทบ. ผมต.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ กฟอ.กทบ. ผปบ.
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟอ.กทบ. ผปบ.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ กฟอ.กทบ. ผปบ.
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์ กลส.(ก3)
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป)) กปบ.(ก3)
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ กปบ.(ก3)/กซข.(ก3)
       Knock  Down

ก.1     - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ก.2     - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1 - -

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าบางเลน 2 (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.นช, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าหนองปรือ (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.บพล, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),
กฟอ.บพล.,กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าท่าม่วง 2 (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟจ.กจ.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟอ.กทบ. ผบค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) กฟอ.กทบ. ผบค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กทบ. ผบค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2 กฟอ.กทบ. ผบค.
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ กกค.(ก3),กวว.(ก3)
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) กฟอ.กทบ. ผบค.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2) กฟอ.กทบ. ผบค.
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

ก.2     - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิล้ใต้น้ าไปยงั - -
      เกาะต่าง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) กปบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  (ผกส., ผปบ.)
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟอ.กระทุ่มแบน
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

           (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย) ผกส.
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย) ผมต.
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



 

 

 

 

 

 

 

3. ด้านลูกค้า 
(Customer) 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟอ.กระทุ่มแบน

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service) (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - ระดับ 5

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.(คุณศุภชัย) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (ปี 2562 ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน

ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet ได้แก่

(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - กบล. และ กรท. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ กบล.
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กบัส่วนเกีย่วขอ้งได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย

หนังสือ กบว.(ภ3)(สธ)289/62 ลว. 1 เม.ย. 62  - กบล. ก าหนดรูปแบบแผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ ์แจ้ง กฟฟ. 
Downloadส่ือแผ่นพับ ได้ที่ ftp://172.30.7.231:63/  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนการให้บริการรับ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผวต.
กบว.(ภ3)/6.แผนกส่งเสริมธุรกิจ/แผ่นพับ COS ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น ผบค.

Facebook , Line , การออกหน่วยเคลื่อนที่ ฯลฯ
 - กรท. จัดท าขั้นตอนวิธปีฏิบัติในการขอใช้ไฟผ่าน PEA COS, 
PEA Smart Plus แจ้งเวียนให้กับ กฟฟ.
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20  (เอกสารแนบ...)

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส 
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จดัท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ
และลูกค้าที่มาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้า ผ่านPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus FM
(Download & Active)
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : FM
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า

ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนื่อง
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จดัการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 

4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั, พื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2563  (2) 0.020 0.020
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย      จ านวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า High Value โดยฐานขอ้มูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ขอ้มูลพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเนื่อง      - ขอ้มูลการใช้ไฟ

     - ขอ้มูลการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ขอ้มูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของขอ้มูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถา่ยทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจดั กฟก.1,2,3

 -- แผนงานที่ 5 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- เกบ็ขอ้มูลตามขอ้ 1
ยกเว้นเป้าหมายขอ้ 4.  3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง จดัท ากลยทุธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ส.ค.2563 ผวต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563

 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563
 - กบล.(ก.3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.  (2) 0.008 0.008
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2) 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen FM
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. สรุปรายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส พร้อมแจ้ง กบล. ทราบ

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ. 1-3 ,กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัง้
 - กบล. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. สรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการความคาดหวัง 

และแจ้งให้ส่วนเก่ียวข้อง น าไปปรับปรุงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ปีละ 2 ครั้ง 

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ

ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ

ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

 - กบล. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน

พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 

15 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3 ให้ทันสมัยอ านวยความสะดวก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.
ที่ดีแกอ่งค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.2 งานที่ขออนุมัติตามแผนงานปี 2563 สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.  (1) 2.400 2.400
เป้าหมาย  จ านวน  3  แห่ง กทบ.

1.กฟจ.สค. คกข.
2.กฟอ.กทบ.
3.กฟฟ.คกข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ประธาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ที่เกีย่วขอ้ง คณะท างาน GECC

เป้าหมาย ของ กฟก.3

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
ได้แก่
กฟฟ.ชั้น 1-3 ได้แก ่อมน. , กจ. (ป2ี562) , คกข.(ป2ี561)
กฟส. ได้แก ่สพน.(ป2ี562)
บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทภ.,พมฑ.,ดชง.,ทร. (ป2ี561)
กฟย. ได้แก ่ทคก. (ป2ี562)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2563 คณะท างาน GECC - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
ได้แก่ นฐ.,สพ.,สค.,สพร.,บปง.,อทง.,กทบ.,นช.,บพล.กพส.,ดบ.,บล.
ทมก.,สค.2 (ปี2560)

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ลข. , นญซ , ดจ. 
ทุกแห่ง

หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน/อาคารเช่า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 

8.3 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ นช. , สพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟฟ.เป้าหมาย
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. ผบค.
เป้าหมาย ผวต.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ม.ค.-มี.ค.2563
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า เม.ย.-ธ.ค.2563
ในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

แผนเพิ่มเติม กฟก.3 8.8 งานยกระดับพัฒนางานด้านบริการที่ ส านักงาน/PEA Shop/PEA Mobile Shop
โดยใช้เกณฑ์ GECC/ไฟฟ้าดีเด่น/เกณฑ์ Service/ เกณฑ์ PEA Shop กฟอ.กทบ. ผบป.
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง
 - แต่งต้ังคณะท างานยกระดับพัฒนางานด้านบริการ ฯ ม.ค. 63 กบล.
 - ก าหนดแนวทางในการยกระดับงานด้านบริการ ม.ค. 63 คณะท างานฯ
 - จดัประชุมชี้แจงแนวทางยกระดับงานบริการให้กบั กฟฟ. ก.พ. 63 คณะท างานฯ
 - คณะท างานฯ ออกตรวจประเมินให้ค าแนะน ากบั กฟฟ. ก.พ.- ต.ค. 63 คณะท างานฯ
 - สรุปประเมินผล ปัญหาอุปสรรค และการขอรับการสนับสนุนจาก กฟข. พ.ย. 63 คณะท างานฯ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟอ.กระทุ่มแบน

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.543 2.272
สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั

  การโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เปา้หมาย  ลกูค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 6 ราย  (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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ลูกค้ากลุ่ม Strategic  มีจ านวน 6 ราย 
1.บจก. เซ้าท์อีสต์เท็กซ์ไทล์                                                                                              
2.บจก. เซ้าท์อีสต์เท็กซ์ไทล์                                                                                              
3.บริษัท ซีพีที สตีล จ ากัด                                                                                                
4.บริษัท ทีทีดับบลิว จ ากัด (มหาชน)                                                                                        
5.บริษัท สยาม ซีนิท แฟบริค จ ากัด                                                                                          
6.บริษัท สยามซีนิท แฟบริค จ ากัด                                                                                           



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.141 0.141
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดัการ

โหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลกูค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100
จ านวน 1 ราย   (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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ลูกค้ากลุ่ม Star  มีจ านวน 1 ราย 
1. บ.จาย่าเท็กซ์ไทล์  



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 2.133 2.133
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลกูค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  28 ราย (เอกสารแนบ)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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ลูกค้ากลุ่ม  Status  มีจ านวน 28 ราย 
1.บมจ.แคล-คอมพ์อีเล็คโทรนิคส(์ประเทศไทย)                                                                                  
2.บริษัท โปร เห็ด จ ากัด                                                                                                   
3.บ.สยามฟิตติ้งส์ จก.                                                                                                     
4.บริษัท สยามเมธี จ ากัด                                                                                                   
5.บ.โกลด์สตาร์เมททอล จก.                                                                                                  
6.บริษัท สยามฟิตติ้งส์ จ ากัด                                                                                              
7.บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส์ จ ากัด                                                                                        
8.ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สุรัตนพัฒการทอ                                                                                        
9.บริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จ ากัด                                                                                      
10.บริษัท เซนิธ ผลิตภัณฑ์เด็ก จ ากัด                                                                                        
11.บริษัท ไทยน า โพลีแพค จ ากัด                                                                                              
12.บริษัท ไทยโอซูก้า จ ากัด                                          
13.บริษัท พงศ์พาราโคดันรับเบอร์ จ ากัด                                                                                      
14.บริษัท ไทยโอซูก้า จ ากัด                                                                                                 
15.บริษัท เอไอ เอนเนอร์จี จ ากัด (มหาชน)                                                                                    
16.บริษัท โตโยด้า โกเซ รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด                                                                          
17.หจก.ที.ซ.ีพี.ไทยคาสท์มานูแฟคเจอริ่ง                                                                                     
18.บ.ทองเสียง จก.                                                                                                          
19.บริษัท พาเนล เวิลด์ จ ากัด                                                                                               
20.บริษัท โรงงานทอผ้าใบไนล่อนชัยศิริ จ ากัด                                                                                 
21.บริษัท แคล-คอมพ์ พรีซิสซั่น(ประเทศไทย) จ ากัด                                                                            
22.บริษัท ธนันต์ โพลีแพค จ ากัด                                                                                             
23.หจก.สุรัตนพัฒการทอ                                                                                                      
24.บริษัท สมุทรสาครพิมพ์ผ้า จ ากัด                                                                                          
25.บริษัท เฮอริเทจ สแน็ค แอนด์ ฟู้ด จ ากัด                                                                                  
26.บริษัท เค.ซ.ี(กระทุ่มแบน)อุตสาหกรรม จ ากัด                                                                               
27.บ.บุญเสริมฟอกย้อม จก.                                                                                                   



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.กทบ. ม.ค.2563 ผวต. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย  จ านวน 202 ราย (เอกสารแนบ)

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 KM - -
สัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การตดิตอ่สื่อสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงัน้ี กฟอ.กทบ. KM
    - ลกูค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครั้ง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลกูค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุ่ม/เดอืน
2. การมสีว่นร่วมของลกูค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง กฟอ.กทบ. KM
กับลกูค้า เชน่ แผนการดบัไฟเพ่ือปฏบิตังิาน เปน็ตน้
    - ลกูค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.326 0.326
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชดัเจน พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP

กฟอ.กทบ. เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงัน้ี
Strategic        6    ราย  - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
Star               1    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
Status          28    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
Streamline  167    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟอ.กทบ. เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลกูค้า ดงัน้ี
Strategic        6    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
Star               1    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
Status          28    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
Streamline  167    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน้่อยกวา่ 1 ครั้ง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธกิ์จกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
     1.1.3.5 จดัประชมุพบปะเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างพนกังาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผวต.
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR)และลูกค้ารายส าคัญ
 เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

1.2 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - ลกูค้ารายยอ่ย ที่ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้
ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดอืน มี.ค.2563

 - กฟฟ.ทกุแหง่ บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูค้าในสว่นความตอ้งการ
และความคาดหวงั จากกิจกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, 
และสมัมนาลกูค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล

การด าเนินงานของแตล่ะกิจกรรม ภายใน 1 เดอืนหลังสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
(CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. จัดประชมุชีแ้จงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค. 2563 กบล.(ก.3)
ความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า (CRM Plus) 

 - กฟฟ.1-3 ตดิตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสมัพันธท์ี่ดกัีบลกูค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอุปสรรค
ในการใชง้านเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจดัสง่รายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า

ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ไดไ้มน้่อยกวา่ร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ ่ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดอืน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบค.
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤตกิรรมพนักงานที่ใหบ้ริการในพ้ืนที่
ศูนยบ์ริการลกูค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
(เอกสารแนบ)

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะท างาน (2) 0.055 0.055
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) KAMR

เปา้หมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพ่ิมประสทิธภิาพการใหบ้ริการลกูค้า และการสร้าง
ความสมัพันธกั์บลกูค้า ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั ใหแ้ก่พนักงาน KAMR เดมิ
และพนักงาน KAMR ที่แตง่ตั้งใหม ่จ านวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟอ.กระทุ่มแบน

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพ่ิมจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดตั้งหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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4. ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) 

 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟอ.กระทุม่แบน
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3        51.325   วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟอ.กทบ.       9.3  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย (คพจ.1 แผน 4) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      15.70      วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย (คพจ.1 แผน 4) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      9.43      วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (คพจ.1 แผน 4) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      49.66      วงจร-กม.

1.6 งานจัดซ้ือทีดิ่น เพือ่ก่อสร้างสถานีไฟฟา้ (คพจ.1 แผน 1) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      6      แหง่

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.สุพรรณบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3        3.3      วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กผร., รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมือ่เทยีบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย กซข.(ก.3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 90,รอก าหนดพืน้ทีเ่ปา้หมายเพิม่, รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟของ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
ใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหแ์ก้ไข กฟอ.บอ่พลอย กปบ.(ก3)
ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟภ.โคกขาม กรส.(ก.3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (คงค้างจากป ี2562)

   จ านวน 3 แหง่ ได้แก่
1. กฟอ.บา้นโปง่  2.กฟอ.บอ่พลอย  3. กฟภ.โคกขาม

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที ่กจฟ. ก าหนด) SAIFI = 1.0, SAIDI = 21

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.บอ่พลอย กฟอ.อู่ทอง
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟอ.บอ่พลอย
(ค่าเปา้หมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

1.กฟอ.อู่ทอง     2.กฟอ.บอ่พลอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สมุทรสาคร - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
            3.10.1 ทบทวน จัดต้ังคณะท างาน กฟส.ด่านมะขามเต้ีย กฟจ.กาญจนบรีุ
เปา้หมาย  ต้ังคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
            3.10.2 ทบทวน จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
เปา้หมาย  จัดท าภายใน กุมภาพนัธ์ 2563
            3.10.3 ด าเนินการตามแผนงานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามที ่กจฟ. ก าหนด กฟภ.โคกขาม กฟจ.สมุทรสาคร
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟภ.โคกขาม

1.นิคมอุตสาหกรรมทา่ทราย
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

(กิจกรรมน้ีมีเฉพาะ กฟก.2) 3.12 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก
(ด าเนินการตามแผนงานประจ าป ี2563)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปอ้งกัน
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ทีก่ารไฟฟา้ทีม่ี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

   กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย 

            3.13.2 พืน้ทีก่ารไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  2 จังหวัด (นครปฐม,สมุทรสาคร)

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส

   กฟอ.กทบ.  จ านวน 511.35 กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ครบ 100% ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่ีสถิติไฟฟา้ดับ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง

และด าเนินการ 

เปา้หมาย  จ านวน 34 วงจร  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด,
              รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
             - กฟฟ. เลือกวงจรทีเ่สือ่มโทรม พร้อมส ารวจปรับปรุง 
               และ ของบมาที ่กฟก. 3  กฟฟ. ละ  1 งาน

(ตามบนัทกึเลขที ่ก.3 กบษ.(ตบ.)2523/2562)

3.18 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์ 
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทกุไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

เปา้หมาย รวม 1 เฟส และ 3 เฟส    กฟอ.กทบ.    จ านวน 552 เครื่อง
ไตรมาสที ่1   จ านวน  72 เคร่ือง (รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
ไตรมาสที ่2   จ านวน 145 เคร่ือง
ไตรมาสที ่3   จ านวน 355 เคร่ือง             3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
   กฟอ.กทบ.    จ านวน 20 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 25 สถานฯี
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานฯี
กฟก.3    จ านวน 64 สถานีฯ
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.21 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 80% หรือแรงดันตก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดป ี2562)
            3.21.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 ผปบ.
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายชือ่งาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแก้ไข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จัดสรรงบประมาณฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าภายใน มีนาคม 2563
            3.21.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.22 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน 1 km กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
(จากข้อมูล GIS Data Tracking)
            3.22.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ หม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน
1 km ภายใน มกราคม 2563
            3.22.2 ตรวจสอบและแจ้งแผนการปรับปรุงหม้อแปลงฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย  กฟฟ. ทีเ่ก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหม้อแปลงฯ
ทีจ่ะต้องด าเนินการในป ี2563 โดยด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน
มีนาคม 2563
            3.22.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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3.23 แผนงาน Cleansing Data ข้อมูลมิเตอร์ ในระบบ GIS กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผมต.,ผปบ.
            3.23.1 จัดท าแผนงานฯ ธ.ค. 2562
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ข้อมูลมิเตอร์
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 ผมต.,ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุวันที ่14 และ 28 ของเดือน
            3.23.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 ผมต.,ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทกุวันที ่ 5
และวันที ่21 ของเดือน
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แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.3 ม.ค. 2563 กฟก3 - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน Tech Losses)

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน NonTech Losses)

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.กทบ. ม.ค. 2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

เปา้หมาย 4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟอ.กทบ. ม.ค. 2563 ผปบ. - -
ไตรมาสที ่1   จ านวน  58 เคร่ือง ของพกิัดหม้อแปลงทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking
ไตรมาสที ่2   จ านวน 135 เคร่ือง ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
ไตรมาสที ่3   จ านวน 135 เคร่ือง เพือ่ลด Technical Loss
ไตรมาสที ่4   จ านวน  57 เคร่ือง เปา้หมาย  ทกุเครื่อง, รายงานทกุเดือน

   กฟอ.กทบ.    จ านวน  385  เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)
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4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2563

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ทีติ่ดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทกุเครื่อง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายการปดิงาน, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3
แผนงานที ่6 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพืน้ที ่กฟก.3 จ านวน 41 Node

เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

6.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อุปกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ Remote Radio
ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชุด )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
และตู้ควบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชุด)
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคุม Recloser (ตลอดโครงการฯ 
2563-2565  33 ชุด  )

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  33 ชุด  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.4 อุปกรณ์ Master Radio ชุดใหม ่(ตลอดโครงการฯ 2563-2565 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 29 ชุด  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

   6.2.5 อุปกรณ์วิทยุ Master/Repeater ชุดใหม่ - ร้ือถอนและติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  14 ชุด  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

   6.2.6 อุปกรณ์วิทยุ Remote ชุดใหม่ -ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชุด  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของสถานีไฟฟา้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กปบ.(ก.3)

กรส.(ก.3)

 6.4. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของอุปกรณ์ตัดตอน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3)
และอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบจ าหน่าย กปบ.(ก.3)
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กรส.(ก.3) - -

69



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค. 2563 กอก.(ก.3) - -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน ม.ค. 2563
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ค.2563 ทกุแผนก - -
ระดับเขต
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

1.3 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3)
ระดับองค์กร และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ก.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  10  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.4 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.5 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.6 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย และคณะท างานฯ

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

(กิจกรรมน้ี ฝวธ.(ภ.3) ด ำเนินกำร) 1.7 จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของนักประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ.3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ.3) - -
เป้าหมาย  กอก.(ก.3) แจ้งรายชือ่ผู้เข้าร่วมอบรม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - 80 ล้ำน kWh
       ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - รอค่ำเป้ำหมำย

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อยำ่งมีประสิทธิภำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency ผวต.

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process

72



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพในทุกภำค กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธุรกจิและครัวเรือน ภำคอตุสำหกรรม
ภำคไฟฟ้ำสำธำรณะ และ ส ำนักงำน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย
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5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth) 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) ทุกกอง ม.ค.-ม.ิย.2563 กอก.(ก.3), 0.09 0.09
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา คณะท างาน 
ทุนมนษุย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 E-Learning 0.03 0.03

     1.1.2 จัดท าแผนงาน  (ปรับปรุงหรือจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติม) ม.ค.-ม.ีค.2563 0.03 0.03
     1.1.3 ด าเนนิงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 0.03 0.03
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

1.2 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยี ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน (ต าแหนง่ที่ไมไ่ด้ก าหนด
อตัราสูงสุด) และการออกหนงัสือรับรองพนกังาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3)
0.009 0.009

     ด าเนนิงานตามแผนของคณะท างาน ภาค 3 เม.ย.-ม.ิย.2563 (2) 0.003 0.003
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ 0.009 0.009
งานภายในองค์กร ด้านเรียนรู้ฯ
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.3 ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563 (2) 0.003 0.003
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ
(Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไมน้่อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชมุทัง้หมด

(อนุมตั ิผวก. ทา้ยหนังสอืเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -
เปา้หมาย พนักงานทกุระดบัร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้านดิจิทัลที่    
รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนคิ และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ
e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, งาน
ตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น

กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

-

-
เปา้หมาย  ใหพ้นักงานระดบั 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

กฟอ.กทบ. ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30 รวม
มพีนกังานระดับ 3-7  ทั้งหมดจ านวน 53 คน กฟอ.กทบ.    ตอ้งไมน้่อยกว่า   16   คน 
คิดเปน็ร้อยละ 30  เปน็จ านวน   16   คน

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟอ.กทบ. ม.ีค.-ก.ย. 2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ผกส.

หนว่ยงานละ 1  กระบวนงาน ผบค.
ได้แก ่ด้านการเงิน , ด้านกอ่สร้างและบ ารุงรักษา , ด้านบริการลูกค้า
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.1 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน รับรู้ 100%

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟอ.กทบ. ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. (3) 0.05 0.050
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพื่อพิจารณา กอก.(ก.3) ม.ค.-63
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.พ.2563 ผบห.
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - จัดท าแผนงาน ก.พ.-ม.ีค.2563
 - ด าเนินการตามแผนงาน ม.ีค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง กฟอ.กทบ. ต.ค.-พ.ย.2563 ผบห.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟอ.กทบ. พ.ย.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
      กฟอ.กทบ.  มีพนักงานและลูกจ้าง จ านวน  95  คน

**ต้องไม่น้อยกว่า  จ านวน  76   คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกฝ่าย ม.ค.-ก.ย.2563 ทุกฝ่าย - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างาน KM 
กฟก.3, กอก.(ก.3)

-
-

ไปขยายผล 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ของ
หน่วยงาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานจดัท า
แผนฝึกอบรม,    

กอก.(ก.3)

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 2.1 กระบวนการจดัการความรู้ 
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ  

     2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจดัการความรู้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบห. - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1

     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟอ.กทบ. เม.ย.-ก.ย.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชัน้ 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟอ.กทบ. เม.ย.-ต.ค.2563 คณะท างานฯ - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้

     2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟอ.กทบ. ต.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้  
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

2.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
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ล ำดบั

ที่
กำรไฟฟ้ำ CA ชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ อตัรำ TSIC ประเภทกจิกำร

 มลูคำ่กำรเป็น

ลกูคำ้เฉลีย่

ตอ่เดอืน

(บำท)

ประเภท

กำรเป็น

ลกูคำ้

นคิมอตุสำหกรรม

ระดับ

แรงดัน 

(kV)

คณุลักษณ

ะเชงิกล

ยทุธ์

กลุม่ลกูคา้

1 กฟอ.กระทุม่แบน 20003494589 บ.จายา่เท็กซไ์ทล ์จก.                                                                                                   4212 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 60,650.79             L 115 หลัก Star

กลุม่ลกูคำ้ทีม่มีลูคำ่สงู (High Value Customer) ปี 2562

เขต กฟก.3
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ล ำดบั

ที่
กำรไฟฟ้ำ CA ชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ อตัรำ TSIC ประเภทกจิกำร

 มลูคำ่กำรเป็น

ลกูคำ้เฉลีย่

ตอ่เดอืน

(บำท)

ประเภท

กำรเป็น

ลกูคำ้

นคิมอตุสำหกรรม

ระดับ

แรงดัน 

(kV)

คณุลักษณ

ะเชงิกล

ยทุธ์

กลุม่ลกูคา้

1 กฟอ.กระทุม่แบน 20003560330 บมจ.แคล-คอมพอ์เีล็คโทรนคิส(์ประเทศไทย)                                                                                  4124 38250 การผลติเครือ่งจักรส านักงาน เครือ่งค านวณ 3,054,144.89         H 22 รอง Status

2 กฟอ.กระทุม่แบน 20003512226 บรษัิท โปร เห็ด จ ากดั                                                                                                   4224 11119 การเพาะปลกูพชืไรอ่ืน่ ๆ และพชืไรผ่สม 1,333,218.33         H 22 รอง Status

3 กฟอ.กระทุม่แบน 20003501807 บ.สยามฟิตติง้ส ์จก.                                                                                                     4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 1,248,689.52         H 22 รอง Status

4 กฟอ.กระทุม่แบน 20003560123 บรษัิท สยามเมธ ีจ ากดั                                                                                                   4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 1,186,297.14         H 22 รอง Status

5 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559909 บ.โกลดส์ตารเ์มททอล จก.                                                                                                  4124 37200 การผลติโลหะทีม่ใิชเ่หล็ก 1,058,355.12         H 22 รอง Status

6 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559122 บรษัิท สยามฟิตติง้ส ์จ ากดั                                                                                              4124 38199 การผลติผลติภัณฑโ์ลหะอืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ดป 1,004,270.28         H 22 รอง Status

7 กฟอ.กระทุม่แบน 20003560011 บรษัิท รอแยลแคนอนิดสัทรสี ์จ ากดั                                                                                        4224 38191 การผลติกระป๋องโลหะและภาชนะบรรจสุ ิง่ของ 875,778.52           H 22 รอง Status

8 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470628 หา้งหุน้สว่นจ ากดั สรัุตนพัฒการทอ                                                                                        4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 847,044.90           H 22 รอง Status

9 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559434 บรษัิท นันยางการทออตุสาหกรรม จ ากดั                                                                                      4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 777,435.56           H 22 รอง Status

10 กฟอ.กระทุม่แบน 20017920097 บรษัิท เซนธิ ผลติภัณฑเ์ด็ก จ ากดั                                                                                        4124 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 744,717.88           H 22 รอง Status

11 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559703 บรษัิท ไทยน า โพลแีพค จ ากดั                                                                                              4224 35599 การผลติผลติภัณฑย์างอืน่ ๆ 737,862.44           H 22 รอง Status

12 กฟอ.กระทุม่แบน 20003560253 บรษัิท ไทยโอซกูา้ จ ากดั                                                                                                 4224 35220 การผลติยารักษาโรค 658,585.17           H 22 รอง Status

13 กฟอ.กระทุม่แบน 20003558850 บรษัิท พงศพ์าราโคดนัรับเบอร ์จ ากดั                                                                                      4224 35599 การผลติผลติภัณฑย์างอืน่ ๆ 614,851.49           H 22 รอง Status

14 กฟอ.กระทุม่แบน 20003489945 บรษัิท ไทยโอซกูา้ จ ากดั                                                                                                 4224 35220 การผลติยารักษาโรค 537,982.54           H 22 รอง Status

15 กฟอ.กระทุม่แบน 20017794765 บรษัิท เอไอ เอนเนอรจ์ ีจ ากดั (มหาชน)                                                                                    4224 31151 การผลติน ้ามันและไขมันจากพชืและสตัว์ 503,057.17           H 22 รอง Status

16 กฟอ.กระทุม่แบน 20003468065 บรษัิท โตโยดา้ โกเซ รับเบอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั                                                                          4224 35510 การผลติยางลอ้และยางใน 482,618.80           H 22 รอง Status

17 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559469 หจก.ท.ีซ.ีพ.ีไทยคาสทม์านูแฟคเจอริง่                                                                                     4124 37200 การผลติโลหะทีม่ใิชเ่หล็ก 479,776.89           H 22 รอง Status

18 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559019 บ.ทองเสยีง จก.                                                                                                          4124 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 411,963.50           H 22 รอง Status

19 กฟอ.กระทุม่แบน 20019332846 บรษัิท พาเนล เวลิด ์จ ากดั                                                                                               4224 33112 การผลติแผน่ไมบ้าง (วเีนยีร)์ ไมอ้ดั (พลา 408,801.67           H 22 รอง Status

20 กฟอ.กระทุม่แบน 20003485217 บรษัิท โรงงานทอผา้ใบไนลอ่นชยัศริ ิจ ากดั                                                                                 4224 32119 การป่ัน และการทอเสน้ใยชนดิอืน่ ๆ 383,485.32           H 22 รอง Status

21 กฟอ.กระทุม่แบน 20016354551 บรษัิท แคล-คอมพ ์พรซีสิซัน่(ประเทศไทย) จ ากดั                                                                            4224 38320 การผลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์คอมพวิเตอร์ 361,384.82           H 22 รอง Status

22 กฟอ.กระทุม่แบน 20003484759 บรษัิท ธนันต ์โพลแีพค จ ากดั                                                                                             4224 32116 โรงงานทอกระสอบ 328,740.87           H 22 รอง Status

23 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559294 หจก.สรัุตนพัฒการทอ                                                                                                      4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 328,554.46           H 22 รอง Status

24 กฟอ.กระทุม่แบน 20003476386 บรษัิท สมทุรสาครพมิพผ์า้ จ ากดั                                                                                          4224 32117 การพมิพส์ ิง่ทอสิง่ถัก 322,515.03           H 22 รอง Status

25 กฟอ.กระทุม่แบน 20019283531 บรษัิท เฮอรเิทจ สแน็ค แอนด ์ฟู้ด จ ากดั                                                                                  4224 31219 การผลติผลติภัณฑอ์าหารอืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ด 306,191.67           H 22 รอง Status

26 กฟอ.กระทุม่แบน 20003492612 บรษัิท เค.ซ.ี(กระทุม่แบน)อตุสาหกรรม จ ากดั                                                                               4224 37200 การผลติโลหะทีม่ใิชเ่หล็ก 295,265.61           H 22 รอง Status

27 กฟอ.กระทุม่แบน 20003484384 บ.บญุเสรมิฟอกยอ้ม จก.                                                                                                   4224 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 278,414.30           H 22 รอง Status

28 กฟอ.กระทุม่แบน 20003483018 บ.กจิพัฒนาพมิพย์อ้ม จก.                                                                                                 4224 32117 การพมิพส์ ิง่ทอสิง่ถัก 263,562.62           H 22 รอง Status

กลุม่ลกูคำ้ทีม่มีลูคำ่สงู (High Value Customer) ปี 2562

เขต กฟก.3
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ล ำดบั

ที่
กำรไฟฟ้ำ CA ชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ อตัรำ TSIC ประเภทกจิกำร

 มลูคำ่กำรเป็น

ลกูคำ้เฉลีย่

ตอ่เดอืน

(บำท)

ประเภท

กำรเป็น

ลกูคำ้

นคิมอตุสำหกรรม

ระดับ

แรงดัน 

(kV)

คณุลักษณ

ะเชงิกล

ยทุธ์

กลุม่ลกูคา้

1 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559590 บจก. เซา้ทอ์สีตเ์ท็กซไ์ทล ์                                                                                             4212 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 1,764,688.45         H 115 หลัก Strategic

2 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559649 บจก. เซา้ทอ์สีตเ์ท็กซไ์ทล ์                                                                                             4212 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 1,594,981.24         H 115 หลัก Strategic

3 กฟอ.กระทุม่แบน 20021404720 บรษัิท ซพีที ีสตลี จ ากดั                                                                                                4212 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 926,444.79           H 115 หลัก Strategic

4 กฟอ.กระทุม่แบน 20019415896 บรษัิท ททีดีบับลวิ จ ากดั (มหาชน)                                                                                        4212 42000 การประปา 713,839.92           H 115 หลัก Strategic

5 กฟอ.กระทุม่แบน 20003494659 บรษัิท สยาม ซนีทิ แฟบรคิ จ ากดั                                                                                          4212 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 562,659.48           H 115 หลัก Strategic

6 กฟอ.กระทุม่แบน 20003494411 บรษัิท สยามซนีทิ แฟบรคิ จ ากดั                                                                                           4212 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 540,721.65           H 115 หลัก Strategic

กลุม่ลกูคำ้ทีม่มีลูคำ่สงู (High Value Customer) ปี 2562
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1 กฟอ.กระทุม่แบน 20003476406 บรษัิท ไหมพรมไทยการทอ จ ากดั                                                                                             4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 232,451.46           M 22 รอง Streamline

2 กฟอ.กระทุม่แบน 20003489685 บ.ชงุ เชง พลาสตกิ(ไทยแลนด)์ จก.                                                                                         4224 38320 การผลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์คอมพวิเตอร์ 225,806.76           M 22 รอง Streamline

3 กฟอ.กระทุม่แบน 20003496549 บมจ.แคล-คอมพ ์อเีล็คโทรนคิส(์ประเทศไทย)                                                                                 4224 38320 การผลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์คอมพวิเตอร์ 224,697.79           M 22 รอง Streamline

4 กฟอ.กระทุม่แบน 20017681230 บรษัิท ไทยเอเซยีโปรดกัส ์จ ากดั                                                                                          4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 224,205.30           M 22 รอง Streamline

5 กฟอ.กระทุม่แบน 20003496321 บรษัิท โอเชีย่นไพพ ์จ ากดั                                                                                               4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 223,341.46           M 22 รอง Streamline

6 กฟอ.กระทุม่แบน 20018877042 บรษัิท รับเบอรโ์ซล จ ากดั                                                                                                4224 32400 การผลติรองเทา้ ยกเวน้รองเทา้ทีท่ าจากยางห 218,331.38           M 22 รอง Streamline

7 กฟอ.กระทุม่แบน 20003604888 บรษัิท อลทูอป จ ากดั                                                                                                     4224 35210 การผลติสทีา น ้ามันชกัเงา และแลกเกอร์ 216,187.02           M 22 รอง Streamline

8 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559336 บ.ไทยวฒันาพลาสตกิ จก.                                                                                                   4224 35591 การผลติยางแผน่เครปและยางกอ้น 216,098.91           M 22 รอง Streamline

9 กฟอ.กระทุม่แบน 20003496945 บรษัิท เจ แอนด ์เอ สตลี จ ากดั                                                                                           4224 38192 การผลติลวดและผลติภัณฑจ์ากลวด 213,607.41           M 22 รอง Streamline

10 กฟอ.กระทุม่แบน 20003499754 บ.เปาไดอิง้อนิดสัเตรยีล จก.                                                                                             4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 213,449.11           M 22 รอง Streamline

11 กฟอ.กระทุม่แบน 20003511560 บรษัิท วฒันา ลัคกีแ้วร ์จ ากดั                                                                                           4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 213,056.32           M 22 รอง Streamline

12 กฟอ.กระทุม่แบน 20021412619 บรษัิท เอ็นอาร ์อนิสแตนท ์โปรดวิซ ์จ ากดั                                                                                4224 31219 การผลติผลติภัณฑอ์าหารอืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ด 212,345.33           M 22 รอง Streamline

13 กฟอ.กระทุม่แบน 20003492568 บรษัิท เอส.เจ.เอส.สตลี จ ากดั                                                                                            4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 209,284.52           M 22 รอง Streamline

14 กฟอ.กระทุม่แบน 20003503601 บรษัิท เดน่ไทย สตลี จ ากดั                                                                                               4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 207,475.29           M 22 รอง Streamline

15 กฟอ.กระทุม่แบน 20021178623 บรษัิท เอเซยี เลเธอร ์โปรดกัส ์จ ากดั                                                                                    4224 32209 การผลติเครือ่งประกอบเครือ่งแตง่กายอืน่ ๆ 207,467.08           M 22 รอง Streamline

16 กฟอ.กระทุม่แบน 20003494356 บรษัิท ก.รัตนกฤต จ ากดั                                                                                                  4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 203,922.67           M 22 รอง Streamline

17 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559070 บรษัิท เพ็นน ์เอเซยี จ ากดั                                                                                              4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 203,846.42           M 22 รอง Streamline

18 กฟอ.กระทุม่แบน 20003505374 บ.เอ.เอส.ไอ.สตลี จก.                                                                                                    4224 38130 การผลติผลติภัณฑโ์ลหะซึง่ใชใ้นการกอ่สรา้ง 203,805.22           M 22 รอง Streamline

19 กฟอ.กระทุม่แบน 20003475275 บรษัิท เอก-ชยั ดสีทรบิวิชัน่ ซสิเทม จ ากดั                                                                               4224 62101 หา้งสรรพสนิคา้ 201,354.58           M 22 รอง Streamline

20 กฟอ.กระทุม่แบน 20003513970 บรษัิท เคบเีอฟ อนิเตอรแ์พ็ค จ ากดั                                                                                       4224 71912 การรับสง่ของ การบรรจหุบีหอ่ ของเอกชน 199,897.04           M 22 รอง Streamline

21 กฟอ.กระทุม่แบน 20003482969 บ.เบ็ทเทอร ์เท็กซไ์ทล ์จก.                                                                                              4224 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 197,464.60           M 22 รอง Streamline

22 กฟอ.กระทุม่แบน 20003504244 บรษัิท เพรสซเิดน้ท ์ออโตโมบลิ อนิดสัทรสี ์จ ากดั                                                                         4224 38292 การผลติเครือ่งปรับอากาศ 194,323.54           M 22 รอง Streamline

23 กฟอ.กระทุม่แบน 20003464639 บรษัิท ชนิวรพลาส จ ากดั                                                                                                  4224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 193,371.41           M 22 รอง Streamline

24 กฟอ.กระทุม่แบน 20017079828 บรษัิท รอแยล เมอวิะ แพ็คซ ์จ ากดั                                                                                        4224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 192,988.08           M 22 รอง Streamline

25 กฟอ.กระทุม่แบน 20020759347 บรษัิท เหล็กทรัพย ์จ ากดั                                                                                                4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 192,524.44           M 22 รอง Streamline

26 กฟอ.กระทุม่แบน 20003490041 บรษัิท ไฟวเ์พาเวอร ์อนิดสัตร ีจ ากดั                                                                                     4224 37120 โรงหลอ่เหล็กและโรงหลอ่เหล็กกลา้ หลอมโลหะ 186,997.28           M 22 รอง Streamline

27 กฟอ.กระทุม่แบน 20003468577 บรษัิท ซวิลามเีนชัน่ จ ากดั (สาขา 2)                                                                                     4224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 186,994.19           M 22 รอง Streamline

28 กฟอ.กระทุม่แบน 20018001752 บรษัิท ชลธนนิท ์แหอวน จ ากดั                                                                                             4224 32150 การผลติเชอืก เชอืกเสน้ใหญ ่ตาขา่ย แห และ 184,243.94           M 22 รอง Streamline

29 กฟอ.กระทุม่แบน 20003513821 บรษัิท วศิวกรรมพลาสตกิ จ ากดั                                                                                            4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 183,685.83           M 22 รอง Streamline

30 กฟอ.กระทุม่แบน 20017414615 บรษัิท ไทย เฟิง อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั                                                                                 4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 182,859.36           M 22 รอง Streamline

31 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470683 บรษัิท บิ๊กบอล ฟู้ด จ ากดั                                                                                               4224 31119 การผลติผลติภัณฑเ์นือ้สตัวอ์ืน่ ๆ 179,187.52           M 22 รอง Streamline

32 กฟอ.กระทุม่แบน 20018407650 บรษัิท เอส.อาร ์พอี ีกรุป๊ จ ากดั                                                                                        4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 177,924.07           M 22 รอง Streamline

33 กฟอ.กระทุม่แบน 20021696053 บรษัิท นธิกิรอตุสาหกรรม จ ากดั                                                                                           4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 177,801.62           M 22 รอง Streamline

34 กฟอ.กระทุม่แบน 20020431012 บรษัิท บเีอ็ม ไอซ ์จ ากดั                                                                                                4224 31212 การผลติน ้าแข็งชนดิตา่ง ๆ 176,393.34           M 22 รอง Streamline

35 กฟอ.กระทุม่แบน 20003486689 บรษัิท ไทยเซ็นทร ี(1995) จ ากดั                                                                                          4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 174,694.75           M 22 รอง Streamline

36 กฟอ.กระทุม่แบน 20017384091 บรษัิท ดบับลวิแอนดเ์อช ฟิลม์ จ ากดั                                                                                      4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 172,581.75           M 22 รอง Streamline

37 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470330 บ.เยท พัฒนาเท็กซไ์ทล ์จก.                                                                                               4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 168,192.00           M 22 รอง Streamline

38 กฟอ.กระทุม่แบน 20018581605 โรงพยาบาลกระทุม่แบน (อาคารผูป่้วยนอกและอบุตัเิหต-ุฉุกเฉนิ)                                                              4224 93311 โรงพยาบาลท่ัวไป 167,949.50           M 22 รอง Streamline

39 กฟอ.กระทุม่แบน 20003483078 บรษัิท ฟิวเจอร ์เฟล็กซ ์จ ากดั                                                                                           3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 166,281.90           M 22 รอง Streamline

40 กฟอ.กระทุม่แบน 20003496816 บ.เน็ท โต ้แมนูแฟคเชอริง่ จก.                                                                                           4224 34120 การผลติภาชนะ กลอ่งกระดาษ และกระดาษแข็ง 165,324.50           M 22 รอง Streamline

41 กฟอ.กระทุม่แบน 20020753119 บรษัิท เซนธิ เบบี ้แคร ์จ ากดั                                                                                           4224 32202 การผลติเสือ้ผา้ 164,465.03           M 22 รอง Streamline

42 กฟอ.กระทุม่แบน 20018052179 บรษัิท ธรรมสรณ์ จ ากดั                                                                                                   4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 159,550.56           M 22 รอง Streamline

43 กฟอ.กระทุม่แบน 20021581390 บรษัิท จริะมัย จ ากดั                                                                                                    4224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 158,880.13           M 22 รอง Streamline

44 กฟอ.กระทุม่แบน 20003480861 บรษัิท สยามโพลเีน็ต จ ากดั                                                                                               4224 32116 โรงงานทอกระสอบ 154,275.25           M 22 รอง Streamline

45 กฟอ.กระทุม่แบน 20018760000 นาง แดง กติตสิขุสนัต ์                                                                                                  4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 153,540.85           M 22 รอง Streamline

กลุม่ลกูคำ้ทีม่มีลูคำ่สงู (High Value Customer) ปี 2562
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46 กฟอ.กระทุม่แบน 20003512047 บรษัิท ไพฑรูยก์ลอ่งกระดาษจ ากดั                                                                                          4224 34120 การผลติภาชนะ กลอ่งกระดาษ และกระดาษแข็ง 151,788.56           M 22 รอง Streamline

47 กฟอ.กระทุม่แบน 20017862419 บรษัิท พ.ีซ.ีทนู่า จ ากดั                                                                                                4224 61305 การขายสง่ปลาและผลติภัณฑส์ตัวน์ ้า 149,256.80           M 22 รอง Streamline

48 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559858 บ.ผลติภัณฑก์ระเบือ้งดนิเผา จก.                                                                                          4124 36100 การผลติเครือ่งดนิเผา 148,753.15           M 22 รอง Streamline

49 กฟอ.กระทุม่แบน 20020759366 บรษัิท เหล็กทรัพย ์จ ากดั                                                                                                4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 148,441.25           M 22 รอง Streamline

50 กฟอ.กระทุม่แบน 20021265591 บรษัิท เคทองลี ่รับเบอร ์เทคโนโลย ีจ ากดั                                                                                3224 35510 การผลติยางลอ้และยางใน 148,262.14           M 22 รอง Streamline

51 กฟอ.กระทุม่แบน 20003506188 บรษัิท เรโปร เฮา้ส ์จ ากดั                                                                                               4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 144,499.15           M 22 รอง Streamline

52 กฟอ.กระทุม่แบน 20021269051 บรษัิท เดอะ สตลี จ ากดั (มหาชน)                                                                                          3224 38130 การผลติผลติภัณฑโ์ลหะซึง่ใชใ้นการกอ่สรา้ง 142,708.32           M 22 รอง Streamline

53 กฟอ.กระทุม่แบน 20003512093 บรษัิท เอส.อาร ์พอี ีกรุป๊ จ ากดั                                                                                        4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 140,952.28           M 22 รอง Streamline

54 กฟอ.กระทุม่แบน 20003467872 บรษัิท สามมติรมอเตอรส์แมนูแฟคเจอรงิ จ ากดั (มหาชน)                                                                       4224 38431 การผลติยานยนต์ 140,535.16           M 22 รอง Streamline

55 กฟอ.กระทุม่แบน 20003502095 หจก.กจิเจรญิออ้มนอ้ย                                                                                                    4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 140,415.64           M 22 รอง Streamline

56 กฟอ.กระทุม่แบน 20003462593 บรษัิท ควอลติี ้แพคพริน้ติง้ 2000 จ ากดั                                                                                 3124 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 139,437.12           M 22 รอง Streamline

57 กฟอ.กระทุม่แบน 20003508303 บ.นัสโก ้ซานทิารแีวร ์(ประเทศไทย)จก.จ ากดั                                                                               4224 36100 การผลติเครือ่งดนิเผา 138,298.83           M 22 รอง Streamline

58 กฟอ.กระทุม่แบน 20021137660 นาย วรีกติติ ์ชยักลุวราพันธ ์                                                                                           4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 135,198.96           M 22 รอง Streamline

59 กฟอ.กระทุม่แบน 20020987730 บรษัิท หลยุสพ์ลาสตกิ ซัพพลาย จ ากดั                                                                                      4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 132,660.02           M 22 รอง Streamline

60 กฟอ.กระทุม่แบน 20003495179 บรษัิท นธิ ิพลาสตกิ จ ากดั                                                                                               4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 130,668.91           M 22 รอง Streamline

61 กฟอ.กระทุม่แบน 20003482553 บรษัิท เคเอ็มพ ีพลาสตกิ จ ากดั                                                                                           4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 127,448.83           M 22 รอง Streamline

62 กฟอ.กระทุม่แบน 20003486743 บรษัิท อลทูอป จ ากดั                                                                                                     4224 38198 บรกิารการเคลอืบ การแกะสลัก และบรกิารทีเ่ 127,260.87           M 22 รอง Streamline

63 กฟอ.กระทุม่แบน 20003474733 บรษัิทสมบตับิญุยะลาพรนิติง้ จ ากดั                                                                                       4224 32117 การพมิพส์ ิง่ทอสิง่ถัก 126,350.40           M 22 รอง Streamline

64 กฟอ.กระทุม่แบน 20003505833 บรษัิท ไทย เลซ แมนูแฟคเจอริง่ จ ากดั                                                                                     4224 32190 การผลติสิง่ทออืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ดประเภทไว 126,222.94           M 22 รอง Streamline

65 กฟอ.กระทุม่แบน 20003467786 บรษัิท แกมมา่ อนิดสัตรีส้ ์จ ากดั                                                                                        3224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 126,222.85           M 22 รอง Streamline

66 กฟอ.กระทุม่แบน 20003475136 บรษัิท เร็กซแ์ซค เวอรเ์ท็กซ ์จ ากดั                                                                                      4224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 125,594.09           M 22 รอง Streamline

67 กฟอ.กระทุม่แบน 20019908199 บรษัิท มติรสยาม ฟิชชิง่ โปรดกัส ์จ ากดั                                                                                  4224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 125,590.93           M 22 รอง Streamline

68 กฟอ.กระทุม่แบน 20019228942 บรษัิท ธาราทพิย ์กระทุม่แบน จ ากดั                                                                                       4224 31212 การผลติน ้าแข็งชนดิตา่ง ๆ 124,935.62           M 22 รอง Streamline

69 กฟอ.กระทุม่แบน 20021265485 บรษัิท ไทยเลศิสถาพร พลาสตกิ จ ากดั                                                                                       3224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 123,971.14           M 22 รอง Streamline

70 กฟอ.กระทุม่แบน 20003489371 บ.โปรเกรส อนิเตอร ์รับเบอร ์จก.                                                                                         4224 35599 การผลติผลติภัณฑย์างอืน่ ๆ 122,295.61           M 22 รอง Streamline

71 กฟอ.กระทุม่แบน 20021947527 บรษัิท เกล็ดนาค อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั                                                                                 3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 122,066.74           M 22 รอง Streamline

72 กฟอ.กระทุม่แบน 20017945001 บรษัิท เฮสโก โซลชูัน่ จ ากดั                                                                                             4224 31132 การผลติซอี ิ๊วและเตา้หู ้ 122,014.42           M 22 รอง Streamline

73 กฟอ.กระทุม่แบน 20003484860 บรษัิท นธิกิรอตุสาหกรรม จ ากดั                                                                                           4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 120,076.17           M 22 รอง Streamline

74 กฟอ.กระทุม่แบน 20003391065 กรมทหารสือ่สารทหารบก                                                                                                    4224 91040 การป้องกนัประเทศ 117,432.25           M 22 รอง Streamline

75 กฟอ.กระทุม่แบน 20003513505 บรษัิท กงัวาลอตุสาหกรรมยาง จ ากดั                                                                                        3224 35591 การผลติยางแผน่เครปและยางกอ้น 115,900.90           M 22 รอง Streamline

76 กฟอ.กระทุม่แบน 20003489829 บรษัิท เอช.เค.ฟารม์าซตูคิอล จ ากดั                                                                                       3224 35220 การผลติยารักษาโรค 115,023.41           M 22 รอง Streamline

77 กฟอ.กระทุม่แบน 20016484392 บรษัิท ท.ีเอ.พ.ีสามมติ ิโพลแีซค จ ากดั                                                                                   3224 32116 โรงงานทอกระสอบ 113,540.79           M 22 รอง Streamline

78 กฟอ.กระทุม่แบน 20021279744 บรษัิท โชคธรีชยัพลาสตกิ จ ากดั                                                                                           3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 112,283.69           M 22 รอง Streamline

79 กฟอ.กระทุม่แบน 20003486608 บ.ดบับลวิ.ท.ีโพลเีทค จก.                                                                                                4224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 112,007.96           M 22 รอง Streamline

80 กฟอ.กระทุม่แบน 20003426560 บรษัิท ออคดิ เลช จ ากดั                                                                                                  3124 32190 การผลติสิง่ทออืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ดประเภทไว 110,507.00           M 22 รอง Streamline

81 กฟอ.กระทุม่แบน 20003486823 บรษัิท เอส.เอ็น.เวลิดพ์ลาส จ ากดั                                                                                        3224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 110,374.91           M 22 รอง Streamline

82 กฟอ.กระทุม่แบน 20021020838 บรษัิท ยูเ่ซง้เฮง จ ากดั                                                                                                 3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 108,279.35           M 22 รอง Streamline

83 กฟอ.กระทุม่แบน 20020967889 บรษัิท ไทย กลเีซอรนี จ ากดั                                                                                              3224 61905 การขายสง่เครือ่งส าอาง สบู ่และเครือ่งหอม 107,952.84           M 22 รอง Streamline

84 กฟอ.กระทุม่แบน 20020759340 บรษัิท เหล็กทรัพย ์จ ากดั                                                                                                4224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 107,633.97           M 22 รอง Streamline

85 กฟอ.กระทุม่แบน 20003558961 บรษัิท เชยีงแสงเท็กซไทล ์อนิดสัตรสี ์จ ากดั                                                                              4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 107,244.62           M 22 รอง Streamline

86 กฟอ.กระทุม่แบน 20018815809 บรษัิท สายไฟฟ้า ยไูนเต็ด(ประเทศไทย) จ ากดั                                                                               3224 38391 การผลติลวดและสายเคเบลิชนดิหุม้ฉนวน 107,223.71           M 22 รอง Streamline

87 กฟอ.กระทุม่แบน 20003418140 บรษัิท กจิเจรญิ เอ็นจเินยีริง่ อเีลคทรคิ จ ากดั                                                                          3124 38399 การผลติเครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีใ่ชไ้ฟฟ้าอื 106,639.47           M 22 รอง Streamline

88 กฟอ.กระทุม่แบน 20003484688 บรษัิท โอแลม(ประเทศไทย) จ ากดั                                                                                           4224 61301 การขายสง่ขา้วและผลติภัณฑจ์ากโรงสขีา้ว 104,730.81           M 22 รอง Streamline

89 กฟอ.กระทุม่แบน 20021344201 บรษัิท ท ีแอนด ์ดบับลวิฟตุแวร ์จ ากดั                                                                                    3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 104,466.14           M 22 รอง Streamline

90 กฟอ.กระทุม่แบน 20003483255 บ.ลิว่เพิม่พูนทรัพย ์จก.                                                                                                4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 104,293.13           M 22 รอง Streamline
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91 กฟอ.กระทุม่แบน 20019488229 บรษัิท จัตรัุส เมทัล เอ็นจเินยีริง่ จ ากดั                                                                               4224 37120 โรงหลอ่เหล็กและโรงหลอ่เหล็กกลา้ หลอมโลหะ 104,015.46           M 22 รอง Streamline

92 กฟอ.กระทุม่แบน 20016948485 หา้งหุน้สว่นจ ากดั แฟมลิี ่ชสู ์2009                                                                                     3224 38191 การผลติกระป๋องโลหะและภาชนะบรรจสุ ิง่ของ 103,548.87           M 22 รอง Streamline

93 กฟอ.กระทุม่แบน 20003499321 บรษัิท สยามซัคเซส ออโต ้กราเวยีร ์จ ากดั                                                                                 3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 103,109.04           M 22 รอง Streamline

94 กฟอ.กระทุม่แบน 20016524510 บรษัิท อนิทรา พรแพค จ ากดั                                                                                               3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 101,871.76           M 22 รอง Streamline

95 กฟอ.กระทุม่แบน 20003431823 บ.ยอดชยัพฤกษ์ผลติภัณฑไ์ม ้จก.                                                                                           3124 33112 การผลติแผน่ไมบ้าง (วเีนยีร)์ ไมอ้ดั (พลา 101,597.92           M 22 รอง Streamline

96 กฟอ.กระทุม่แบน 20018584028 บรษัิท เสิน้ไทย เอ็นเทอไพรซ ์จ ากดั                                                                                      3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 100,014.82           M 22 รอง Streamline

97 กฟอ.กระทุม่แบน 20018155106 บรษัิท เยส โมลดิง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั                                                                                     3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 96,987.22             M 22 รอง Streamline

98 กฟอ.กระทุม่แบน 20010761947 บรษัิท วงัแกว้ พลาสตกิ จ ากดั                                                                                            3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 96,017.09             M 22 รอง Streamline

99 กฟอ.กระทุม่แบน 20003477148 นาย วรพงษ์ ธนฤดพีร(โรงงาน)                                                                                              4224 32140 การผลติพรมและเครือ่งปลูาด 95,503.26             M 22 รอง Streamline

100 กฟอ.กระทุม่แบน 20019622628 บรษัิท รพัีบบลคิ ฟู้ดส ์จ ากดั                                                                                           3224 31220 การผลติอาหารสตัวส์ าเร็จรปู 93,370.74             M 22 รอง Streamline

101 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470492 บ.เอฟเวอรก์รนีแฟบรคิ จก.                                                                                                4224 32113 การป่ันฝ้าย และเสน้ใยสงัเคราะห์ 93,243.61             M 22 รอง Streamline

102 กฟอ.กระทุม่แบน 20003428847 หจก.ลิว่สมัฤทธิ ์                                                                                                       3124 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 92,385.38             M 22 รอง Streamline

103 กฟอ.กระทุม่แบน 20021041157 นาย ซ ูซวง เชาว ์                                                                                                       4224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 92,007.23             M 22 รอง Streamline

104 กฟอ.กระทุม่แบน 20003504196 หจก.ธนาพลาส                                                                                                             4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 91,619.58             M 22 รอง Streamline

105 กฟอ.กระทุม่แบน 20022039018 บรษัิท เดน่แดนไทย พลาสตกิ จ ากดั                                                                                         3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 91,614.27             M 22 รอง Streamline

106 กฟอ.กระทุม่แบน 20020059335 บรษัิท สายไฟฟ้า ยไูนเต็ด(ประเทศไทย) จ ากดั                                                                               3224 38391 การผลติลวดและสายเคเบลิชนดิหุม้ฉนวน 90,707.39             M 22 รอง Streamline

107 กฟอ.กระทุม่แบน 20003513712 บ.เจแอล โคทติง้เซ็นเตอร ์จก.                                                                                            3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 90,027.11             M 22 รอง Streamline

108 กฟอ.กระทุม่แบน 20018845384 บรษัิท ท.ีเอ.พ.ีสามมติ ิโพลแีซค จ ากดั                                                                                   3224 32116 โรงงานทอกระสอบ 89,896.50             M 22 รอง Streamline

109 กฟอ.กระทุม่แบน 20021071297 บรษัิท สจัจะ แพ็ค จ ากดั                                                                                                 3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 87,802.88             M 22 รอง Streamline

110 กฟอ.กระทุม่แบน 20003420417 บรษัิท ก.สหกจิการทอ จ ากดั                                                                                               3124 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 87,445.21             M 22 รอง Streamline

111 กฟอ.กระทุม่แบน 20003492666 บ.มหาชยัฟอกยอ้ม จก.                                                                                                     3224 32118 การแตง่ส าเร็จสิง่ทอสิง่ถัก 86,873.55             M 22 รอง Streamline

112 กฟอ.กระทุม่แบน 20021264001 บรษัิท จกิจิ จ ากดั                                                                                                      3224 32114 การทอผา้ไหม 86,811.18             M 22 รอง Streamline

113 กฟอ.กระทุม่แบน 20019889682 บรษัิท ซ-ีเท็ค. ฟตุแวร ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั                                                                                3224 35599 การผลติผลติภัณฑย์างอืน่ ๆ 86,805.00             M 22 รอง Streamline

114 กฟอ.กระทุม่แบน 20022118682 บรษัิท อรรถชยัพลาสตกิ 2499 จ ากดั                                                                                        3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 86,299.02             M 22 รอง Streamline

115 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559804 บ.นธิกิรอตุสาหกรรม จก.                                                                                                  4224 32116 โรงงานทอกระสอบ 86,215.05             M 22 รอง Streamline

116 กฟอ.กระทุม่แบน 20018547971 นางสาว ภมูศิริ ิจาวจักรศริ ิ                                                                                            3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 85,008.02             M 22 รอง Streamline

117 กฟอ.กระทุม่แบน 20016569576 บรษัิท เอเซยี เลเธอร ์โปรดกัส ์จ ากดั                                                                                    3224 32330 การผลติกระเป๋า ผลติภัณฑห์นังสตัว ์หนังเท 82,131.07             M 22 รอง Streamline

118 กฟอ.กระทุม่แบน 20003501335 บ.กวงล ีพลาสตกิ จก.                                                                                                     3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 81,132.43             M 22 รอง Streamline

119 กฟอ.กระทุม่แบน 20003561202 บรษัิท สามหว่งทองอตุสาหกรรม (ประเทศไทย) จ ากดั                                                                           3224 38291 การผลติเครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นครัวเรอืน 80,927.47             M 22 รอง Streamline

120 กฟอ.กระทุม่แบน 20020866514 นาง รวรัีตน ์เกยีรตวิรางคก์ลุ                                                                                           3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 80,169.43             M 22 รอง Streamline

121 กฟอ.กระทุม่แบน 20003414699 บ.ทรัพยโ์ปรดกัส ์จก.                                                                                                    3124 35599 การผลติผลติภัณฑย์างอืน่ ๆ 79,409.96             M 22 รอง Streamline

122 กฟอ.กระทุม่แบน 20003503855 บ.รัตนด ารงค ์จก.                                                                                                        4224 37120 โรงหลอ่เหล็กและโรงหลอ่เหล็กกลา้ หลอมโลหะ 78,425.48             M 22 รอง Streamline

123 กฟอ.กระทุม่แบน 20018043802 บรษัิท อเีค ซลอเทอรเ์ฮาส ์จ ากดั                                                                                         3224 31111 การฆา่สตัว์ 78,321.94             M 22 รอง Streamline

124 กฟอ.กระทุม่แบน 20021630277 บรษัิท มหทรัพย ์เหล็กมงคล จ ากดั                                                                                         3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 78,181.01             M 22 รอง Streamline

125 กฟอ.กระทุม่แบน 20003503334 บรษัิท เอราวณั โปลแีบ็ค จ ากดั                                                                                           3224 32116 โรงงานทอกระสอบ 78,169.03             M 22 รอง Streamline

126 กฟอ.กระทุม่แบน 20003483128 บรษัิท ฟิวเจอร ์เฟล็กซ ์จ ากดั                                                                                           3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 78,135.70             M 22 รอง Streamline

127 กฟอ.กระทุม่แบน 20003468085 บ.ชารเ์ตอรพ์ริน้ท ์จก.                                                                                                  4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 77,377.02             M 22 รอง Streamline

128 กฟอ.กระทุม่แบน 20017897612 บรษัิท ไทย กลเีซอรนี จ ากดั                                                                                              4224 61905 การขายสง่เครือ่งส าอาง สบู ่และเครือ่งหอม 77,093.38             M 22 รอง Streamline

129 กฟอ.กระทุม่แบน 20003503814 บรษัิท รัตนด ารงค ์จ ากดั                                                                                                 3224 37110 โรงงานผลติเหล็ก และเหล็กกลา้ขัน้มลูฐาน โ 76,820.66             M 22 รอง Streamline

130 กฟอ.กระทุม่แบน 20003431905 บ.ธนบรุพีลาส แพค จก.                                                                                                    3124 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 76,618.61             M 22 รอง Streamline

131 กฟอ.กระทุม่แบน 20017211676 บรษัิท ธรรมสรณ์ จ ากดั                                                                                                   3224 38191 การผลติกระป๋องโลหะและภาชนะบรรจสุ ิง่ของ 76,159.72             M 22 รอง Streamline

132 กฟอ.กระทุม่แบน 20021728497 บรษัิท เจีย้งหัง จ ากดั                                                                                                  3224 71920 สถานทีเ่ก็บสนิคา้และการเก็บสนิคา้  โกดงั 75,612.60             M 22 รอง Streamline

133 กฟอ.กระทุม่แบน 20021082766 บรษัิท ไนทฮ์อรส์ฟตุแวร ์จ ากดั                                                                                           3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 74,386.80             M 22 รอง Streamline

134 กฟอ.กระทุม่แบน 20003501772 บรษัิท เจีย้งหัง จ ากดั                                                                                                  3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 74,203.73             M 22 รอง Streamline

135 กฟอ.กระทุม่แบน 20003490160 บ.ว.ีเอ็มผลติภัณฑพ์ลาสตกิ จก.                                                                                           3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 74,037.60             M 22 รอง Streamline
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136 กฟอ.กระทุม่แบน 20018462415 บรษัิท พ.ีโอ.เค. พวีซี ีจ ากดั                                                                                           3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 73,292.09             M 22 รอง Streamline

137 กฟอ.กระทุม่แบน 20003468439 บ.ส ารวยเอ็นจเินยีริง่ จก.                                                                                               3124 38292 การผลติเครือ่งปรับอากาศ 72,205.23             M 22 รอง Streamline

138 กฟอ.กระทุม่แบน 20021986711 หา้งหุน้สว่นจ ากดั พเีค. ถาดไข ่พลาสตกิ                                                                                  3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 72,097.46             M 22 รอง Streamline

139 กฟอ.กระทุม่แบน 20003502006 บรษัิท เค วนิ ชาน จ ากดั                                                                                                 4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 71,577.59             M 22 รอง Streamline

140 กฟอ.กระทุม่แบน 20017477868 บรษัิท โพลพีลัส อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั                                                                                      4224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 71,419.52             M 22 รอง Streamline

141 กฟอ.กระทุม่แบน 20017958823 นาย สวุฒัน ์ตัง้เลศิสมัพันธ ์                                                                                           3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 71,399.09             M 22 รอง Streamline

142 กฟอ.กระทุม่แบน 20003511408 บรษัิท สมพรอตุสาหกรรมพลาสตกิ(2003) จ ากดั                                                                                3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 70,713.18             M 22 รอง Streamline

143 กฟอ.กระทุม่แบน 20003509083 บรษัิท เอส เจ พลาสทแ์อนดแ์พค จ ากดั                                                                                      3224 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 70,003.56             M 22 รอง Streamline

144 กฟอ.กระทุม่แบน 20003438291 บรษัิท น าเจรญิอะไหลก่รงุเทพ จ ากดั                                                                                       3124 38439 อตุสาหกรรมยานยนตอ์ืน่ ๆ 69,636.06             M 22 รอง Streamline

145 กฟอ.กระทุม่แบน 20019637648 บรษัิท สยามซัคเซส ออโต ้กราเวยีร ์จ ากดั                                                                                 3224 83220 บรกิารทางการบญัช ี การตรวจสอบบญัช ีและกา 69,536.21             L 22 รอง Streamline

146 กฟอ.กระทุม่แบน 20003451790 บ.มนิไทยอนิดชัเทรยีล จก.                                                                                                3124 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 69,199.77             L 22 รอง Streamline

147 กฟอ.กระทุม่แบน 20003559754 บรษัิท โรงงานทอผา้ใบไนลอ่นชยัศริ ิจ ากดั                                                                                 4224 32190 การผลติสิง่ทออืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ดประเภทไว 68,552.06             L 22 รอง Streamline

148 กฟอ.กระทุม่แบน 20003492786 บ.เอส แอนด ์ท ีนติติง้ จก.                                                                                              3224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 68,422.62             L 22 รอง Streamline

149 กฟอ.กระทุม่แบน 20003506081 บรษัิท เอช.วาย.ด.ีดายอิง้ จ ากดั                                                                                         4224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 68,266.52             L 22 รอง Streamline

150 กฟอ.กระทุม่แบน 20003474670 บ.เอส.เค.ฟู้ดส(์ประเทศไทย)จก.(มหาชน)                                                                                    3224 31149 การเก็บถนอมและการปรงุแตง่ แปรรปู อาหาร จ 67,341.25             L 22 รอง Streamline

151 กฟอ.กระทุม่แบน 20003504289 บ.แอล.เอ.อนิดสัทร ีจก.                                                                                                  3224 38192 การผลติลวดและผลติภัณฑจ์ากลวด 61,757.76             L 22 รอง Streamline

152 กฟอ.กระทุม่แบน 20020523849 นาง สมพร จงึจริโชต ิ                                                                                                    3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 60,858.54             L 22 รอง Streamline

153 กฟอ.กระทุม่แบน 20003412273 บรษัิท ไดน่าแพคส ์จ ากดั                                                                                                 3124 34120 การผลติภาชนะ กลอ่งกระดาษ และกระดาษแข็ง 60,658.53             L 22 รอง Streamline

154 กฟอ.กระทุม่แบน 20003513615  รง.ท าน ้าแข็งหลอด นางเนยีม ลรีะเตมิพงษ์                                                                                 3224 31212 การผลติน ้าแข็งชนดิตา่ง ๆ 58,693.25             L 22 รอง Streamline

155 กฟอ.กระทุม่แบน 20021032676 บรษัิท ไทยเอเซยีโปรดกัส ์จ ากดั                                                                                          3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 58,151.24             L 22 รอง Streamline

156 กฟอ.กระทุม่แบน 20003409011 บรษัิท รอยัล ยนูเิวอรแ์ซลเลซ จ ากดั                                                                                      3124 32190 การผลติสิง่ทออืน่ ๆ ซึง่มไิดจั้ดประเภทไว 49,704.05             L 22 รอง Streamline

157 กฟอ.กระทุม่แบน 20010747241 บรษัิท เอแอนดเ์อส (1992) จ ากดั                                                                                          4224 37120 โรงหลอ่เหล็กและโรงหลอ่เหล็กกลา้ หลอมโลหะ 46,877.27             L 22 รอง Streamline

158 กฟอ.กระทุม่แบน 20021399393 นาย วรณัฐ พัฒนลนีะกลุ                                                                                                   3124 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 46,114.86             L 22 รอง Streamline

159 กฟอ.กระทุม่แบน 20003561250 บรษัิท เอส.ย.ูเอ็น (ประเทศไทย) จ ากดั                                                                                    3224 35609 การผลติผลติภัณฑพ์ลาสตกิอืน่ ๆ 44,969.30             L 22 รอง Streamline

160 กฟอ.กระทุม่แบน 20003469090 บ.กูด๊รับเบอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จก.กดั                                                                                 3224 61801 การขายสง่ยานยนตแ์ละอปุกรณ์เครือ่งยนต์ 44,663.80             L 22 รอง Streamline

161 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470814 บรษัิท พลอย เท็กซไ์ทล ์จ ากดั                                                                                            3224 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 41,821.25             L 22 รอง Streamline

162 กฟอ.กระทุม่แบน 20003440267 บ.โชตวิฒันก์ารทอ(2004) จก.                                                                                              3124 32115 การทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใยสงัเคราะห 40,494.08             L 22 รอง Streamline

163 กฟอ.กระทุม่แบน 20003470925 บรษัิท ยไูนเต็ด พลาสตกิบรรจภัุณฑ ์จ ากดั                                                                                 3224 35130 การผลติยางสนสงัเคราะห ์วสัดพุลาสตกิและเส 36,287.09             L 22 รอง Streamline

164 กฟอ.กระทุม่แบน 20017042013 บรษัิท มหภาค 103 จ ากดั                                                                                                  3224 63209 สถานทีอ่ยูอ่าศยัอืน่ ๆ อพารท์เมน้ท ์หอ้ง 35,742.99             L 22 รอง Streamline

165 กฟอ.กระทุม่แบน 20003502204 บรษัิท สดใส พลาสตกิ จ ากดั                                                                                               3124 35601 การผลติภาชนะพลาสตกิ 35,256.31             L 22 รอง Streamline

166 กฟอ.กระทุม่แบน 20003417787 บ.ซซีพี.ีเท็กซไ์ทล ์จก.                                                                                                 3124 32117 การพมิพส์ ิง่ทอสิง่ถัก 30,234.38             L 22 รอง Streamline

167 กฟอ.กระทุม่แบน 20003442317 บ.เซอรค์ติอนิดสัตรสี ์จก.                                                                                               3124 38320 การผลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์คอมพวิเตอร์ 11,624.70             L 22 รอง Streamline





เขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ กฟภ. จํานวนธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีได้รับอนุมัติฯ
น.1 1
น.2 1
น.3 -

รวมภาคเหนือ 2
ฉ.1 -
ฉ.2 1
ฉ.3 5

รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6
ก.1 17
ก.2 47
ก.3 13

รวมภาคกลาง 77
ต.1 5
ต.2 3
ต.3 3

รวมภาคใต้ 11

รวมท้ังหมด 96

ตารางสรุปจํานวนธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีได้รับอนุมัติให้มีการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI 
ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ กฟภ.  (เดือนพฤศจิกายน 2562)



รายละเอียด การอนุมัติจาก BOI
ธุรกิจ - อุตสาหกรรม (รายเดือน)

1. ริช เอเชีย อินดัสทรี จํากัด ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BATTERY ELECTRIC 88 หมู่ 2 ถ.พระราม 2 ต.กาหลง อ.เมือง จ.สมุทรสาคร พ.ย.
VEHICLES-BEV)

2. อิเรเดี๊ยน โซล่าเพาเวอร์ 2 จํากัด ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา จ.นครปฐม ติดต่อ : 29/11 หมู่ 3 ต.นาดี อ.เมือง พ.ย.
จ.สมุทรสาคร

3. เอ็นแม๊กซ์ โซล่าร์ วัน จํากัด ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา จ.นครปฐม ติดต่อ : 57/37 หมู่ 4 ถ.เอกชัย ต.โคกขาม พ.ย.
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร

4. บี.กริม โซลาร์ เพาเวอร์ รูฟท็อป จํากัด ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา จ.สมุทรสาคร ติดต่อ : 5 ถ.กรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก พ.ย.
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ

5. โชคสมุทรมารีน จํากัด บริการรับฝากห้องเย็น 57/40 หมู่ 4 ต.โคกขาม อ.เมือง จ.สมุทรสาคร พ.ย.
6. ไทยนามพลาสติกส์ จํากัด (มหาชน) ผลิต PVC LEATHER 40 หมู่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน พ.ย.

จ.สมุทรสาคร
7. เด่นไทย สตีล จํากัด ผลิตตะปู 61/1 หมู่ 2 ถ.เศรษฐกิจ ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน พ.ย.

จ.สมุทรสาคร
8. MR. HE WEI HONG ผลิตชิ้นส่วนพลาสติกสําหรับอุตสาหกรรมต่างๆ 110/6 หมู่ 5 ซ.คลองมะเดื่อ 13 ต.คลองมะเดื่อ พ.ย.

อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร
9. เอเชี่ยน อะไลอันซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด ผลิตอาหารทะเลบรรจุภาชนะผนึก อาหารสัตว์บรรจุภัณฑ์ 55/2 หมู่ 2 ถ.พระราม 2 ต.บางกระเจ้า อ.เมือง พ.ย.

ภาชนะผนึก และปลาป่น จ.สมุทรสาคร

 รายละเอียดธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุมัติให้มีการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ในพื้นที่ความรับผิดชอบของ กฟภ. (กฟก.3)

ชื่อ - บริษัท สถานที่ตั้ง
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รายละเอียด การอนุมัติจาก BOI
ธุรกิจ - อุตสาหกรรม (รายเดือน)

10. ร.มังกร โฟรเซ่นฟู๊ด จํากัด ผลิตอาหารสําเร็จรูปบรรจุภาชนะผนึก 102/78, 102/159 หมู่ 3 ต.บางหญ้าแพรก อ.เมือง พ.ย.
จ.สมุทรสาคร

11. รักชัยห้องเย็น จํากัด บริการรับฝากห้องเย็น 57/6 หมู่ 4 ต.โคกขาม อ.เมือง จ.สมุทรสาคร พ.ย.
12. รีไล (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตอุปกรณ์ในห้องน้ําและห้องครัว ก๊อกน้ํา ตะแกรงวางสิ่งของ 98 หมู่ 3 ถ.ดอนตูม-นครชัยศรี ต.ดอนแฝก อ.นครชัยศรี พ.ย.

และอุปกรณ์เสริมความปลอดภัย จ.นครปฐม
13. พลังผัก จํากัด ผลิตผลิตภัณฑ์จากผักและผลไม้พร้อมรับประทาน 67/5 หมู่ 3 ต.พันท้ายนรสิงห์ อ.เมือง จ.สมุทรสาคร พ.ย.

 รายละเอียดธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุมัติให้มีการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI ในพื้นที่ความรับผิดชอบของ กฟภ. (กฟก.3)

ชื่อ - บริษัท สถานที่ตั้ง
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