
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย อยำ่งน้อยเครือขำ่ยละ 2 คร้ัง

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เป้าหมาย ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมำณให้)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสท่ี 2 และ ไตรมำสท่ี 4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมท่ี กฟภ. ผวต.
ก ำหนด
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

         
2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพือ่เกบ็ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏิบัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ท่ีตอบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตำมขอ้ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟอ.กทบ. เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน ผวต.
เป้าหมาย ทุกไตรมำส

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกจิกำรท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร ผวต.

ปฏิบัติงำน (Soft Control)
เป้าหมาย ตำมท่ี กกท. ก ำหนด

กกท.จดัสรรงบประมำณ

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 จป.(ว) (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.(ว) (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำท่ี จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 จป.(ว) (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.(ว)  -  -
ท่ี กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ท่ีปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ กฟอ.กทบ. เม.ย.-มิ.ย.2562 จป.(ว) (2) 0.200 0.2
ท่ีเป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. 
เป้าหมาย อยำ่งน้อย 5 รุ่น

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น กอ่สร้ำง - ขยำยเขต กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.(ว)  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย - หน่วยงำนละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0459 0.0459
ท่ีเป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไม่เป็นระเบียบและ/หรือท่ีไม่ได้ใช้งำน
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 170 กม.)
     2) กฟส. จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 85 กม.)

5.2 จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นกำรด ำเนินโครงกำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมขอ้ 5.1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล

5.3 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0609 0.0609
ตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย จ ำนวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แห่ง)

และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร
งบปรับปรุงและยำ้ยแนว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.4 พิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนให้มีประสิทธิผลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) มีคณะกรรมกำรพิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำร กบล. ม.ค.2562  -  -
จดัระเบียบสำยส่ือสำรของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ.  -  -
เสนอต่อหน่วยงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง เพือ่พิจำรณำก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม วศก.9

และประเมินผลโครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล วศก.9

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร วศก.9
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนท่ีได้จำกผลกำรวิเครำะห์กำรรับฟัง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  -  -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถำ้มี) วศก.9
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 4/2562

2.4 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. (2) 0.100 0.100
ให้กลุ่มเป้ำหมำยท่ีเกี่ยวขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม วศก.9
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 40 คน

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 3.1 ด ำเนินกำรตำมโครงกำรท่ี ผวก. อนุมัติ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ โครงกำร สนับสนุนกำรใช้พลังงำนทดแทนเพือ่ใช้กบัเคร่ืองสีขำ้ว กฟอ.อทง.

ภูมิปัญญำท้องถิ่นร่วมกบัชุมชนบ้ำนนำลำว
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
ทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ 4.1 ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  -  -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

4.2 ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (3) 0.320 0.320
"ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) วศก.9
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2652                   

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด

1.3 กฟฟ.ท่ีได้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมกำรฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษำมำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด
เป้าหมาย
     1) แต่งตั งคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน ม.ค.2562
     2) มีกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ปีละ 2 ครั ง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ (ตำมขอ้ 2) ให้ กฟก.3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบัร้อยละ 18.18

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  3,570  ล้านบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  7,729  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไม่เกนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถงึ
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนท่ีต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง คณะ BU
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ KAMR
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ท่ี 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

              กฟก.3   = 217 ล้านบาท               กฟอ.กทบ.   = ................................ ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) คณะ BU

กฟก.3   = 151 ล้านบาท               กฟอ.กทบ.   = ................................ ล้านบาท KAMR
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ผปบ.
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยท่ีเกดิขึ้นจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟอ.กทบ. ผบห.
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟอ.กทบ. ผบห.
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟอ.กทบ. ผปบ.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟอ.กทบ. ผมต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟอ.กทบ. ผปบ.

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ กฟอ.กทบ. ผปบ.

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบท่ีได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.กทบ. ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 กฟอ.กทบ. ผปบ.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.กทบ. ผกส.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กทบ. ผกส.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากนิทางเกษตรกร กฟอ.กทบ. ผกส.

ระยะท่ี 2 (คขก.2)
- งบท่ีได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.กทบ. ผกส., ผปบ.

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ทุก กฟฟ.
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ กบญ.(ก3)
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

16



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส., ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ท้ัง 5 กระบวนงาน
ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟอ.กทบ. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ผบค.(คุณศุภชัย) - -
และติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต. (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ FM
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จดัประชมุชีแ้จงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมนิให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง กฟอ.กทบ. FM
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ท่ีลูกค้า กฟอ.กทบ. FM
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กฟอ.กทบ. FM
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)
หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให้
กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมลูรายช่ือและเบอร์โทรของลูกค้าท่ีไมไ่ด้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล.(ก.3) ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
ลูกค้าท่ีกดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ท่ีกดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
15 กลไก) ผวต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าท่ีมนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ท่ีมกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู 10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
จัดการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีมกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าท่ีมกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลงท่ีติดต้ังตามท่ีระบใุนสัญญา

เพิ่มเติม      (4) ฐานข้อมลูกลุ่มลูกค้าหนว่ยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟอ.กทบ. ผวต.
ท าฐานข้อมลู 5 แหง่ ท่ีมปีริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ท่ีจ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ท่าทราย)

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์,
ปโิตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ท่ีมโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน  2 แหง่
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) - -
เพื่อให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
เปา้หมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวนโ์หลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ ม.ีค.2562
กฟฟ.ทุกแหง่ ดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ดาวนโ์หลดส่ืออเิล็กทรอนกิส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ าทุกไตรมาส

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าท่ีไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบค.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน FM
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน.............ราย
(รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าท่ีสมคัรใช้บริการ
PEA Smart Plus ทุกเดือน
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ท่ีดีกบัลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3)ประชุมช้ีแจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่6 พัฒนาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหทั้นสมยั ...... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2562

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....    (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3  ใหทั้นสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานท่ีขออนมุติั ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน  ..9...  แหง่ ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

 - งานท่ีขออนมุติั ป ี2562 ..... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....   แหง่ (รอค่าเปา้หมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 พิจารณาจัดหาพื้นท่ีและจัดท าส านกังานแบบ กฟย.กล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
Knock Down ใหก้บั กฟย. กฟย.บนจ.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

 ได้แก ่กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ าจืด

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. FM

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" FM
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ี
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นท่ี
นอกเขตเมอืงตามท่ี กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นท่ีไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart  Back

 Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี อมน. คณะ GECC
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562 ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ท่ียังไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ท่ียังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ท่ีมคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ สพน.
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่ จ านวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ท่ีมคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ท่ีผ่านการรับรอง ทุกแผนก
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผล

 -- กจิกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อย่างนอ้ย 2 คร้ัง
 - คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562
 - คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาสท่ี 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ทุกแผนก
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังท่ี 2

เพิ่มเติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมลูคร้ังท่ี 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.กทบ. ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมนิ กฟฟ.ท่ียังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ทุกแผนก
Network ภายในไตรมาสท่ี 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังท่ี 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผล
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนนิการรายไตรมาส ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนนิการจาก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส 
(ตามแบบฟอร์มท่ี ฝวธ.ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย. 2562 FM  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานท่ีเปน็
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop ผบค.
เปา้หมาย FM
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ท่ีใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บลิ

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมนิผล กฟฟ.ท่ีม ีPEA Shop  
 - กฟฟ.ท่ีม ีPEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี 
กบล.(ก3) ก าหนด เปน็ประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง KAMR
ของลูกค้า (Patrol) วศก.9

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) ผปบ.
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน   6  ราย  (เอกสารแนบ 1)

 1. บ.เซ้าท์อสีต์เท็กซ์ไทล์ จก.  รายได้  3,288,558.76 บาท
 2. บ.เซ้าท์อสีต์เท็กซ์ไทล์ จก. รายได้  2,874,175.16 บาท
 3. บริษัท ซีพีที สตีล จ ากดั  รายได้  2,329,247.41 บาท
 4. บริษัท ทีทีดับบลิว จ ากดั (มหาชน) รายได้  1,220,378.84 
บาท 5 บริษัท สยาม ซีนิท แฟบริค จ ากดั รายได้  976,044.75 บาท
 6. บริษัท สยามซีนิท แฟบริค จ ากดั รายได้ 893,073.62 บาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง KAMR

ของลูกค้า (Patrol) วศก.9
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   1   ราย  (เอกสารแนบ 1)
 1. บ.จายา่เท็กซ์ไทล์ จก.  รายได้  964,81.47 บาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง KAMR

ของลูกค้า (Patrol) วศก.9
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  28  ราย (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.กทบ. ม.ค. 2562 ผวต. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า KAMR
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 40 ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใช้งาน

นายเรวัต กาญจนะ           จ านวน.....0......ราย
นายณัฐจกัร ชมเกล็ดแกว้    จ านวน.....10.....ราย
นายสุวิทย ์การิมล้า           จ านวน.....10.....ราย
นายชัยวัฒน์ พืน้ทอง          จ านวน.....10.....ราย
นายศุภชัย พ่วงลา              จ านวน.....10.....ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า KAM
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง KAM
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ KAM
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง)

42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.326 0.326
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม KAMR
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั SPP วศก.9

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 6 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 1 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 28 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 171 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 6 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 1 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 28 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 171 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ท่ีเขา้หลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2

     1.3.3 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
กจิกรรมนันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. จดัประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าท่ีใช้ไฟ 115 KV และ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม
เป้าหมาย
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสท่ี 3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ  Happy Care
เป้าหมาย

เพิม่เติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562 กบล.(ก.3)
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ผ่าน SMS FM
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยท่ีถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม
 กทบ. รวมจ านวน 3,142 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยท่ีลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าท่ีลงทะเบียน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียนโทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562
 - กฟฟ.1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ ผวต.
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ท่ีแขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 KAM (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2/2562
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพือ่พัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพือ่พัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
เป้าหมาย

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กโิลวตัต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธุรกจิ)

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เป้าหมาย
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหม่ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 รายงานผลการเขา้พบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10%
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พิกดัหม้อแปลงท่ีติดต้ังตามท่ีระบุในสัญญา

เพ่ิมเตมิ      (4) ฐานขอ้มูลกลุม่ลกูค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา ผวต.
ทีม่ีปริมาณการใชไ้ฟฟ้าสงู ฯลฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 --  1.6 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ขยายเขตให้ผู้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัต ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัทีส่ง่มอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัทีส่ง่มอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยตามอนุมัตหิลกัเกณฑ์
(ตามอนุมัต ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำท่ีมีกำร ผวต.
ขยำยเขตและติดต้ังหม้อแปลงภำยในของปี 2561 
(กฟภ.จดัหำหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จดัท ำแผนเขำ้บ ำรุงรักษำระบบ ผวต.
ไฟฟ้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ยเฉพำะในส่วนท่ี กฟภ. จดัหำอปุกรณ์
และด ำเนินกำรกอ่สร้ำงให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส กบล.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.3    1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ่ 4 

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.   ไม่มีของ กฟอ.กทบ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสรา้ง_คพจ.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.  ไม่มีของ กฟอ.กทบ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรบัปรงุ_คพจ.1)

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
กฟอ.กทบ. ระยะทาง  28 วงจร-กม.

ด าเนินการไป  18 วงจร-กม.   คงเหลือ   10 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
กฟอ.กทบ. ระยะทาง  17 วงจร-กม.

ด าเนินการไป  3 วงจร-กม.   คงเหลือ   14 วงจร-กม.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
กฟอ.กทบ. ระยะทาง  12 วงจร-กม.

ด าเนินการไป ..........วงจร-กม.   คงเหลือ ............วงจร-กม.

2.6 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทั้งหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือที่ดินพร้อมกอ่สร้างสถานีฯ จ านวน 5 แห่ง
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บ้านแพ้ว 2
 5. สามชุก
- ซ้ือที่ดินล่วงหน้า จ านวน 5 แห่ง
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. อ้อมน้อย 5
 5. นครปฐม 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเป้าหมายจาก กคก.)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเป้าหมายจาก กคก.)

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

(รอสรปุค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะท่ี 1) - เมืองพัทยา เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 จดัซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง
เหนือดินที่อยูร่ะหวา่งด าเนินการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเช่ือถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรบัปรงุ_คชฟ.3)
กฟอ.กทบ. ไม่มีงานปรับปรุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
  - แต่งต้ังคณะท างาน
  - จดัท าแผนงาน
  - ด าเนินการตามแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ
ในการวเิคราะห์แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2562
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบุรี         2.กฟจ.สุพรรณบุรี
   3.กฟอ.บ้านโป่ง            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อู่ทอง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเป้าหมายจาก กบร.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟอ.กทบ. ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
       (รอสรปุค่าเป้าหมายชั่วคราวประมาณต้น ม.ค.)
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟอ.กทบ. เม.ย.-มิ.ย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

  (รอค่าเป้าหมายจาก กฟจ. เม.ย. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.3 วเิคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวเิคราะห์ขอ้ 5.7.1.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
     5.7.2 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นท่ีเมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ปี 2562 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
            5.7.2.2 ด าเนินการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟจ.สค. - -
ปี 2562 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นท่ี กฟฟ.จดุรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มีค่ามากที่สุด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟ้าขดัขอ้งใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ  
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.3.2 ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขตามแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ีรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุรกัษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส

ไตรมาสท่ี 1 =  33  เคร่ือง เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
ไตรมาสท่ี 2 =  77  เคร่ือง กฟอ.กทบ.  จ านวน......550....เครือ่ง
ไตรมาสท่ี 3 =  427  เคร่ือง (รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)
ไตรมาสท่ี 4 =  33  เคร่ือง      5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
รวม 570  เครือ่ง เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟอ.กทบ.  จ านวน......20....เครือ่ง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ ทุก กฟฟ. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562

(รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างานฯ)
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน ทุก กฟฟ. เม.ย.-มิ.ย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างานฯ)
6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วเิคราะห์ Technical  Loss และจดัท าแผน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07

66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ที่เกีย่วขอ้ง กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  100% ของจ านวน SPP ในพื้นที่รับผิดชอบ,
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   มีจ านวน SPP ที่ท าการ COD แล้ว 6 ราย
+ มีแผนท าการ COD ปี 2562 อีก 2 ราย

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ท่ีมีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

 1 เฟส   จ านวน    9   เครือ่ง
             3 เฟส   จ านวน    137  เครือ่ง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 1 เฟส   จ านวน    0   เครือ่ง
             3 เฟส   จ านวน    147  เครือ่ง
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อุปกรณ์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกวา่ 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.กทบ.  มิเตอร ์3P3W  CT แรงสูง  จ านวน  249 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 1 = 37 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 2 = 88 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 88 เครือ่ง  , ไตรมาสที่ 4 = 36 เครือ่ง

กฟอ.กทบ.  มิเตอร ์3P4W  CT แรงต่ า  จ านวน  289 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 1 = 43 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 2 = 102 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 101 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 4 = 43 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอรร์ายใหญ)่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.กทบ.  มิเตอร ์3P3W  CT แรงสูง  จ านวน  516 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 1 = 77 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 2 = 181 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 181 เครือ่ง  , ไตรมาสที่ 4 = 77 เครือ่ง

กฟอ.กทบ.  มิเตอร ์3P4W  CT แรงต่ า  จ านวน  516 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 1 = 129 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 2 = 301 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 301 เครือ่ง    , ไตรมาสที่ 4 = 129 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร_์AMR)

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน     51  เครือ่ง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.   จ านวน   12,007    เครือ่ง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด    ไตรมาสที่ 1 = 1,801 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 2 = 4,202 เครือ่ง
 - ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด    ไตรมาสที่ 3 = 4,202 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 4 = 1,802 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอรร์ายยอ่ย)

70



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.   จ านวน   1,472    เครือ่ง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด    ไตรมาสที่ 1 = 221 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 2 = 515 เครือ่ง
 - ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด    ไตรมาสที่ 3 = 515 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 4 = 221 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอรร์ายยอ่ย)

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งน้อย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน  22  เครือ่ง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.กทบ.    จ านวน  365  เครือ่ง 
   ไตรมาสที่ 1 = 55 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 2 = 128 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 128 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 4 = 54 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.กทบ.    จ านวน  30  เครือ่ง 
   ไตรมาสที่ 1 = 5 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 2 = 10 เครือ่ง
   ไตรมาสที่ 3 = 10 เครือ่ง , ไตรมาสที่ 4 = 5 เครือ่ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วเิคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน - -

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
สถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กซข.(3)
เป้าหมาย  ลดลงจากเดิมมากกวา่ 50%, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

กปบ.(3)
กฟจ.นครปฐม

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟ้ามิเตอร์ช ารุดละเมิดตามโปรแกรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ในระบบ SCS ผมต.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ
แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2 เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด าเนินการ วงเงินรวม

71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) ผปบ.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป ผปบ.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)

8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ทดแทนอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ ผปบ.
มั่นคง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 9  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 9.1 งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561   9.1.1 กลุ่มเครือ่ข่ายและบรกิาร
(อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณปี 2561)      9.1.1.1 ติดตามผลการด าเนินการจดัหาหม้อแปลง AVR กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)

ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนื่องจากอายกุารใช้งานสูง
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.2 ติดตามผลการด าเนินการร้ือถอนและติดต้ังอุปกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
FRTU-RCS Interface
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   9.1.1.3 ติดตามผลการด าเนินการแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS)
ระยะท่ี 3
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมและระบบป้องกนัสถานีไฟฟ้า ตาม
มาตรฐาน IEC61850 เพื่อรองรับงานเปล่ียนทดแทน 
Switchgear ระบบ 22 เคว ี
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ระบบป้องกนัภายในสถานีไฟฟ้าของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.6 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
Power Transformer Monitoring System 
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   9.1.1.7 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงาน Renovate กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
อุปกรณ์สถานีไฟฟ้าเส่ือมสภาพ
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.8 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
พัฒนาและบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

  9.1.2 กลุ่มสนับสนุน
   9.1.2.1 แผนงานโครงการงานพัฒนาระบบโทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.2.2 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
โครงขา่ยสายเคเบิลใยแกว้น าแสง
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบใยแก้ว_งบป6ี1)
   9.1.2.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ระบบวทิยส่ืุอสาร (ส่วนที่ 2)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     9.1.2.4 แผนงานขยายโครงขา่ย IP Network กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.2 งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ
   9.2.1 โครงการต่อเน่ือง
     9.2.1.1 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) ผปบ.
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    9.2.1.2 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการเพิ่ม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
ความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
ระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
          กฟอ.กทบ.   จ านวน  17  งาน
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรบัปรงุระบบไฟฟ้า_งบป6ี1)

แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2     9.2.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (ระยะที่ 1) - เมืองพัทยา
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

9.3 ติดตามผลการด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองมือ ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
สนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที่ 4
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

77



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพืน้ท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังกช่ั์น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพืน้ท่ี กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมืองพัทยา
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะ SLA - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะ SLA - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะ SLA - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ท่ีส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะ SLA - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการท่ีส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.กทบ. ก.ย.2562 คณะ SLA - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีผ่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทัิล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 มี.ค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟก.3 มิ.ย.-62 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส และ กบษ.(ก3)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในปี 2562 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ช้ินงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ช้ินงาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ช้ินงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอื่นๆ จ านวน 2 ช้ินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามขอ้ 2.1)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมท่ีได้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยำ่งยั่งยนื       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและ
      จ ำหน่ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมี 1.1 จดัสัมมนำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้ำ กฟก.3 มี.ค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภำพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรจดักำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟก.3 มี.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดกำรใช้พลังงำนและจดัท ำขอ้เสนอโครงกำร กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคท่ีเกดิขึ้นจากการประเมินผล ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล กอก.(ก3) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบุคลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย) กฟอ.กทบ. ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3 สร้างสุข กฟก.3
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผบห. (2) 3.114 3.114
1.3 จดัให้มี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน
      กฟอ.กทบ.  มีพนักงานและลูกจา้ง จ านวน  94  คน

**ต้องไม่กว่า  จ านวน  62   คน

2.3 ร่วมกจิกรรมการแขง่ขนักฬีาเช่ือมสัมพันธ์ภายใน สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จดัท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดเีดน่ กฟฟ.ในสงักัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนตรวจฯ
ทีไ่ดร้ับกำรคัดเลอืกเป็นตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. 
และ กฟย. และน ำไปขยำยผล
เป้ำหมำย  มี Best Practice ของกำรไฟฟ้ำอยำ่งน้อย 3 เรื่อง

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม
จดัท ำแผนให้แลว้เสร็จภำยในไตรมำส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ ทุกหน่วยงาน เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานท่ีก าหนด
 - จดักจิกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ให้มีการส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังท่ีมีการจดัอบรมและประชุม
(ให้มีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชุมทุกคร้ัง)

แผนงานที ่5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จดัพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานท่ี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ี
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.056 0.056
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ 
เปา้หมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏบิติัของ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
พนักงานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น 
งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง
งานจดหน่วย แจ้งหนี้พมิพบ์ลิ เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
     
     1.3.1 ด ำเนินกำรจัดท ำสื่อ E-learning ส ำหรับเตรียม กอง ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท ำงำนทดสอบ
ควำมพร้อมในกำรทดสอบควำมรูด้้ำนช่ำง ทั้ง 14 หลักสูตร ที่เก่ียวข้อง ควำมรูด้้ำนช่ำง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เปา้หมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองท่ีจะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานที ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มท่ี เกีย่วข้อง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จิตวิทยาการบริการ
เปา้หมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ท่ีไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี FM ท่ีไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงกับการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมชีแ้จงใหผู้้รับเหมำประเภทงำนจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบญ.
กำรตัดต่อมิเตอร์ 
เปำ้หมำย  ม.ค. - ม.ิย.2562

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทกัษะกำรปฏบิตัิงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำน กฟก.3 ม.ิย.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
กระบวนกำรปฏบิตัิงำน
เปำ้หมำย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทกำรแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท ำงำนแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้ำแข่งขันฯ
 - จัดกำรแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท ำ Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมำยเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษำดูงำนภำยในประเทศ)
1.11 น ำ Best practice ของแต่ประเภทไปขยำยผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
เปำ้หมำย กฟฟ.ทกุแหง่

97



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
ในอนาคตท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกีย่วเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เปา้หมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ท่ียังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อ
ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างาน KM - -
ความรู้ (วศก.4 ผมต.)
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2562

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ท่ีส าคัญของหน่วยงาน กฟอ.กทบ. เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ (วศก.4 ผมต.)
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากอง
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามท่ีระบใุนข้อ 3.1.2 กฟอ.กทบ. เม.ย.-ต.ค.2562 คณะท างาน KM - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS (วศก.4 ผมต.)
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ี กฟอ.กทบ. ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2562 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ท้ังแก่บคุลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานท่ีมีการจดัประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใช้งานให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นท่ีได้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เร่ือง

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏบิตัิงาน
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลากร
 (Competency)

ด้าน Learning and Growth
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