
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
กฟอ.กระทุม่แบน      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบห.
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล ไตรมำสที ่1
เป้าหมาย   1) ทุกหน่วยงำน
               2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงำน
               2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึ้นไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ
ของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จดักจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟอ.กทบ. เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบห.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน ไตรมำส 2

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำนและ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 จป.ว
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบ ผปบ.

ไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ พนักงำนแกก้ระแส
ไฟฟำ้ขดัขอ้ง ฯลฯ
เป้าหมาย  จ ำนวน 23 คน

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดแกไ้ฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.ว , ผกส.
ให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน ผปบ., ผมต.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.กทบ. ก.ค.-ก.ย.2561 จป.ว
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ ไตรมำสที ่3
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกดั)
เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
ภำยในไตรมำส 3

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย  1) จดัท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟอ.กทบ. ก.พ.-ก.ย.2561 ผปบ.
และอื่น ๆ ภำยในเดือน ม.ค.2561 ไตรมำสที่1 = 2.5 ก.ม. คุณธวัชชัย
             2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพืน้ทีรั่ศมี 5 กม. ไตรมำสที่2 = 2.5 ก.ม. คุณวรพงศ์
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบขอ้มูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนทีเ่กนิมำตรฐำน ให้แจง้เรียกเกบ็ค่ำปรับตำมระเบียบ กฟภ.

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 จดัศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำยนอกทีเ่ป็นหน่วยงำนทีม่ี กฟอ.กทบ. เม.ย.-ม.ิย.2561 จป.ว
กำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภัยทีดี่ให้กบั จป.ประจ ำหน่วยงำน ไตรมำสที ่2
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.ว
ที ่กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3)(ก.3) รำยไตรมำส

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภัย และด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุง
ให้เกดิควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จดัท ำทะเบียนคุม จดัท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
กำรประหยัดพลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ โดยให้คัดเลือกพืน้ที ่ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ื่น ๆ ไตรมำส1 =3 ก.ม ผกส.
ไฟฟำ้ให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จดัระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ทีใ่ช้งำนได้ ไตรมำส2 =5 ก.ม

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกดิควำม ไตรมำส3 =2 ก.ม

ไม่ปลอดภัยต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  ระยะทำง 10 กม.

5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยทีไ่ม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ออกจำกเสำไฟฟำ้หน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจงัหวัด, 
ทีว่่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ทีไ่ม่มี ไตรมำส1 ก ำหนดเส้นทำงบริเวณและรำยงำน กบล. ทรำบ
ทีว่่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจงัหวัด ให้พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม ไตรมำส2-3 รำยงำนผลกำรจดัระเบียบให้ กบล. ทรำบ
เป้าหมาย     1 แห่ง
แยกหอนำฬิกำ ถงึ ทีว่่ำกำรอ ำเภอกระทุม่แบน

5

งบปรับปรุงและย้ำยแนว
และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร

ของ กลส.



 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.
กฟอ.กระทุม่แบน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ..
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและ ผชน.9 คุณอมัพล

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด ผชน.8 คุณนวลปรำง

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที ่3/2561
หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล 2.1 จดัอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผวต.(ณัฐจกัร)

และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มำตรฐำน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง ผปบ.(กฤษณะ)

ในกำรบริหำรองค์กร กบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร ผกส.(อำจณรงค์)

และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนักงำน 
และหน่วยงำนทีจ่ะด ำเนินงำน ด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย  จ ำนวน 3 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะท ำงำนฯ
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ไตรมำสที ่1

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
   2) กฟฟ.1-3 สำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงน้อย

    1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจำ้ง ผู้รับเหมำ และอื่น ๆ) 

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 3.1 กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.(ณัฐจกัร)

มำวิเครำะห์แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้ ไตรมำสที ่4 ผปบ.(กฤษณะ)

แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562 ผกส.(อำจณรงค์)

เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2561

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ
CSR ของพนักงำน ทีด่ ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั ผบห. (แต่งต้ังคณะท ำงำน CSR)

เป้าหมาย  พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของพนักงำน และลูกจำ้งทัง้หมด 
จ ำนวนทัง้หมด 99 คน เป้ำหมำย 10 คน
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 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

กฟอ.กระทุ่มแบน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย  แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส

แผนงานที่ 2 ตรวจวัดพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผวต.
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร ไตรมำสที่ 1 ผมต.

เป้าหมาย   ที่ว่ำกำรอ ำเภอกระทุ่มแบน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                       ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
กฟอกระทุ่มแบน       และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2561) (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ก.ย. 2559 ให้มีการช าระ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
เงินภายในอายุความ ทุกราย
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถงึอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถว้น กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.(ส ารวจ)
 - ต้ังหนีแ้ละเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง ทุกราย ผบป.(ต้ังหนี้)
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนีใ้ห้ครบถว้น
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพย์สิน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง FM
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพย์สินผู้ใชไ้ฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผปบ.

 สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5% FM

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 
ประจ าปี 2560 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค.2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2561
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพิม่เติม เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกับระบบ TAMS)

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) คุณสรพงษ์

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยท่ีเกดิขึ้นจริงใน

ชว่งปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตกไฟดับและ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก

เพิม่เติม     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ารุด MR2000 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.ผกส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 กฟอ.กทบ. ผปบ.ผกส.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟอ.กทบ. ผบค.,ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กทบ. ผบค.,ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากนิทางเกษตรกร กฟอ.กทบ. ผบค.,ผกส.
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.กทบ. ผบค.,ผกส.

ผปบ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

กฟอ.กระทุ่มแบน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
ด าเนินงาน เป้าหมาย รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ ผบป. วิเคราะห์

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.%

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อยกว่า80%
ของค่าควบคุมงาน
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    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไม่มากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

กฟอ.กระทุ่มแบน

    - ร้อยละ 100
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ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละชอ่งทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ส.ค.2561 ผวต.
และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - กฟอ.กทบ.  ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2561 ผวต.
   จ านวน 30 ชดุ ตามเป้าหมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
ท่ีอยู่อาศัย 13 ชดุ, พาณิชย์ 5 ขดุ, อตุสาหกรรม 11 ชดุ
อื่นๆ  1 ชดุ
      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ทางโทรศัพท์ เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ FM
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย รายงานสรุปวิเคราะห์ผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

     1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ FM
ความคิดเห็นจากลูกค้า 
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัส่ง SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 10 วันหลัง เม.ย.-ธ.ค.2561
ส้ินไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561

     1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
(Smile Box) FM
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
ลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (เอกสารแนบ 3)
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังท่ี 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้

              1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผวต. - -
(5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟส. FM(คุณอมัพล)
เป้าหมาย
 - (1) กบล.(ก3) จดัประชมุชี้แจงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-มี.ค.2561
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผวต.
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5) ไตรมาสละ 1 คร้ัง FM(คุณอมัพล)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 (เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผวต.
VOC System ทุกคร้ัง FM(คุณอมัพล)

17



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผบค.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ ทุกไตรมาส FM
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผบค.
ในระดับองค์กร FM
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กรเพือ่ 3.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใชไ้ฟเพิม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผวต.
น าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ 10-15% จากปี 2559-2560 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด

เป้าหมาย
 - กซข.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมขอ้มูลจดัส่งให้กบัคณะท างานเพิม่ มี.ค. 2561
ประสิทธิภาพงานธุรกจิเสริม ด้านงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า
ให้ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน 
(SERVICE PACKAGE) และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ท่ี 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพือ่จดัท าแผนการตลาดเชงิรุกพร้อมน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการให้กบักลุ่มลูกค้าตามเป้าหมาย
 - คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกจิเสริมฯ สรุปผลการ เม.ย.-ธ.ค.2561
ด าเนินงานรายงานแจง้ อข.ก.3 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ดิจทัิล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า
ผ่านอนิเตอร์เน็ต ตามแบบฟอร์มท่ี กรท.(ก3) ก าหนด
พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุกเดือน

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
Smart Invoice ไปยังผู้ใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ" (เอกสารแนบ 9) ผมต.
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พืน้ท่ีนอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช ้บริการนอกเขตเมือง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แห่ง
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการ 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
(ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย. 2561 ผบห.(ส่งรายชื่อ)
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)

6.7 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop ผบป.
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ท่ีใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล

6.9 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม จ านวน 7 แห่ง กฟอ.กทบ. เม.ย.-ก.ย.2561 ผบค.
 สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟอ.กทบ. ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด FM
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันท่ี 22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 1) แจง้ขอ้มูลแผนดับไฟและไฟดับ ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดับไฟ ใน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 EO, ผปบ.
           www.pea.co.th ทุกเหตุการณ์
    1.2 กรณีไฟดับ
        - แจง้เหตุการณ์ไฟดับให้ PEA Call Center 1129 กฟอ.กทบ. EO, ผปบ.
           ผ่านชอ่งทางโทร. 9898
          1 ) เหตุการณ์ไฟดับเมนไลน์/สถานีฯ/สายส่ง/กฟผ. กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561
               ศูนย์ควบคุมการจา่ยไฟฯ - ด าเนินการ
          2) เหตุการณ์ไฟดับ (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 EO, ผปบ.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนินการ
เป้าหมาย
-กรณีแผนดับไฟ แจง้แผนงานดับไฟใน website ทุกเหตุการณ์

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3

-กรณีไฟดับ แจง้ให้ PEA Call Center 1129 ทราบทุกเหตุการณ์
 ผ่านชอ่งทางการโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 2) พัฒนา Website แสดงพืน้ท่ีไฟดับ " Outage Map " กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561 (ต่อ) Update Realtime ทันทีท่ี Circuit Breaker ท่ีสถานีฯ

ทริปล็อคเอาท์เพือ่สนับสนุนขอ้มูลให้ PEA Call Center 
ตอบชี้แจงผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย ครบทุก สฟฟ.ท่ีส่ังการผ่านระบบ SCADA ได้

3) ติดต้ังใชง้าน GPS Tracking " Wayrouth" ติดตามต าแหน่ง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
รถแกไ้ฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก.
เป้าหมาย ติดต้ังครบท้ัง กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.คกข. และ
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ส าหรับผู้ใชไ้ฟท่ีโทรแจง้ผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าทุกราย
ท่ีแจง้เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านห้องเวรแกไ้ฟ

5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีห้องเวรแกไ้ฟ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
 สายไม่ว่าง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปท่ี PEA Call Center 1129
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 มีการติดต้ังระบบโอนสาย
กรณีสายไม่ว่าง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย 
การให้บริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ท่ี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.
เกี่ยวขอ้งให้กบัพนักงานและตัวแทนจดหน่วย
ทุกคน
เป้าหมาย พนักงานและตัวแทนจดหน่วยทุกคน ได้รับทราบ
เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีกฟภ.ก าหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ความรู้กบัตัวแทนจดหน่วย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.
พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า
เป้าหมาย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้าท่ียัง
ไม่ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม่ 
ต้องผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย้ าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยว กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบป.
กบังานจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตัวแทนท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถ
ทบทวนหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้งได้อย่างถกูต้อง และ
ท่ัวถงึ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ของ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบป.
กระบวนงานงดจา่ยไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ให้กบั
พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ 
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ได้รับ
ทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถกูต้อง

2.2.2 จดัทดสอบความรู้ของผู้รับจา้ง ฯ ท่ียังไม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบป.
ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ผู้รับจา้ง ฯ รายเดิมท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจา้งฯ
รายใหม่ ต้องผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile กฟอ.กทบ. ม.ค.2561 ผบป.
Application
เป้าหมาย ผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ต้องด าเนินการการ
งดจา่ยไฟฟ้ารายย่อยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน
 Mobile Application

26



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

กฟอ.กระทุ่มแบน

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เป้าหมาย    กฟอ.กทบ.  จ านวน  1  ราย
     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กฟอ.กทบ.  จ านวน 4  ราย
     1.1.3 ด าเนินการจดัท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดังน้ี
   1. กอ่นการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51)
 - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟา้
และอุปกรณ์ 1 ปแีละรับประกันคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

   2. หลังการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51)
 2.1 หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆ ละ 1

คร้ัง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน กฟอ.กทบ. ผวต.
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
              

กฟอ.กทบ. ผวต.
 - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. กฟอ.กทบ. ผวต.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนาด 2,000 เควีเอ. กฟอ.กทบ. ผวต.
ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 เพิ่มบริการส่องความร้อนฟรี 1 คร้ัง
 2.3 หม้อแปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 กฟอ.กทบ. ผวต.
และ 2.2  เพิ่มบริการล้างลูกถ้วยหรือท าความสะอาดฟรี 1 คร้ัง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทกุไตรมาส  ตามแบบฟอร์มที่คณะท างานฯ* ก าหนด

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผวต.
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เป้าหมาย    กฟอ.กทบ.  จ านวน  100  ราย
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปา้หมาย กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
ตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเย่ียมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟอ.กทบ.     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน  35  ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน  73  ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 13  ราย
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
กฟอ.กทบ.  จ านวน  121 ราย  (เอกสารแนบ 12)
    1.3.3 ประเมินความพงึพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
หลังการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเย่ียมเยือน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 - กฟอ.กทบ.  รอเปา้หมายและก าหนดการตามที่ กฟก.3 ก าหนด
   จดัร่วมกับ สค., อมน., สค.2  ภายในไตรมาส 3

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต.
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
 - อย่างน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต., ผปบ.
ราชการเพื่อจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้เพื่อใช้ในการต้ังกรอบ
งบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการทกุ
ทกุคร้ังพร้อมน าเสนอบริการเสริม
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย   กฟอ.กทบ. เปา้หมาย 546 ราย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 14)

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.
ไฟฟา้ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม
กฟอ.กทบ. ท้ังหมด 41,104 ราย ปัจจุบัน 24,097 ราย เพิม่ 565 ราย

(เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย
สถานะ ส.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทกุไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 16)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
ลูกค้า จากกิจกรรมการเย่ียมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2560 ภายในเดือน มี.ค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ทกุไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 
ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผวต.
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย คณะท างานฯ

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้า ม.ค.-ก.พ. 2561
รายส าคัญจาก Call Center ในป ี2560 มาพจิารณาทบทวน
การปฏิบติัหน้าที่ของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบติังานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

กฟอ.กระทุ่มแบน     - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผกส.
 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟอ.กทบ.    จ านวน   6.08  วงจร-กม.
รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คพจ.1)

 ด้าน Internal Process

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผกส.
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) 

หมายเหตุ ท้ังน้ีค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
ตามอนุมัติจาก กคก. เป้าหมาย ตามท่ีได้อนุมัติจาก กคก. ทุกราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผกส.
หมายเหตุ ท้ังน้ีค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
ตามอนุมัติจาก กคก. เป้าหมาย ตามท่ีได้อนุมัติจาก กคก. ทุกราย

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากนิ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผกส.
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก

หมายเหตุ ท้ังน้ีค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง กคก. ทุกราย)
ตามอนุมัติจาก กคก. เป้าหมาย  ตามท่ีได้อนุมัติจาก กคก. ทุกราย

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  66  สถานี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบจดัท าฐานขอ้มูล GIS)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.2 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2561 กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง, ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี
หลังจากท่ีได้รับจดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

4.5 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
บทวิเคราะห์ขอ้ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเช่ือถอืได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟอ.กทบ.  ม.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย    ม.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเติม                  4.11.4.2 กฟฟ. จดัต้ังชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.กทบ.  ม.ค.2561 ผปบ.
เพื่อบ ารุงรักษาหม้อแปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU) คณะท างานฯ
เป้าหมาย ม.ค. 2561
                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มือการปฏิบัติงานบ ารุง
รักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
      กฟอ.กทบ.        จ านวน    519   เคร่ือง

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟอ.กทบ.    จ านวน   48   วงจร
         4.12.4 รายงานค่าใช้จา่ยท่ีใช้ในงานแกไ้ข กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  กฟอ.กทบ. ทุกวงจรท่ีตรวจพบ   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากขอ้มูลสถติิการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส   ทุกวงจรท่ีตรวจพบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.,ผมต.
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกนิ 70% ผปบ.
ขึน้ไป จากขอ้มูลการวัดโหลด ปี 2560
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง/วัดโหลดหม้อแปลง ผปบ.
ตามแผนงาน ปี 2561 
          3) ส่องจดุร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขค่ากราวด์แรงต่ า จากขอ้มูล ผปบ.
หม้อแปลงตามขอ้ 1
          4) ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ ผมต.
U-CUBE
          5) จดัระเบียบสายส่ือสารตามแผนงานปี 2561 ผปบ.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟอ.กทบ.  ม.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย ม.ค. 2561
       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย จ านวน 16 ทีม
       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เป้าหมาย จ านวน  2,311.00  วงจร-กม., ไตรมาสท่ี 1-4
       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟอ.กทบ. ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561
       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผปบ.
ให้ถกูต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/
คนงาน/ผู้รับจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2

กฟก.3    จ านวน  34  กฟฟ.

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.กทบ.   ม.ค.2561 ไม่เกี่ยวข้อง
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561
      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟอ.กทบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 ไม่เกี่ยวข้อง
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2
      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผน กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS
      8.2.1 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูล กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
มิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบั ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบ
กบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวนทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ
              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวนทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ
             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจยั
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหม้อแปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.   จ านวนทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ
             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงท่ีมี
โหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสท่ี 4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเติม              8.3.1.5 จดัส่งผลการวัดโหลดหม้อแปลง ให้ กบล.(ก3) กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพื่อรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จดัเขา้แผนงานปรับปรุงแกไ้ข
เป้าหมาย โหลดเกนิ 70% และแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเขา้ระบบท้ังหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หน้างาน (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเติม               8.4.1.2 กฟฟ. จดัท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลการ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม รายใหญ่ ผิดปกติ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน  356  เคร่ือง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 และอุปกรณ์ประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน  1,376  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.   ไม่พบ 

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน  12,366 เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด  1,855 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด  4,328 เคร่ือง

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน  1,452  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด  218 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด  508 เคร่ือง

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    ไม่มี 

เพ่ิมเติม       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.กทบ.    จ านวน   19  เคร่ือง 

      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
สาธารณะ ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต., ผบป.
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

      8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
สอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน

เพ่ิมเติม       8.4.18 จดัประชุมตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์
          8.4.18.1 กฟข.  จดัประชุมตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ ผบป.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
         8.4.18.2 กฟฟ.  จดัประชุมตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ กฟอ.กทบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
ทุกเดือน
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หม้อแปลงไฟฟ้าท่ีจา่ยโหลด
เพื่อป้องกนัปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกและขอ้ร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกดัหม้อแปลง

2.1.1 ก าหนดหม้อแปลงท่ีจะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.กทบ. ก.พ.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561

2.1.2 อนุมัติงาน/จดัสรรงบประมาณ กฟอ.กทบ. ม.ค.-พ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหม้อแปลงท่ีวงจรจา่ยไฟ
ระยะทางเกนิ 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหม้อแปลงท่ีจะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.กทบ. ก.พ.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561

2.2.2 อนุมัติงาน/จดัสรรงบประมาณ กฟอ.กทบ. ม.ค.-พ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561

2.2.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความครบถว้นของขอ้มูล งานกอ่สร้าง 3. ความครบถว้นของขอ้มูล งานกอ่สร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.
(งบผู้ใช้ไฟ)(ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร)GIS2กบั (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกบั
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ

กฟอ.กระทุ่มแบน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟอ.กทบ. มค.-มี.ค.2561 คณะท างานฯ
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชมุการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
อย่างต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (จดัส่งพนักงานเขา้อบรม)

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. (รอหัวขอ้จาก กฟก.3)

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส  (รอหัวขอ้จาก กฟก.3)

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.กทบ. เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟอ.กทบ. ก.ค.-ต.ค.2561 ไม่เกี่ยวขอ้ง
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.กทบ. พ.ย.2561 ทุกแผนก
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ไม่เกี่ยวขอ้ง
 ให้กบั กฟฟ. ท่ียกฐานะ  ท่ียกฐานะ
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานท้ังหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้    - ระดับ 5

กฟอ.กระทุ่มแบน เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก
ขององค์กร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟอ.กทบ. จดัท าไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
กฟอ.กระทุ่มแบน     - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏิบัติงาน) 

เพ่ิมเติม 1.2 จดัท าแผนพัฒนา Career Development รองรับ
การเกษียณอายุราชการ กฟอ.กทบ. ผบห.

เป้าหมาย แล้วเสร็จไตรมาส 2
  - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2561
  - จดัท าแผนงาน ด าเนินการ สรุป และรายงาน ม.ีค.-ม.ิย.2561
  - กฟอ.กทบ. จดัส่งพนักงานเขา้แผน กฟอ.กทบ. ผบห.

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 ส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร คณะท างานฯ

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย จ านวน 26 คน
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 คณะท างานฯ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2561
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค..2561
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟอ.กทบ. ต.ค.-พ.ย.2561 ผวต.
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)
     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟอ.กทบ. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.กทบ. ม.ค.-ต.ค.2561 ผบห.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
จ านวน   65  คน จากทั้งหมด   99   คน

3.3 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชื่อม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
สัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น(เตรียมความพร้อม)

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 กฟอ.กทบ. ม.ค.-พ.ย.2561 คณะท างาน
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ.
ก าหนด

เพ่ิมเติม 4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้า
ดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , 
กฟส. และ กฟย. และน าไปขยายผล

กฟอ.กทบ.

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอย่างน้อย 3 
เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
กฟอ.กระทุ่มแบน     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 4.488 4.488
ประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัส่งพนักงานฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ือง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 จป.ว
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ผปบ., ผกส.
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ผมต.
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟอ.กทบ. จํานวน  3  คน

1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
พนักงานช่าง และด้านบัญชี , การเงิน ได้แก ่งานกอ่สร้าง, 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟ
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผู้ที่ยังไม่ผ่านการทดสอบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห.
เจรจาต่อรอง  
เป้าหมาย  จํานวน  26  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ป)ี

1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย กฟอ.กทบ. อบรมอย่างน้อย   1 คน

เพ่ิมเติม 1.6 จดัแขง่ขนัทักษะการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน กฟอ.กทบ. มิ.ย.-พ.ย.2561 ทุกแผนก
กระบวนการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแขง่ขนั 
 - แต่งต้ังคณะทํางานแข่งขันทักษะการปฏิบติังานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเขา้แขง่ขนัฯ
 - จดัการแขง่ขนัและสรุปผล
 - จดัทํา Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
เพ่ิมเติม 1.7 นํา Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟอ.กทบ. พ.ย.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ ผบห.
เป้าหมาย
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561
คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.9 จดัส่งฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบค., ผบป.
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยาการบริการ
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย  กฟอ.กทบ. จํานวน 2 คน

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยังไม่ผ่าน
การอบรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.11 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห.
ทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย กฟอ.กทบ. จํานวน 1 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทํา กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห.
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop 

เป้าหมาย กฟอ.กทบ. จํานวน 1 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเติม 2.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร กฟอ.กทบ. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห.
และจดัการพลังงานอจัฉริยะ 
เป้าหมาย จํานวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)  กฟอ.กทบ. จํานวน 1 คน

เพ่ิมเติม 2.3 จดัฝึกอบรม Internet Of Thing กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห.

เป้าหมาย จํานวน 30 คน (กลุ่ม Talent กฟฟ.1-3)

กฟอ.กทบ. จํานวน 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้  
กฟภ. อยางย่ังยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ กฟอ.กทบ. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟอ.กทบ. เม.ย.-ก.ย.2561 ผบห.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
(รวม 26 องค์ความรู้)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟอ.กทบ. เม.ย.-ต.ค.2561 ผบห.
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
(รวม 26 องค์ความรู้)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟอ.กทบ. ต.ค.2561 ผบห.
ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) กฟอ.กทบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟอ.กทบ. ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

    - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเด่น
เป้าหมาย ใหทุ้กหน่วยงานส่งผลงานดีเด่นอย่างน้อย 1 เร่ือง
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