
การไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอบานโปง
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HCM1 People: 
พัฒนาระบบการเรียนรู้

เสริมสร้าง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

(Upskill) ของบุคลากร

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

F
S

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) สายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business:
การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการ และเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

โดยบริหารจัดการจาก
ศูนย์ T3CC

GM1 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE และ ESS

NM1 ขยายธุรกิจ B2B NM2 ขยายธุรกิจ B2C
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กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม
1 Goal (Finance Social Environment : FSE) - 1 5 23 - - - - 1-10
2 Customer 2 2 5 24 - - - - 11-25
3 Internal Process 2 9 6 47 - - - - 26-46
4 Learning and Growth 1 2 2 14 - - - - 47-52

5 14 18 108
กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า

รวม - - - -



 
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1 การเพ่ิมรายได้และกําไรจากการดําเนินงาน - - - 1
   ของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน - - - 4

3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 5
4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน - - - 8
5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน - - - 8

แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ของ กฟก.3 จํานวน 1 กิจกรรม
1 การใช้เทคโนโลยีช่วยอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า - - - 10

   สรุป  : 5 แผนงาน รวม - - -
           23 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2567

1. Goal
(Finance Social
Environment : 
FSE)

 -  กลยุทธ์ 1 เกณฑ์วัด
-

งบประมาณประจําปี 2566
(ล้านบาท) หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน



 
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของ SCM 2.1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 11
การให้บริการแบบ New Normal    สายงานภาคกลางและใต้ SCM 2.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ - - - 13
(Digital Customer Experience) ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven

Execution)
SCM 2.3 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 14

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
SCM 2.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 17

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) 19
(Key Account) ท่ีมีความเสี่ยง กลุ่มลูกค้ารายสําคัญท่ีมีความเส่ียง และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า

แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ของ กฟก.3 จํานวน 8 กิจกรรม

1 ดําเนินการประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร - - - 22
(Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3

2 ร้อยละของการรับคําร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับคําร้อง - - - 22
ขอใช้ไฟใหม่ท้ังหมด (ICS+SAP)

3 แต่งต้ังคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M - - - 23
(ตามโครงสร้างใหม่) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

4 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบํารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) - - - 23
ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)

5 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบํารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ - - - 24
การครบกําหนดงานก่อสร้างขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2

6 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด - - - 25
(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานชําระค่าไฟฟ้า

7 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงาน - - - 25
ราชการโดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

8 สํารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญ - - - 25

   สรุป : 5 แผนงาน รวม - - -
           24 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2567

หน้า

2  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
-

งบประมาณประจําปี 2567
(ล้านบาท)มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน



 
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal CB1 Core Business: การบูรณาการ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) CB1.1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ - - - 26
    Process ในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ของสายงานภาคกลางและใต้ CB1.2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า - - - 28

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม 
เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและ นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ของสายงานภาคกลางและใต้
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) CB1.3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ - - - 32
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม CB1.4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - - - 32
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance / Corrective Maintenance)
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
- ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย CB1.5 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่ม - - - 36
ต่อการดําเนินงานของ กฟภ. พนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย

- ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการดําเนินงานของ กฟภ.
กับ กฟภ.

GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพ - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า - - - 37
ของ Grid Modernization ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ่าของสายงานภาคกลางและใต้
และเตรียมความพร้อม - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้
RE และ ESS

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําปี 2567
(ล้านบาท)



 
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําปี 2567
(ล้านบาท)

3. Internal แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ของ กฟก.3 จํานวน 12 กิจกรรม

    Process 1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจําหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) - - - 40
เทียบกับระบบ SAP (PS)

2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงตํ่า ด้วยการสุ่มตรวจหม้อ - - - 41
แปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และแรงดันตํ่ากว่า 170 V

3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะห์ - - - 41

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
4 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) - - - 42

ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด
5  ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน - - - 43

(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด
6 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ - - - 43

 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด
7 งานก่อสร้างระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 - - - 43
8 งานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 - - - 44
9 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว - - - 44
10 สํารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง - - - 44

ระบบจําหน่าย 
11 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ - - - 45
12 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ เพ่ือความ - - - 45

ม่ันคงของระบบไฟฟ้า

   สรุป  : 6  แผนงาน รวม - - -
          47  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2567

2  กลยุทธ์ 9 เกณฑ์วัด
-



 
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริม  - ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน HCM 1.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน - - - 47
    Growth สร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ พัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้	 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา

(Upskill) ของบุคลากร  - ร้อยละความสําเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ HCM 1.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา - - - 49
ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้ กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
และพัฒนาตามรูปแบบท่ีกําหนด	

แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ของ กฟก.3 จํานวน 3 กิจกรรม

1 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย - - - 51
PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7

2 ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือนําเหตุการณ์อุบัติเหตุ - - - 51
ท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม 

3 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - - - 52

   สรุป :  2 แผนงาน รวม - - -
           14 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2567

หน้า

1 กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
-

งบประมาณประจําปี 2567
(ล้านบาท)มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟอ.บปง. ร้อยละ 25 25 25 25 ผกส.
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบค.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ผบป.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟอ.บปง. ร้อยละ 95 95 95 95 ผปบ.
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟอ.บปง. ร้อยละ 4 4 4 4 ผบค.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2566

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2568 ด้วยระบบ TAMS กฟอ.บปง. ร้อยละ - - - 100 ผปบ.

ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟอ.บปง ร้อยละ 100 - - - ผปบ.
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - - จ่ายท่ีสนญ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟอ.บปง. คร้ัง 1 - - - ผปบ.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง) - - -
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟอ.บปง. ร้อยละ - 50 100 - ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 - - -

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟอ.บปง. ร้อยละ - - 100 100 ผปบ.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.
การด าเนินงาน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์
(ต่อ) ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผมต.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา ผมต.
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟอ.บปง. คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บปง. ล้านบาท ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 
ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟอ.บปง. ร้อยละ 100 100 100 100 ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)
เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผสน.
เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25
ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟอ.บปง. บาท ผกส.
(ต่อ) เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กรย.(ก3)
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟอ.บปง. บาท ผปบ.
เป้าหมาย  ระดับ 5 ผมต.
รอค่าเป้าหมาย
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต ร้อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด
กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
*** ข้อมูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.บปง. ร้อยละ 20 40 70 100 ผปบ.
ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด
(ต่อ) หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟอ.บปง. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟอ.บปง. ร้อยละ 25 50 75 100 ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน ผสน.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.บปง. ร้อยละ 15 30 45 60 ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผปบ.

ผมต.
ผสน.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึน ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟอ.บปง. ร้อยละ 15 30 45 60 ผกส.
(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผสน.

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.บปง. ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 ผกส.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน ผปบ.

ผมต.
ผสน.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟอ.บปง. ร้อยละ 25 50 75 100 ผกส.
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน ผสน.
มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567 กฟอ.บปง. คร้ัง 1 - - - ผคพ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -
 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟอ.บปง. คร้ัง 1 1 1 1 ผคพ.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

7



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567 กฟอ.บปง. คร้ัง 1 - - - ผคพ.
(ต่อ) เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กฟอ.บปง. คร้ัง 1 1 1 1 ผคพ.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.บปง. คร้ัง 1 - - - ผคพ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟอ.บปง. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.
ให้ครบถ้วนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

กฟอ.บปง. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร
สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กดส.(ก3)
สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี - - -
(ต่อ) (1) ลูกหน้ี - - -

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) - - -
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ - - -
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน - - -
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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2. Customer



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบรกิารผาน Digital Channel

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสยี Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ที่ปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟอ.บานโปง รอยละ 90 90 90 90 ผบค.

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ ผกส.

ผมต.

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 1.2 การขอรับรองศนูยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว คณะทํางานฯ รอยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯ

(ตอ) เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน (Internal Audit) (Internal Audit)

ภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟอ.บานโปง กฟอ.บานโปง

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรบัรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

   ภายใน ม.ค. 2567

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด จํานวน 34 แหง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 4 แหง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 2 แหง (สค. และ อมน.)

กฟส. จํานวน 16 แหง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)

กฟย. จํานวน 12 แหง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy คณะทํางานฯ รอยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปาหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย กฟฟ. ที่เก่ียวของ

ผานการรบัรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรบัรองฯ จาก สปน. 

ใหสมัครตออายุในป 2567 จํานวน 12 แหง ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 9 แหง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 3 แหง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 FM

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

โทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ

ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห

การประเมินฯ และแจงให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)

และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืนๆ) นิรัน

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร เปาหมาย

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ  PEA VOC System ทุกครั้ง

(ตอ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)

และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาท่ีตั้งอยูในพื้นท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟส.สค.

มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

 - สถานีไฟฟาทาทราย 1

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟอ.บานโปง รอยละ 100 - - - ผวต.

คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ภัทรพงศ

เกี่ยวเนื่อง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟอ.บานโปง รอยละ 100 - - - ผวต.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ภัทรพงศ

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป)

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาป 2566 ท่ีมีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

   ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value ผบค.

เกี่ยวเนื่อง เปาหมาย

(ตอ)  - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

            (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผบค.

            (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

            (3)  (เพิ่มเติม) ลูกคาท่ีใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป) ทุกราย ผปบ. ตอง

            (4)  (เพิ่มเติม) ลูกคาท่ีมีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 ผบป. พิม

                  ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน ทุกราย

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ภัทรพงศ

เปาหมาย  

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.4 จัดทําแผนการนาํเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) กฟอ.บานโปง รอยละ ผวต.

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคญัจากการดําเนินการ

คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั

เกี่ยวเนื่อง เปาหมาย  รอยละความสําเรจ็ของกิจกรรมที่ (1)-(5)

(ตอ)  (1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

(2) กบล.(ก3) นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการประชาสัมพันธออนไลน

 หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ

(3) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลักตามเปาหมายที่

กบล.(ก3) กําหนด และลูกคาใชบรกิารธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหต ุ: ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธุรกิจ

เก่ียวเนื่องที่มีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เก่ียวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กฟอ.บานโปง รอยละ 100 100 100 100 ผวต.

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม ภัทรพงศ

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100) สรุปสงเขตตามบันทึก

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  - รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรยีนใหเปนไปตาม
คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาสคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

 - ขอ (1) - (4) ใหบันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กฟอ.บานโปง รอยละ 100 100 100 100 ผวต.

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ภัทรพงศ

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรกัษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลที่เกิดขึ้นจริงในป 2566 

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

เปาหมาย  - รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรยีนใหเปนไปตาม
คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาสคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

 - บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟอ.บานโปง ครั้ง 1 1 1 1 ผวต.

ขอรองเรียน เปาหมาย

(ตอ)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

ขอรองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผลจัดสง กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) วิเคราะหปญหาขอรองเรยีน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส 

แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจําป 2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคญั และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟอ.บานโปง รอยละ 100 100 100 100 ผวต.

ฐานขอมูลลูกคารายสําคญั (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา นิรัน

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย ภัทรพงศ

การใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา นิรัน

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ ภัทรพงศ

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 355 ราย (รอยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา นิรัน

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ ภัทรพงศ

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

ฐานขอมูลลูกคารายสําคญั (Key Account) (Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM นิรัน

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย ภัทรพงศ

การใหบริการลูกคา - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ ดูในรายงาน CRM

(ตอ)     : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคญั/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผจก. 6ราย

และลูกคาท่ีอยูในพื้นท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค ผวต.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน                                    จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม)    จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสรางใหม)       จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3                                  จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.                                            จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

ฐานขอมูลลูกคารายสําคญั (Key Account) เปาหมาย  จํานวน  16 กฟฟ. (ยกเวน บพล. และ ดบ.) ผบค.

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก.

การใหบริการลูกคา

(ตอ) 1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ มอบของปใหม

เปาหมาย 

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอส่ือสาร/ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน ภัทรพงศ

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 1. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางติดตั้งระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผบค.

ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นท่ี กฟก.3

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางติดตั้งระบบไฟฟา

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพ้ืนที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้

  (1) ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของ กฟฟ. เชน Line, Facebook กวิน

(อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

  (2) การออกหนวยเคลื่อนที่/ การประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําสวนทองถิ่น พรเทพ

(ทุกครั้งที่มีการออกหนวยฯ หรือประชุม)

  (3) จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดตั้งภายในสํานักงาน กฟฟ. พรเทพ

ณ จุดรับคํารองขอใชไฟฟา, จุดรับชําระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน

(กฟฟ. ทุกแหง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2. รอยละของการรับคาํรองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองขอใชไฟใหมท้ังหมด (ICS+SAP) กฟอ.บานโปง รอยละ 80 80 80 80 ผบค.

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 80

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ทุกไตรมาส

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 3. แตงตั้งคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผบค.

(ตอ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสรมิ ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) 

   และ กฟส. พรอมกําหนดหนาที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

การครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package)

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package)

และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาพบลูกคาเพ่ือนําเสนองาน

(ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) และ กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคา

หลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินการเขาพบลูกคา และรายงานผลทุกไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 5. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผปบ.

(ตอ) การครบกําหนดงานกอสรางขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย C02.2

 - ดําเนินการบํารุงรักษาฟรี จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้

(1) ครั้งที่ 1 หลังจากสงมอบงานแลว 6 เดือน

(2) ครั้งที่ 2 หลังจากบํารงุรักษาครั้งที่ 1 แลว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) แจงเวียนแนวทางปฏิบัติการสงเสริมการตลาด Promotion

(ภายใน ม.ค. 2567)

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกลครบกําหนดบํารุงรักษาฟรี

ในครั้งที่ 1 (ป 2567) ทุกราย และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาดําเนินการบํารุงรักษา ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) และ กฟส. เปดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่งรับประกันคุณภาพ

ทุกครั้งที่เขาดําเนินการบํารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงานเขาบํารุงรักษาฟรี และรายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 6. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 FM

(ตอ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานชําระคาไฟฟา

 - กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรุปวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรงุ กรณีลูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน

   15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนินงานและ

               บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยี่ยมเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาท่ีพบปญหาการใชไฟฟา และลูกคาหนวยงานราชการ กฟย. รอยละ 25 25 25 25 กฟย.นปม

โดยผูบริหาร วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผล กฟย.กรญ

การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย.               อยางนอย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

8. สํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั กฟอ.บานโปง รอยละ 25 25 25 25 ผวต.

เปาหมาย ภัทรพงศ

 - KAMR ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส.บนจ. 

ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
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3. Internal Process



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสยีช่ัวคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567 Jan-57 กบล.

และใต เปาหมาย

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ภายในไตรมาส 2

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ธนัช

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.67

และใต เปาหมาย

(ตอ) - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ผมต.

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.67

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ผมต.

Non-Technical Losses

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณไีมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

และใต 1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดบั ม.ค.-ธ.ค.67

(ตอ) ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ 

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลง

ที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข (5 เครื่อง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข ( 5  เครื่อง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข ( 5เครื่อง)

กฟอ.บปง. 8  เครื่อง   59-004950 39-001270  34-008959 34-011018

52-009708  37-018885  38-002065 34-008676

กฟย.กรญ  4   เครื่อง  65-004637  00-064512  45-034549  00-063550

กฟย.นปม. 3  เครื่อง   24-000078  37-010600  58-015981

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 1.5.2 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM Dec-67

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค.
 2567

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าในป 2568 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใต เปาหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ตามท่ี กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33
 เควี (Patrol) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567

ไมเก่ียวของ

และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กบษ

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา

ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance

Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการ
แกไขสิ่งผิดปกติ

ทกุไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กบษ
เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน  33.38  วงจร-กม. นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา 2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา เปาหมาย กสฟ

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

งานภาคกลางและใต กฟก.3      จํานวน     4       สถานี

(ตอ) ( สถานีฯทาทราย1, สถานีฯทาทราย1(ชค), สถานีฯทาทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กบษ

2.5.1 สาํรวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง,

ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1
เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนว สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ทางแกไขปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ กปบ

อุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคา
เปาหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กสฟ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา 2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม กปบ

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

งานภาคกลางและใต C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

(ตอ) D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท กปบ

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 
27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)
2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กปบ

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี พรอม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ทั้งประเมินคาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566 กปบ

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.11.2 ประเมินคาดชันี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ของป 2566 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย กปบ

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมท้ัง สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย) กปบ

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวน 3.1 แตงต้ังคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ไดสวนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบ ผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม ฝงภ.กต

ไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567 Feb-67

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

จัดทําแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาใน ฝงภ.กต

กลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567 Mar-67

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67 ฝงภ.กต

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกจิกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 วิทยา

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventiveรักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective Maintenance)Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.67

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ธนัช

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน Feb-67

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สงู ป 2566 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

BPB05     SF= 0.172 , SD = 5.85

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ธนัช

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.67

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทาํงานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ
4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบ

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567

ธนัช

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventiveไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่

Maintenance Corrective Maintenance)ดีที่สุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา 4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา Feb-67

(ตอ) ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดทีี่สุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทกุแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ธนัช

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทาํงานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ถนอมพงษ

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67

กฟอ.บปง. = ดําเนินการเอง   20.41  กม.,จางเหมา(ครั้ง)  551.63 กม.  

                 จางเหมารายป  76.59 กม.  รวมทั้งส้ิน  648.63 กม.

กฟย.กรญ. = ดําเนินการเอง   -  กม.,จางเหมา(ครั้ง)  29.85 กม.  

                 จางเหมารายป       -     กม.  รวมทั้งส้ิน 29.85 กม.

กฟย.นปม. = ดําเนินการเอง   -  กม.,จางเหมา(ครั้ง)  93.93 กม.  

                 จางเหมารายป  56.87   กม.  รวมทั้งส้ิน 150.80 กม.

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 กฤษดา

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสงทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.67

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 กฤษดา

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดาํเนิน ม.ค.-ธ.ค.67

การแกไขสิ่งผดิปกติทุกไตรมาส



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีชนแดนใหมีประสิทธิภาพ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง

Maintenance Corrective Maintenance)เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม.
(ตอ) 4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชดุ และ FRTU 160 ชดุ (แผนงานติดตั้ง)

4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงตํ่า สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.3

กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงตํ่า)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.3

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นท่ีรองรับ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

โครงการ Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ กฟก.3

4.8.1 กําหนดพื้นท่ีพิเศษสําหรับจัดทําโครงการ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟก.3

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟก.3

กฟก.3 ไมมีแผนงาน



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 5  สรางความสัมพันธกับผูมี 5.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

สวนไดสวนเสีย (ทุกกลุมยกเวนกลุมลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กต.
และกลุมพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และใต
และความผูกพันของผูมีสวนไดสวนสวน เปาหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567

เสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. 5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันจากการสํารวจฯ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เพื่อจัดทําแผนงานแกไข กต.

เปาหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กต.

Internal (S01-CB1)(S03-GM1) 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่
ไฟฟาขัดของ

1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า 
กปบ.

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ 
(SAIDI)

เปาหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 Jan-67

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาค กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

กลางและใต 1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาส2 กปบ.
1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดํา สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เนินการแกไขจุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กบษ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค..67

กฟก.3     จํานวน  รอยละ 100 ของหมอแปลงติดต้ัง
1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 Feb-67

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จากขอ 1.3.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค..67



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดต้ัง) กบษ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดต้ัง) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง

รอ กบษ. ชี้แจงกลับ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย กบล

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare 
ทกุไตรมาส กวว
- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณไีมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงาน

ไดครบถวน รอยละ 100

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ 
GIS(FAC-LP) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567

วิทยา

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค.67

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค 1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)

กลางและใต 1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงตํ่า

 ป 2567) 

1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงตํ่า ดวยการสุม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

ตรวจหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กวว

แรงดันตํ่ากวา 170V

1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ

โหลดเกิน 150% และแรงดันตํ่ากวา 170V

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

โหลดเกิน 150% และแรงดันตํ่ากวา 170V กวว

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

โหลดเกิน 150% และแรงดันตํ่ากวา 170V ม.ค.-ธ.ค.67

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูล

ระบบ GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะห สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.67

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา 

Loading 80-100%

(แผนงานเพิ่มเติม) เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  354  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน
ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
กลางและใต (กรณีงาน PS)
(ตอ) กฟอ.บปง. 58-012542

กฟอ.บปง.45-017427

กฟอ.บปง.26-011207

กฟอ.บปง.29-010756

กฟย.นปม.32-001937

กฟย.นปม.63-002066

1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อแกไข สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.67

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ( 2 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา  (4 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (2 เครื่อง)

1.3.2 หมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567 ม.ค.-มี.ค.67

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  970  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567 (กรณีPS)



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(แผนงานเพิ่มเติม)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อแกไข สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567
สมพงษ

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.67

กลางและใต ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  7 เครื่อง)
(ตอ) ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 11 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 8 เครื่อง)

59-017177

60-025634

60-013276

48-004768

61-010931

00-064457

29-001665

38-023098

58-008107

52-000822

65-007439

24-004311

58-008108

65-023708

59-021093

35-009910

60-030101

60-030118

29-001774

59-029495

63-002063

66-015794

45-011920

58-015924

45-001743

37-011000



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 วิทยา

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด ม.ค.

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกนัตอเชิงแกไข เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective 4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียว

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กปบ

(ตอ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มคีามากที่สุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2567

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กปบ

กฟก.3    กฟจ.สพุรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย,

 กฟอ.เดิมบางนางบวช

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2567

    4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กปบ

4.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กรย

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

4.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส   รวม 164.071 กม. กรย

ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.6  งานกอสรางสถานีไฟฟาช่ัวคราว สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย  - สถานีฯทาทราย1 (ชั่วคราว) กรย

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกนัตอเชิงแกไข  - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว)

(Preventive Maintenance / Corrective  - สถานีฯออมนอย 1 (ชั่วคราว)

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

(ตอ) ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.7 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย 

4.7.1 สาํรวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง

,ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 Mar-67

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

4.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67

4.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

4.8.1 หมอแปลง 3 เฟส  

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67

กฟก.3    จํานวน  7,810  เครื่อง

ไตรมาส 1 คดิเปน 10% จํานวน 781 เครื่อง

ไตรมาส 2 คดิเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

ไตรมาส 3 คดิเปน 50% จํานวน 3,905 เครื่อง

ไตรมาส 4 คดิเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.8.2 หมอแปลง 1 เฟส สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกนัตอเชิงแกไข กฟก.3    จํานวน  4,615  เครื่อง ม.ค.-ธ.ค.67

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1 คดิเปน 10% จํานวน 461 เครื่อง

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 2 คดิเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

(ตอ) ไตรมาส 3 คดิเปน 50% จํานวน 2,308 เครื่อง

ไตรมาส 4 คดิเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เพื่อความม่ันคงของระบบไฟฟา กบษ



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

4.9.1 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  14  งาน 

4.9.2 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  4  งาน 

4.9.3 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  106  งาน ม.ค.-ธ.ค.67

- กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สพุรรณบุร,ี กฟส.โคกขาม

- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพี่นอง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.ออมนอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ทามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บานโปง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อูทอง

4.9.4 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 ไมเก่ียวของ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ

กฟก.3    จํานวน  20  งาน 

- กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง, กฟส.ดานมะขามเตี้ย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.สองพี่นอง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว)

- กฟอ.บอพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกนัตอเชิงแกไข ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

(ตอ) 4.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.67 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567 สมพงษ

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.67



Internal (S01-CB1)(S03-GM1)

ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

รายงาน ท่ีถูกประเมิน
ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาส 1-4 /2567

กฟอ.บานโปง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ …1..../2567
 ดาน Internal Process (S01-CB1)(S03-GM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ



4. Learning
 & Growth



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรบัการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพฒันาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู -

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟอ.บปง. ครั้ง 1 - - - ผบห.

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. กฟอ.บปง. ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน KM

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 1  แผนงานพฒันาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คดัเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ 

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห

(ตอ) จุดท่ีตองควบคมุระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ตองควบคมุ (Control point) หรือบุคคลสําคญั / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลท่ี

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ป 2567

เปาหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟอ.บปง. เรื่อง อยางนอย 1 - - - คณะทํางาน KM

อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3 จัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคมุระมัดระวังหรือจุดสําคญั / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคมุ (Control point) หรือบุคคล

สําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือ

ปฏิบัติงานท่ีถูกคดัเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟอ.บปง. องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน KM

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ท่ีจัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟอ.บปง. องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน KM

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม 

ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแกบุคลากร

ท่ีเกี่ยวของผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชองทาง - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานท่ี 1  แผนงานพฒันาบุคลากรในการจัดการ 1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใช

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน ปฏิบัติงานพรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการ

(ตอ) ดําเนินงานรวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานท่ีมีรูปแบบการ

ดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เรื่อง - - อยางนอย 1 - กบล.(ก3)

กฟก.3

หนวยงานที่เกี่ยวของ

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตอง

ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน 

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เรื่อง - - อยางนอย 1 - กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความ

พึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพฒันาบุคลากรใน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 รวมกัน

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพฒันา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย 

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพ่ือพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะทํางาน กิจกรรม อยางนอย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพฒันาบุคลากรใน 2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพฒันา และการเสรมิสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน

(ตอ) เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะทํางาน ชองทาง - อยางนอย 3 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมท่ีขึ้นทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  

เปาหมาย  ขยายผล อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชิ้น - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

 หรือ กนว.

แผนงานท่ี 1 การยกระดบัการดําเนนิงานดา้น1. ดําเนนิการตามแผนยกระดบัการดําเนนิงานตามมาตรฐาน - -

ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานทีѷ 1-7 กฟอ.บปง. รอ้ยละ 22.5 45 67.5 90 จป.

/ระดบัสากล เป าหมาย  ทกุหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทกุแหง่ดําเนนิการดําเนนิการ
ตามมาตรฐานทีѷ 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแหง่ รายงานผา่นระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซอ้มทบทวนเพืѷอป้องกันอบุตัเิหตทุีѷอาจเกดิขึѸน หรอืนําเหตกุารณ์อบุตัเิหตทุีѷพึѷงเกดิกฟอ.บปง. ครั Ѹง อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย ทกุแผนก
ขึѸนมาซอ้ม 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง 12 ครั Ѹง จป.

เป าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทกุแหง่ดําเนนิการ
อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 ครั Ѹง รายงานผา่น Google Drive ของ กปภ.
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

3. ตดิตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe กฟอ.บปง. ใบงาน 107 375 804 1,394 ทกุแผนก
เป าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทกุแหง่ 7 24 54 94 กฟย.

ดําเนนิการตามเป้าหมาย จป.

หมายเหตุ ใชค้า่เป้าหมายเพิѷมขึѸนจากปี 2566 10% กอ่นจนกวา่
จะมคีา่เป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ชั้น 1-2,L 15 107 375 804 1394

กฟฟ.ชั้น 3,M 11 79 277 591 1023

กฟส.,S 5 35 125 268 465

กฟย.,XS 1 7 24 54 94

กบษ. 8 56 199 428 743

กสฟ. 5 35 125 268 465

กดส. 2 14 51 108 187

กรย. 5 35 125 268 465

กบล. 2 14 51 108 187

หน วยงาน จํานวนชุดงาน
เป าหมายใบงานสะสม
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ภาคผนวก
ด้านการเงิน



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุม
ต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้
ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงาน
ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

- ระดับ 5 ระดับก าไร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
25 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจ
และการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอ
เป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจ
และการตลาด

ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66
งดเว้นงานท่ีไม่คิดก าไร ดังน้ี
1. งานท่ีได้รับการยกเว้นค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง/ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.
2. งานก่อสร้างท่ีได้รับการอนุมัติให้ใช้ดอกผลกองทุนเงินประกันฯ
3. งานก่อสร้างภายใต้ MOU ร่วมกับเทศบาล
4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในค่ายทหาร
5. งานให้บริการก่อสร้างและติดต้ังระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

- ระดับ 5 ปิดใบส่ังงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
95 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจ
และการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอ
เป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจ
และการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้
การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับ
ดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับ
ดูแล

รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ใน
แต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 
ของรายได้ปี 2566

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงาน
ของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงาน
การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงาน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษา

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม

ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66
ยกเว้นงานบริการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า เน่ืองจากงานประเภทน้ีไม่สามารถ
ควบคุมระยะเวลาการด าเนินการปิดใบส่ังงานได้

กบฟ.รายงานผล

- กลุ่มท่ี 1 ธุรกิจภายใต้การก ากับดูแล (Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจประกอบ
กิจการไฟฟ้า และเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การก ากับอัตราค่าบริการของคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน
กลุ่มท่ี 2 ธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอ่ืน
นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้การก ากับกิจการพลังงาน หรือมีลักษณะเป็น
ธุรกิจท่ีสามารแข่งขันกับธุรกิจภานนอกได้

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และ
ก าไรจากการด าเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายใน
ไตรมาสท่ี 1/2567

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี
 2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี
อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 
(รายเก่า)

แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี 100%
 ภายในเดือนมกราคม 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บ
ค่าบริการประจ าปี 2567 ด้วยระบบ TAMS 
ให้ครบถ้วน

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร 
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ี
ละเมิดติดต้ัง)1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิด
สายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร 
ตามข้อ 1.4.4

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบ
มิเตอร์

1.6 จัดท ารายงานสรุปการ
ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณี
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟ
ลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบ
มิเตอร์

กบล.รายงานผล

1.5 จัดท ารายงานสรุปการ
ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมี
การเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้ง
ส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่ง
ด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

-

ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาส
ท่ี 3/2567

ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้
ครบถ้วน 100% ในปี 2567

ให้ด าเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 
เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์
 ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุก
ราย

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไป

จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้ง
ส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2566แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และ
ก าไรจากการด าเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วย
รายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจาก
รายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละ
สายการจดหน่วย (ปรับ Portion A
 B C ให้มีรายได้รวมจากมากไปหา
น้อย)

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟ
สาธารณะและไฟทางหลวงกรณี
ศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้
เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและ
พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้
ครบถ้วน

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วย
และประมวลผลบิล

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ืนไตรมาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยให้วัดผลจากอัตราส่วนค่าไฟฟ้าของแต่ละ 
Portion ต่อค่าไฟฟ้าท้ังหมด
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ล้านบาท ประกอบด้วย
Portion A = 83.44 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 40.57%)
Portion B = 86.33 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 41.97%)
Portion C = 35.91 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 17.46%)
ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนท่ีวัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ล้านบาท
Portion A = 88.19 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 48.00%)
Portion B = 68.80 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 37.44%)
Portion C = 26.75 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 14.56%)
จะเห็นได้ว่าการปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถเรียกเก็บรายได้ได้เร็วย่ิงข้ึน

-

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และ
ก าไรจากการด าเนินงาน



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

2.4.1 ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและ
เกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี
 2567

ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการ
ติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time
 Confirm) ของสายงาน กต ภายใน
เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

กบฟ.รายงานผล

กลุ่มค่าใช้จ่ายควบคุมได้ 7 ประเภท ได้แก่
(1) ค่าล่วงเวลาพนักงาน
(2) ค่าพาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง
(3) ค่าใช้จ่ายในการประชุม
(4) ค่าประชาสัมพันธ์
(5) ค่าวัสดุใช้ไป
(6) ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
(7) ค่าใช้จ่ายควบคุมได้อ่ืนๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การ
บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง

คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด 
ระดับ 4

ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบัญชี

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค

คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด 
ระดับ 4

ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบัญชี

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์
ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี
 2567

จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์
วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ให้ทุกเขตในสังกัดสายงาน กต
 ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ระบบงาน PS

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 
Confirm) ระบบงาน WMS

กบล.รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

กบฟ.รายงานผล

ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร

ระดับ 5

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7
 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. 
อนุมัติ

2.3 สรุปรายงานผลการบริหาร
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอ
ผู้บริหารทราบ

- จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ของ
เดือนถัดไป

แผนงานท่ี 2 การบริหารค่าใช้จ่าย
การด าเนินงาน

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)

-



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

แผนงานท่ี 3 การบริหารสินทรัพย์
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบลงทุน

- เบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายราย
ไตรมาส

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย
1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 (ปี 
2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ
มิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) และ
สถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูงเส่ียงต่อ
การระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
*** รอเพ่ิมเติมโครงการในปี 2567

กบฟ.รายงานผล

ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
 - เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด 
หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
 - เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ 
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจงเหตุ
ผลได้ทุกราย 
** หากมีการด าเนินการมาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าของกระทรวงมหาดไทย เช่น การ
ขยายเวลาการงดจ่ายไฟ กรณีค่าไฟฟ้าไม่เกิน 300 บาท ต่อเดือน, ขยายเวลางดจ่ายไฟ
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ไม่เกิน 3 บิลเดือน เป็นต้น สามารถช้ีแจงเหตุผลโดยใช้มาตรการ
ดังกล่าวได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ีรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี 
รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้
เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2567
 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100%

- ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผล

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี
เอกชน ให้มีการช าระเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด

-

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี
ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมี
อายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไป



ภาคผนวก-การเงนิ
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ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 100% ของมูลค่างาน
3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน

3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน
3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่างาน

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. ทุกงบงาน และไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานใหญ่
2. เป็นงานท่ีจัดท าแผนการปิดงานในปีน้ันๆ
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีท่ีดินจัดสรร
4. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจุบัน ให้วัดค่าเกณฑ์ส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนใน 2 ไตรมาสแรกเท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งาน
ระหว่างก่อสร้าง

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 
(งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้
ไฟ (C02.2)

เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้
ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567 ให้
ครบถ้วนทุกงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-
รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน
เดือนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
3. เป็นงานท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งาน
ระหว่างก่อสร้าง

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน
เดือนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผลรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน
เดือนมกราคม 2567

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง 
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม 
พัสดุจาก location 0021

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติม
เต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ

3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม 
Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม 
พัสดุจาก location 0025

-3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง 
และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน 
(I) และงบโครงการ (P)



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

- ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน

ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้า

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี
(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

คณะท างานฯ รายงานผล

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงของ
องค์กรและพนักงาน

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ
หลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้
ครบถ้วนทุกราย

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน

5.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ
ข้อมูลและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ของสายงาน กต และ
ร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน

5.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ
ข้อมูลและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard

- สามารถน าออกใช้งานได้ภายในไตรมาส
ท่ี 1/2567

- ต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือนธันวาคม 
2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายใน
เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

-4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน-รายใหญ่ ให้ครบถ้วนทุกราย



การไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอบานโปง


