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Action Plan 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านโป่ง 



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนฯ รวม

1 Social and Environment 1 4 6 12 - - 0.040 0.040 1-8
2 Finance - 1 6 17 - - - - 9-14
3 Customer 3 5 9 27 - 11.115 - 11.115 15-34
4 Internal Process 4 12 9 42 - - - - 35-52
5 Learning and Growth 3 7 8 19 - 1.010 - 1.010 53-62

11 กลยุทธ์ 29 เกณฑ์วัด 38 แผนงาน 117 กิจกรรม - 12.125 0.040 12.165 1-62รวม

สรุปแผนปฏิบตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม

1 Social and Environment 1 4 6 11
2 Finance - 1 5 15
3 Customer 2 3 7 18
4 Internal Process 3 6 6 24
5 Learning and Growth 2 3 5 10

8 กลยุทธ์ 17 เกณฑ์วัด 29 แผนงาน 78 กิจกรรมรวม

สรุปแผนปฏิบตักิารและงบประมาณประจ าป ี2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบา้นโปง่

มุมมอง
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal
1.1 Social and OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงานเร่ืองOC1.1 เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม - - 0.040 2
  Environment องค์กรสู่ความยัง่ยนื  ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการปฏบิติังาน (Soft Control) 

- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. OC1.2
งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

- - - 3
  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. - - - 3
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ หรือ OC1.4 การด าเนนิโครงการพฒันาส านกังาน กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) - - - 3

      การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทติยบ์นหลังคาอาคารส านกังานและสถานี - - - 6
      มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ ไฟฟา้ (ระยะที่ 2) 
    - ความส าเร็จของแผนงาน OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน - - - 6

  การบรูณาการ GRC อยา่งเปน็รูปธรรม

   สรุป  : 6 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.040

           12 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

1  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วดั
0.040

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal - - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนนิงานด้านการเงิน - - - 9
    1.2 Finance - Build strong relationship  with 
 2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด - - - 9

  stakeholders 3 เร่งรัดลูกหนีธุ้รกจิเสริม - - - 12
- Energy Efficiency Improvement 
 4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 13

5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน - - - 13
6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทนุ - - - 14

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

   สรุป  : 6 แผนงาน รวม - - -

          17 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566 -

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

1 เกณฑ์วดั



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer 
SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการ  - ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 16

ความคาดหวัง และความกงัวล    ต่อการด าเนนิงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 16
ผู้มีส่วนได้เสีย  - ผลส ารวจความผูกพนัระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบั กฟภ.

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงาน SCM2.1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing Business: World Bank - - - 18
การใหบ้ริการแบบ New Normal    การไฟฟา้ ภาค 3 SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ - - - 18
(Digital Customer Experience)  - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูลใน - 0.020 - 21

   ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  ทั้งหมด ช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา - - - 23

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
SCM2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 25

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ   - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 11.095 - 27
(Key Account) ที่มีความเส่ียง  ลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า

1 แต่งต้ังทมีงานธุรกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. - - - 31
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม

2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) - - - 31
ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package)

3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบ - - - 32
แปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้

4 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปญัหาการใช้ไฟฟา้ และลูกค้า - - - 32
หนว่ยงานราชการ โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย

5 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการใหบ้ริการของ กฟภ. - - - 33
ทั้ง 3 ประเภท (FMS), (RBA), (COM)

6 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด - - - 34
 (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายยอ่ย)

   สรุป : 9 แผนงาน รวม 0.000 11.115 0.000

           27 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

แผนงานมมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3  กลยทุธ์ 5  เกณฑ์วดั

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3   แผนงานด้านลูกค้า   (จ านวน 5 กจิกรรม)

หน้า

11.115
งบประมาณประจ าปี 2566

(ล้านบาท) หน้า

มมุมอง กลยทุธ ์



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

(1) (2) (3)
3. Internal
    Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 36

น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 ควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 40
อย่างต่อเนื่อง    นิคมอุตสาหกรรม OM1.3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - - - 41

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
   นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.1 การยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง - - - 43
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
การเปล่ียนแปลงของ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM2.2 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 44
อุตสาหกรรมไฟฟ้า    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ตอ่)

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

แผนงานมมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน หน้า



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

    Process OM3 การบูรณาการข้อมูลใน  - ความส าเร็จของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล - - - 46
การบริหารโครงข่ายและบริหาร Management (GMDM) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - - - 47
สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  - ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูล
ระบบน าส่ง ในการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชน  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง OC4.1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า - - - 48

ใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน    และจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน
   เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน

1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ - - - 50
หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % - - -

2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ - - - 50
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Loading 80-100%]

3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ - - - 51
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Unbalance > 50 % และ Load > 50%]

4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน - - - 52
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน - - - 52
6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน - - - 52
7 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 - - - 52

   สรุป  : 9  แผนงาน รวม - - -

          42  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566
4  กลยทุธ์ 12 เกณฑ์วดั

-

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  งานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ( 7 
กจิกรรม)



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท) หน้า

งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and 
    Growth HCM2พัฒนาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน HCM2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - 0.052 - 53

เสริมสร้าง และยกระดับ    ตามแผน และพัฒนาทุนมนุษย์
สมรรถนะของบุคลากร HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - - 53

HCM2.3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต- - - 54
DT2 พัฒนาขีดความสามารถ  - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 55

ด้าน Cyber Security จัดการความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน
สากล ISO27001

 - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก 
เร่ือง Cyber Security

 - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ
การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์
(Respond & Recovery)

 - ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์
ด้าน Cyber Security

OC1 วิเคราะห์ GAP และ  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล- 0.146 - 56
แนวทางการผลักดันองค์กร การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.392 - 59
สู่ความยั่งยืน ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน - 0.420 - 60

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงานในสังกัด
Injury Index : √DI) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 - - - 61
2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งชิ้นงานเข้าร่วม (Pitching) เพื่อน าเสนอ - - - 61

และ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์
3 การจัดการความรู้ (KM) - - - 62
4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการ และนวัตกรรม กฟภ - - - 62

ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) 

   สรุป :  8 แผนงาน รวม 0.000 1.010 0.000

           19 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ตอ่)

เกณฑ์วดัการด าเนินงาน หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2566
(ล้านบาท)

3 กลยทุธ์ 7  เกณฑ์วดั
1.010

มมุมอง กลยทุธ ์

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  แผยงานการพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 ( 4 กจิกรรม)



1. Goal
1.1 Social and OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงานเร่ืองOC1.1 เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
  Environment องค์กรสู่ความยัง่ยนื  ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการปฏบิติังาน (Soft Control) 

- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม
  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. 
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ หรือ OC1.4 การด าเนนิโครงการพฒันาส านกังาน กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office)

      การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทติยบ์นหลังคาอาคารส านกังานและสถานี
      มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ ไฟฟา้ (ระยะที่ 2) 
    - ความส าเร็จของแผนงาน OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน

  การบรูณาการ GRC อยา่งเปน็รูปธรรม

   สรุป  : 6 แผนงาน

           11 กิจกรรม

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

1  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วดั 6 แผนงาน 11 กิจกรรม

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

1. Goal - - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค
    1.2 Finance - Build strong relationship  with 
 2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด

  stakeholders 3 เร่งรัดลูกหนีธุ้รกจิเสริม
- Energy Efficiency Improvement 
 4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา 

5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน
6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทนุ

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

   สรุป  : 5 แผนงาน

          15 กิจกรรม
1 เกณฑ์วดั 5 แผนงาน 15 กิจกรรม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

2. Customer 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงาน SCM2.1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing Business: World Bank
การใหบ้ริการแบบ New Normal    การไฟฟา้ ภาค 3 SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ
(Digital Customer Experience)  - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูลใน

   ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  ทั้งหมด ช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
SCM2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ   - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 
(Key Account) ที่มีความเส่ียง  ลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า

1 แต่งต้ังทมีงานธุรกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม

2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) 
ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package)

3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบ
แปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้

4 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปญัหาการใช้ไฟฟา้ และลูกค้า
หนว่ยงานราชการ โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย

5 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการใหบ้ริการของ กฟภ. 
ทั้ง 3 ประเภท (FMS), (RBA), (COM)

6 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด
 (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายยอ่ย)

   สรุป : 7 แผนงาน

           18 กิจกรรม

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3   แผนงานด้านลูกค้า   (จ านวน 5 กจิกรรม)

2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั 7 แผนงาน 18 กิจกรรม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

3. Internal
    Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 การยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

น่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย OM1.2 ควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
อย่างต่อเนื่อง

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.1 การยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
การเปล่ียนแปลงของ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM2.2 การติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

3. Internal
    Process OM3 การบูรณาการข้อมูลใน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ตอ่)

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน
การบริหารโครงข่ายและบริหาร OM3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบน าส่ง

 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ
หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % 

2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Loading 80-100%]

3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Unbalance > 50 % และ Load > 50%]

5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
7 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4

   สรุป  : 6  แผนงาน

          24  กิจกรรม
3  กลยทุธ์ 6 เกณฑ์วดั 6 แผนงาน 24 กิจกรรม

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  งานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ( 7 กจิกรรม)



สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอบ้านโป่ง

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

4. Learning and 
    Growth HCM2พัฒนาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน

เสริมสร้าง และยกระดับ    ตามแผน
สมรรถนะของบุคลากร HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 (2.1)

HCM2.3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต

OC1 วิเคราะห์ GAP และ  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
แนวทางการผลักดันองค์กร การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
สู่ความยั่งยืน ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 
Injury Index : √DI)

2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งชิ้นงานเข้าร่วม (Pitching) เพื่อน าเสนอ
และ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์

3 การจัดการความรู้ (KM)

   สรุป :  5 แผนงาน

           10 กิจกรรม

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ตอ่)

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  แผยงานการพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 ( 4 กจิกรรม)

2 กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั 5 แผนงาน 10 กิจกรรม

มมุมอง กลยทุธ ์ เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    

มมุมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์กรไฟฟ้าชัน้น าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยืนของ ด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น
สังคมและส่ิงแวดล้อม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
การบรูณาการ GRC อย่างเปน็รูปธรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - - -

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟอ.บา้นโปง่ ผบห.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง หรือหนว่ย
ปฏบิติังาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเหน็สมควร
(เปา้หมายภาคก าหนด) เปา้หมาย
oc1.1 - กฟข. ละ 400 คน

- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาคโปร่งใสยัง่ยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานที่มหีนา้ที่รับผิดชอบหรือเกีย่ว
ข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนกังานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนกังานด้านจัดซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนกังานที่ท าหนา้ที่
เปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า - ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -
oc1.2 เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -

กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม. - -
ปจัจุบนัอยูร่ะหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารป ี2566 
ตามหนงัสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูร่ะหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช

แผนงานที ่3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจัดระเบยีบสาย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -
oc1.3 เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -

กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม. - -
ปจัจุบนัอยูร่ะหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารป ี2566 
ตามหนงัสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูร่ะหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจ้าของสายส่ือสาร
จากหนว่ยงานภายนอก ร่วมกบัส านกังาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมลูคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบ 3.3 ปรับปรุงข้อมลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟอ.บา้นโปง่ เม.ย.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. 
(ต่อ) ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม.

อยูร่ะหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช

แผนงานที่ 4 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 4.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟส.ลข. คณะท างานฯ - -
oc1.4 รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -

ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด กฟส.ดตม.
จ านวนเปา้หมายตามที่ กฟภ. ก าหนด ไมเ่กีย่วข้อง กฟส.ศปจ.

- กฟก.3  รวม 5 หนว่ยงาน

4.1.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานที่ กฟส.ลญ. เม.ย.-พ.ค.2566 กอก. - -
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านกังาน กฟส.ลข. คณะท างานฯ - -
สีเขียว (Green Office) กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -

กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
ไมเ่กีย่วข้อง กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 การด าเนนิโครงการพัฒนาส านกังาน 4.1.3 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย กฟส.ลญ. ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านกังาน กฟส.ลข. กอก. - -
(ต่อ) สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -

เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
ไมเ่กีย่วข้อง กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.
4.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังาน
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 
4.2.1 หนว่ยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชีว้ัดที่ก าหนด กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมลูลงในระบบ - -
PEA Green Office Dashboard - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมลูใน - -
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่อ้ยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนว่ยงาน

4.2.2 ตรวจประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.บา้นโปง่ เม.ย.-ก.ย.2566 คณะกรรมการ
ตรวจ

- -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. ตรวจประเมนิฯกฟอ.บปง. - -
(PEA Eco Standard) - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด - -

- กฟก.3  รวม 27 หนว่ยงาน
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(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส. - -
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา - -
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านกังานและสถานไีฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.) - -
oc1.5 เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด - -

- กฟก.3  รวม  18 หนว่ยงาน
กฟก1.-3 จัดส่งแผนให ้กสพ.เรียบร้อยแล้ว คาดว่าจะเร่ิมด าเนนิติดต้ัง

     ช่วงไตรมาสที่ 34-/2566 ยังไมม่คีวามจัดเชนเร่ืองงบประมาณ เนือ่งด้วย
อยูร่ะหว่างการจัดท า TOR

รอแผนงานจากส่วนที่เกีย่วข้อง

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
(แผนงานเพิ่มใหม่ป ี66) รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
  -ยกแผนงานและกจิรรมมาจากมมุมอง Learning ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
and Growth เพื่อใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์เชิง เปา้หมาย 
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
 -เพิ่มเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2566
อยูร่ะหว่างให ้กฟฟ.หนา้งานส ารวจ เพื่อน ามาเปน็แผนป ี66
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 เส้นทางในเดือน

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันทีเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ - -
(ต่อ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส - -

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร - -
ทางบกและทางน้ า ที่ไมป่ลอดภยั และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส
(มกีารเกบ็ข้อมลูทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ม.ิย.2566 ผปบ. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั - -
เปา้หมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 - -
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบัหนว่ยงาน - -
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปน็ต้น เกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัเมือ่เกดิวิกฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบอ่ยคร้ัง หวัข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
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(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.4 ตรวจสอบและด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
กบัประชาชน ที่มคีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ - -
(ต่อ) 6.4.1 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน - -

หากพบว่ามคีวามเส่ียงไมป่ลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม ้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ - -
ไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนนิการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบยีบสายส่ือสาร 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพื่อจัดซ้ือ Cable Tray 
และอปุกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566
6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้านที่มคีวามเส่ียง กฟอ.บา้นโปง่ ผปบ.
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบร้อยแล้ว)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
6.4.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนัง่ร้าน ตามแผนงาน กฟอ.บา้นโปง่ ผปบ.
ข้อ 6.4.1 
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566
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ล าดบัที่ ฉบับจัดท าปี 2565 ฉบับทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565   
1 แผนงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ยกเลิก เนื่องจากตามหนังสือเลขที ่กกท.(ปส) 1067/2565แจ้ง

เวียนการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
ประจ าปี 2565 ยกเลิกการตรวจประเมินตามแนวทางเดิม โดย
ให้การตรวจประเมินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
คร้ังที2่/2565 ของทุกหน่วยงานด าเนินการบูรณาการประเมิน
ผลรวมกับการประเมินผลระบบควบคุมภายใน (CSA) ผ่าน
ระบบ CSAS จ านวน 8 ตัวชี้วัดหลัก

2 แผนงาน เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการทีดี่
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ 
ปฏิบัติงาน (Soft Control)

แผนงาน เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการทีดี่วัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ
ต่อต้านการทุจริตในการ ปฏิบัติงาน (Soft Control) 
(ยังมนีโยบายในปี 2566)

3 - แผนงาน งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัด
ระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 
(กิจกรรมในความรับผิดชอบของ กฟภ. ตามเส้นทางจัด

ระเบียบประจ าปีที ่กสทช. ก าหนด) 

ปัจจุบัน กฟข. อยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ปี 2566 ตามหนังสือ กบท. เลขที ่กบท.(สท) 

1026/2565 ลว. 20 ต.ค. 2565 ภายในวันที ่11 พ.ย. 2565

4 แผนงาน  งานสนับสนุนการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.

แผนงาน  งานสนับสนุนการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ปัจจุบัน กฟข. อยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบียบสาย

สื่อสาร ปี 2566 ตามหนังสือ กบท. เลขที ่กบท.(สท) 

1026/2565 ลว. 20 ต.ค. 2565 ภายในวันที ่11 พ.ย. 2565

5 แผนงาน  ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ยกเลิก เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนของรายละเอียดกิจกรรม 
เป้าหมาย และงบประมาณ ของแผนการด าเนินงานด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม ปี 2566

6 แผนงาน การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. 
ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)

แผนงาน การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็น
ส านักงานสีเขียว (Green Office) 
(ยังมนีโยบายในปี 2566)

สรุปการทบทวนแผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  



ล าดบัที่ ฉบับจัดท าปี 2565 ฉบับทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565   

สรุปการทบทวนแผนปฏิบัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม  

7 แผนงาน งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี
ไฟฟ้า (ระยะที ่2)

แผนงาน งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาอาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า (ระยะที ่2) 
กฟก.1-3 จัดส่งแผนงานให้ กสพ. เรียบร้อยแล้ว คาดว่าจะ

เริ่มด าเนินการตดิตั้ง ชว่งไตรมาสที ่3-4/2566 ยังไมม่ี

ความชดัเจนเรื่องงบประมาณ เน่ืองดว้ยอยู่ระหว่างจัดท า 

TOR

8 - แผนงาน งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน
- ยกแผนงานและกิจกรรมมาจากมุมมอง : Learning and 
Growth เพือ่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 
- เพิม่เติมกิจกรรมตามนโยบาย รผก.(ภ3) 



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค อ.บา้นโปง่ ป ี2566 งานตามนโยบาย

มมุมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) รอค่าเปา้หมาย

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน รอค่าเปา้หมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ วิเคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์ชีว้ัดทางการเงิน ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) - -
การด าเนนิงานด้านการเงิน โดยบนัทึกในระบบงานบรูณาการข้อมลูสารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เปน็ประจ าทุกเดือน
เปา้หมาย  ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
สูงสุด เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
สูงสุด เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
(ต่อ) กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนีร้าชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก.ย. 2565 ใหม้กีารช าระเงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. - -
เปา้หมาย กฟก.3
 - ไตรมาสที่ 1/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ม.ค.-ม.ีค.2566
สะสมถึงบลิเดือน มี.ค.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสที่ 2/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ เม.ย.-ม.ิย.2566
สะสมถึงบลิเดือน มิ.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสที่ 3-4/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566
สะสมถึงบลิเดือน ก.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนีร้าชการ (GFMIS)  ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป กฟจ.นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.นฐ.,สพ.,
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,สค. กฟจ.กจ.,สค.

กซข.(ก3)
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย - -

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิคดี)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.5.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟอ.บปง. ผบป.
สูงสุด เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ต่อ) (ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน 3 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.6 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. และ ผปบ. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.7 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี้
ใหค้รบถ้วนทุกราย (เมือ่ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขออนมุติัฟ้องภายใน 3 เดือน)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.8 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟอ.บปง. ผบป. และ ผปบ.

2.8.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ Jan-2566 - -
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมลูลูกหนีค่้าไฟฟ้า ในระบบงานบรูณาการข้อมลู กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
สูงสุด สารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 
(ต่อ) เปน็ประจ าทุกสัปดาห์

เปา้หมาย  ทุกวันพุธ กอ่นเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเกบ็หนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนีค่้าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟอ.บปง. Dec-66 ผบป.
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัป ี2565 - -
เปา้หมาย กฟก.3
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเกบ็หนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ที่ผลการด าเนนิงานไมผ่่านตามเปา้หมาย ใหท้ าหนงัสือชีแ้จงสาเหตุ
ส่งให ้ผบน.กซข.(ก3) 

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนีธุ้รกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2566 กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป. และ ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2565
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566

ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนีธุ้รกจิเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2566 กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. และ ผปบ. -
(ต่อ) (ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2567
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
(ต่อ) ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย ส่วนเกีย่วข้อง

13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูล
สนับสนุนกลยุทธ ์เพิ่มประสิทธภิาพ
และความสามารถในการสร้างรายได้ 
ของสินทรัพย์ รวมถึงสร้างความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาว
(4 แผนงาน 14 กิจกรรม)

แผนงานที่ 1 แผนงาน
เสริมสร้างประสิทธภิาพ การ
ด าเนินงานด้านการเงิน

 - วเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ชี้วดัทางการเงิน โดยบนัทกึในระบบงานบรูณา
การข้อมูลสารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ  Power BI 
Dashboard ข้อ 04 (B) เปน็ประจ าทกุเดือน

ใหบ้นัทกึรายงานการวเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ชี้วดัทาง
การเงิน ในระบบงานบรูณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ  Power BI 
Dashboard ข้อ 04 (B)

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -
รายใหญ่ ของป ี2566

เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T=Code :  ZCSR031 กรองเฉพาะ รายการที่ระบวุา่ "สัญญา
ที่สมบรูณ์"
  การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ใหด้ าเนินการตาม 
ระเบยีบ กฟภ. วา่ด้วยการใช้ไฟฟา้และบริการ พ.ศ. 2562 ข้อ 15 การท าสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟา้ "กฟภ. จะใหผู้้ใช้ไฟฟา้ท าสัญญาซ้ือขายไฟฟา้ไวต่้อกันก่อนการจ่ายไฟฟา้ ตาม
หลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด" 
   ในการนี้ หลักเกณฑ์การท าสัญญาซ้ือขายไฟฟา้กับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ใหป้ฎบิติัตาม
หนังสือที่ ศฟ.(อ) 6500/2534 ลงวนัที่ 28 พ.ย.2534

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน -รายใหญ่

 - เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 
เว้นแต ่ผู้ใช้ไฟที่ไม่น าเงินประกันมาช าระตามระยะเวลาที่ก าหนด ในช่วงผ่อนผันการงด
จ่ายไฟตามมาตรการที่ กฟภ. ก าหนด จะไม่น าผู้ใช้ไฟรายนั้นมาเปน็ฐานการค านวณ

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ใหม้ีการ
ช าระเงินภายในอายุความ

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายใน
วนัที่ 5 ของเดือนถัดไป

สรปุแผนการด าเนินงานด้านการเงนิ ประจ าป ี2566
6 แผนงาน 17 กิจกรรม



เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูล

สรปุแผนการด าเนินงานด้านการเงนิ ประจ าป ี2566
6 แผนงาน 17 กิจกรรม

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด
ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

     2.5.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายใน
ระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

2.5.1 เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) 
   การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ใหด้ าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวธิกีารปฏบิติัเกี่ยวกับระเบยีบการเรียกเก้บเงินในกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
 หนังสือที่ กอธ.(ลฟ) 1144/2562 ลว. 3 ธ.ค.2562 อย่างเคร่งครัด

     2.5.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้
ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน

2.5.2 เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  เปน็
ข้อมูลต้ังต้นในการพจิารณาปรับปรุงค่าไฟฟา้แต่ละราย ที่มีการละเมิดการใช้ไฟ

     2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการ
เรียกเก็บค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้

2.5.3 ใหด้ าเนินการดังนี้ 
     1. เก็บข้อมูลจาก T-Code : ZCAHR006 กรองเฉพาะกรณลีะเมิดการใช้ไฟฟ้า
     2. สถานะใบแนบ 
        2.1 A เก็บบนัทกึ รออนุมัติ 
        2.2 B สร้างรายการรอเรียกเก็บ

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้
ครบถ้วน

2.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสาย
ส่ือสารใหด้ าเนินคดี ภายใน 1 ป ีนับจากวนัต้ังหนี้ ให้
ครบถ้วนทกุราย



เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูล

สรปุแผนการด าเนินงานด้านการเงนิ ประจ าป ี2566
6 แผนงาน 17 กิจกรรม

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงิน
ค่ากระแสไฟฟา้ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภท
เอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 3 พ.ย. 2563 ทา้ยหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 
30 ต.ค.2563

      2.8.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ัง
คณะท างานติดตามหนี้ และรายงานแก่ กซข.

2.8.1 หลักฐานหนังสือจัดส่งการแต่งต้ังคณะท างานฯ ที่รายงานแก่ กซข.

      2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหนี้ค่าไฟฟา้ ใน
ระบบงานบรูณาการข้อมูล สารสนเทศเชิงแบง่ปนั
รูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1  เปน็ประจ า
ทกุสัปดาห์

2.8.3 ด าเนินการวางไฟล์ข้อมูล ทกุวนัพธุ ก่อนเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเก็บหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนราย
ย่อยและเอกชนรายใหญ่

รอฐานข้อมูลป ี2565 จาก กรด.

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหนี้
ธรุกิจเสริม

3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี
2566 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 
4 ประจ าป ี2565 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ 
กบล.)

 - จ านวนรายใหน้ับเปน็ราย CA

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ระหวา่งป ี2566 (ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ 
รายป)ี 

 - จ านวนรายใหน้ับเปน็ราย CA 
 - การจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวา่งป ี2566 ใหร้ายงานข้อมูลที่ด าเนินการ
ต้ังหนี้ถึงวนัที่ 30 กันยายน 2566 ส าหรับรายที่
วนัครบก าหนดช าระเลยไตรมาส 3 (ต้ังหนี้ต้ังแต่วนัที่ 17 สิงหาคม 2566) และผู้เช่ายังไม่
ช าระ หน่วยงานสามารถยกเวน้ไม่น ามาประเมินผลได้ 
 - การติดตามทวงถาม ใหด้ าเนินการเปน็หนังสือทวงถามเปน็ลายลักษณ์อักษร



เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูล

สรปุแผนการด าเนินงานด้านการเงนิ ประจ าป ี2566
6 แผนงาน 17 กิจกรรม

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2566



เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน จ านวนกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูล

สรปุแผนการด าเนินงานด้านการเงนิ ประจ าป ี2566
6 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงานที่ 4 ประสิทธภิาพ
การปดิใบส่ังงานใหบ้ริการ
ธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา

 - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา 
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา 
WMS-ZW03)

5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  - รอค่าเปา้หมายจาก กปง.
5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 
ประเภท (CPI-X)

 - ก าหนดค่าเปา้หมายค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท ดังนี้
ระดับ 1 ที่ ร้อยละ 100
ระดับ 2 ที่ ร้อยละ 98
ระดับ 3 ที่ ร้อยละ 96
ระดับ 4 ที่ ร้อยละ 94
ระดับ 5 ที่ รอ้ยละ 92
   โดยใหใ้ช้ค่าเปา้หมายนี้กับสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูิภาคและส านักงานใหญ่

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการ
เบกิจ่ายงบลงทนุ

 - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุ  - รอค่าเปา้หมายจาก ผสง.กงภ.(ภ3)
 - ใหเ้ก็บข้อมูลผลการด าเนินงานจาก ระบบงานบรูณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบง่ปนั
รูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 12 (A , B)

การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
และการเบกิจ่ายงบลงทนุ
(2 แผนงาน 3 กิจกรรม)

แผนงานที่ 5 งานประมวลผล
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ
เชือ่ถือ

   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid) ผู้มส่ีวนได้เสีย
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล

ผู้มส่ีวนได้เสีย
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

    : บริษทัในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน - ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองที่เกีย่วข้อง สรุปผลการประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ กองที่เกีย่วข้อง
  Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3
  รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที ่2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มี
ส่วนได้

2.1 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ และ
  ครบทุกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองที่เกีย่วข้อง
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนนิการเพื่อแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Coreฯ ด้านที่ 4
เปา้หมาย และ
- กองที่เกีย่วข้อง ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อแกไ้ขประเด็นฯ กองที่เกีย่วข้อง
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงาน การแกไ้ขประเด็นฯ
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
  เกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30
  ของเดือนส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ทีป่ิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ทีป่ิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการให้บริการ
ธรุกิจ

- การให้บริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน ผบค.

ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ นฐ., สพร., 
กพส.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
การให้บริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) นช., บล., สค.,

 คกข.,เป้าหมาย สค2, กทบ., 
อมน. - กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานที่ พทฑ., ดตม., 
บนจ.   คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
   หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า นฐ., สพร., 
กพส.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง นช., บล., สค.,

 คกข.,ระยะที ่2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565) สค2, กทบ., 
อมน.พทฑ., ดตม., 
บนจ.

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาที่
   ก าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)
(ต่อ)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check (Internal Audit)
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพือ่รองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ. (Internal Audit)
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟอ.บปง. ม.ีค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
    กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเวน้ กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเวน้ ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็นส านักงานเช่า
 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน
การให้บริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

กฟก.3(ต่อ) เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่ังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ ทัง้กรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,
       ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ นญซ., ลญ., 

ทคก.        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน ม.ีค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพืน้ที ่ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่ระหวา่งก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและ
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล วธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
จัดการ (Data Driven Execution) ลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วนั ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้

      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของ
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดส่งและประชาสัมพันธแ์บบสอบถามความพึงพอใจภายหลัง
   ใช้บริการ 15 วนัผ่านระบบข้อความส้ัน (SMS) ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมินผ่านระบบ
   ข้อความส้ัน (SMS) บริการทัง้ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทัง้นี้ หาก กฟก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนดให้ กบล. ด าเนินการ
โทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมให้ได้ตามเป้าหมาย โดยไม่ซ้ ากับรายทีต่อบกลับภายใน 15 วนั
หลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจ ผบป.
จัดการ (Data Driven Execution)    ต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile
(ต่อ)    Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าทีป่ระเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.,
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอื่น )ๆ ผวต.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
(ต่อ)    PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พืน้ทีอุ่ตสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ
ตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าทีต้ั่งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม 
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่รองรับ
ความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ
               สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบล., - -
เกี่ยวเนื่อง หม้อแปลงเฉพาะราย กซข.

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผวต.
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ
   ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.,
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กซข.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ  - ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565 ผวต.
เกี่ยวเนื่อง  - ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
(ต่อ)

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง กฟอ.บ้านโป่ง  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
4.2.1 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผวต.

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.บ้านโป่ง  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
(1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ผวต.
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน

                250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง ผวต.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ กระบวนการท างาน
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย
(ต่อ)  - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน

   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพเพือ่ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ข้อร้องเรียน ยกระดับการให้บริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิม่ความพึงพอใจของ ผวต.

ลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วนั
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการ เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
ข้อร้องเรียน *หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
(ต่ฮ) 5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.,

(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ผวต.
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ผวต.

เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2566
   และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดส่งข้อมูล ให้ กบล.สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566
   และปัญหาอุปสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ
เชือ่ถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.บปง. ม.ค. 2566 กบล., - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ ผวต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1.2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., (2) 8.805 8.805
FMS) ผวต.

4. เปา้หมาย

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM             - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า             - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
(ต่อ)             - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
(Relation Building  Activity : RBA) ผวต.
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) ผวต.
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.690 0.690
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด ผวต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีย่ม
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เปา้หมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหต ุ: สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูค้าได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์
   กบัลูกค้า)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้าน กฟอ.บปง. เม.ย.-ธ.ค. 2566 กฟฟ. (2) 1.60 1.600
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ      บาท/เดือน ที่เข้าหลักเกณฑ์
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล.,ดบ.) ผวต.
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า              หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม
(ต่อ)

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรม กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ ผวต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล., - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น ผวต.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเตมิ) ดา้น Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธุรกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม ผวต.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ารายชื่อทีมงานธุรกจิเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธุรกจิเสริม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566
   พร้อมก าหนดหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม
 - ทีมงานธุรกจิเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกจิเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ชอ่งทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอื่น ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน เม.ย.-ธ.ค. 2566
   หลังส้ินไตรมาส

2. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ใชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) ผวต.
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเขา้พบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566 กบล.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเขา้พบลูกค้าหลังได้รับการแจง้เตือน (Alert Bot) ทุกราย มี.ค.-ธ.ค. 2566 กฟฟ.1-3, กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเขา้พบลูกค้า กฟฟ.1-3, กฟส.
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส กบล.

31



แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเตมิ) ดา้น Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 3. การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กรท.,
 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback กฟย.นปม.
   มาสรุปวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากว่าระดับ 3 กฟย.กรญ.
   (ที่กดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
   ของจ านวนคิวทั้งหมด กฟย.นปม.
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859 กฟย.กรญ.
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกขอ้มลู
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
4. การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปัญหาการใชไ้ฟฟ้า และลูกค้า กฟย. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย กฟย.นปม.
ที่ชดัเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus กฟย.กรญ.
เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อยา่งน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า)
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แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเตมิ) ดา้น Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการให้บริการของ กฟภ. กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล. - -
   ทั้ง 3 ประเภท ผวต.
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (FMS)
 - การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละด้านต่ ากว่า 4.4489
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แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเตมิ) ดา้น Customer

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(1)  ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 6. การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟอ.บปง.
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ เม.ย.-ธ.ค. 2566 กบล.,
ขอติดต้ังมิเตอร์ใชไ้ฟ (รายยอ่ย) กรท.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ ผบค.
   ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' 
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (รายยอ่ย) ทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3
   กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (รายยอ่ย) ทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกขอ้มลู
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเปา้หมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย - รอค่าเปา้หมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
- รอค่าเปา้หมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนคิม - รอค่าเปา้หมาย
   อตุสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด ผปบ.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนฯี กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด กฟอ.อทง.
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพันธ์ 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อูท่อง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พื้นที่เมอืงใหญ่ 
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพันธ์ 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารงุรักษาสถานฯี)

  
1.5 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สงูสดุ อันดบัหน่ึง ป ี2565 ผปบ.
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลด กฟอ.บปง. ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) ผปบ.
สูงสุดอนัดับหนึง่ ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  รายชือ่วงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟอ.บปง. ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส ผปบ.

1.6 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ผปบ.
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ กฟอ.บปง. ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)
และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าที่ไมม่กีารท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ ผปบ.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เปา้หมาย   จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )

BPA02VB-01

BPB5R-01



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนนิงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟอ.บปง. ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ ผปบ.
(ต่อ) เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ) ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.บปง.=697.53 กม. , นปม.=283.35 กม. , กรญ.= 222.09 กม.

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหนา่ย 22 เควี กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job ผปบ.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหม้ปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง จ.สมทุรสาคร
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมม่แีผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหมอ้แปลงจ าหนา่ย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรงุแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยข้ามถนนเปน็ระบบจ าหนา่ย UG กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมทุรสาคร

กฟก.3   รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.ในพื้นที่ 
*หมายเหตุ  อยูร่ะหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2566 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผมต.

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ด้าน Non-Technical Losses กบล.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผปบ.

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-ม.ีค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  12  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM

และขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก3)
(Technical/Non-Technical) ปญัหาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% ผปบ.
(ต่อ) เปา้หมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีญัหา (จ านวน  4 เครื่อง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที่มปีญัหา (จ านวน 12 เครื่อง)

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) ผปบ.
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เปา้หมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ กฟอ.บปง. ธ.ค. 2566 กวว.(ก3)
15 ธ.ค. 2566 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผปบ.
ในป ี2567 ต่อไป 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นที่ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI พื้นที่นคิม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นที่ 3.4 งานวิเคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม นคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพื่อขออนมุติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพื่อพิจารณา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์(MS2000) กฟฟ.คกข.
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์  
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นคิมฯ

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นที่นคิม ม.ค.-ก.พ.2566
อตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
 เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
 (Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟ้า เปา้หมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส. กบล.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บปง. ผปบ.

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค  การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บปง. ผมต.

1.4  สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ ผปบ.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ด าเนนิการเมือ่ได้รับข้อมลูจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ ผปบ.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน MJM ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า อปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน ์(MS3000) ผปบ.
(ต่อ) 2.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์ ผปบ.
เปา้หมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.บปง. ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 2.4.1 ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผปบ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.บปง. รวม กฟย.นปม , กรญ. รวมทัง้หมด 680 เครื่อง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

กฟอ.บปง. รวม กฟย.นปม , กรญ. รวมทัง้หมด 132 เครื่อง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ เชือ่ถือได้- OM3 การบรูณาการข้อมลูในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเปา้หมาย
แกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเปา้หมาย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบรูณาการข้อมลูในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย

สินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การจัดเกบ็ข้อมลู จ าแนกรายการ - จัดท าฐานข้อมลูในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
สินทรัพย์และบนัทึกข้อมลู ประเภทหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงั (serialize)

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส
               - มฐีานข้อมลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

ข้อมลูที่ได้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความส าเร็จของการม ีGrid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมฐีานข้อมลูในการ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชีว้ัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของข้อมลู
   - ความส าเร็จของการม ีGrid Model 
Data Management (GMDM)

สินทรัพย์ ภายในสถานไีฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ที่เพิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึน้ กฟส.
ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นอตัราไมน่อ้ยกว่า 1.5 กฟอ.บปง. ผปบ.
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไมน่อ้ยกว่า 1.5            
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวียน - รอค่าเปา้หมาย
ธุรกจิใหม่ มุ่งสู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟ้าสู่ธุรกจิใหม ่
มุง่สู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวียน - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ปฏบิติัการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การด าเนนิงาน เปา้หมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏบิติั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
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ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2566  (แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)   
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเปา้หมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย - รอค่าเปา้หมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
- รอค่าเปา้หมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนคิม - รอค่าเปา้หมาย
   อตุสาหกรรม

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมลูระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) หมอ้แปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกนิ 150 % ผปบ.
(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกนิ 150% 
เปา้หมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนนิการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ม.ิย. 2566 กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% 
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุง หมอ้แปลงที่มผีลการรัน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
 OPSA ผิดปกติโหลดเกนิ 150% ผปบ.
เปา้หมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขข้อมลูระบบGISกรณี
สุ่มตรวจข้อมลูสภาพปจัจุบนัไมต่รงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก
ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผปบ.

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา
 Loading 80-100%
เปา้หมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (บปง.จ านวน  6  เครื่อง)
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM
และขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.2.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปญัหาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา Loading 80-100% ผปบ.
(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) เปา้หมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา ( บปง.จ านวน  2 เครื่อง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา (ปบง.จ านวน 4 เครื่อง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา (บปง.จ านวน 6 เครื่อง)

1.3 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) ผปบ.

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เปา้หมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (บปง.จ านวน  28  เครื่อง)
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM
และขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ปญัหาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ผปบ.
เปา้หมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา (บปง.จ านวน  8 เครื่อง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา (บปง.จ านวน 17 เครื่อง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปีญัหา (บปง.จ านวน 28 เครื่อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) 1.4.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กมุภาพันธ์ 2566

1.4.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

บปง. จ านวน   5 งาน ระยะทางรวม 11.887 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

บปง. จ านวน   4 งาน ระยะทางรวม 24.96 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรงุระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานกอ่สร้างสถานไีฟฟ้าชัว่คราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ,รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบา้นโปง่ ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร - ร้อยละ 100

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมทีุนมนษุย์เปน็       จัดการความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนกั - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมอืภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนนิการจัดหาอปุกรณ์ - ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบา้นโปง่ ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทย์ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ความท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
ของสังคมและส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั     - ดัชน ี ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน    1.1.1 วิเคราะหส์าเหตุของอบุติัเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง กวว.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
/ระดับสากล ปอ้งกนั แกไ้ข

เปา้หมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุติัเหตุ
   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟอ.บปง. ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.(ว)
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟอ.บปง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 จป.(ว)
(ต่อ) เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว)
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 7 กลุ่มงาน ดังนี้
เปา้หมาย  กฟอ.บปง.
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมไีฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอืน่ๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง คณะท างาน
(ต่อ) งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ดําเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าในสังกดั 
อย่างนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั จป.(ว), กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2566 จป.(ว) (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพื่อ กฟอ.บปง.
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ กฟส.
ปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชัน้1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมกีลุ่มเปา้หมายดังนี้

    2.1.1 พนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ิย.2566 จป.(ว) (2) 0.312 0.312
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เปน็ต้น
เปา้หมาย   ไมน่อ้ยกว่า 200 คน
   2.1.2 พนกังาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 จป.(ว)
พนกังานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏบิติังานกบัระบบไฟฟ้า
การขับรถ, การใหสั้ญญาณมอื
เปา้หมาย   ดําเนนิการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.กําหนดเปา้หมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟอ.บปง. จป.(ว)
(Safety Day) คณะท างาน
เปา้หมาย  กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ชัน้1-3 ด าเนนิการอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
(ต่อ) เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ดําเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย ดําเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กบล.(ก3) ก.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย กบล.(ก3)
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ

3.3 สรุปวิเคราะหผ์ลการประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
(แผนเพิ่มเติม กฟก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะหผ์ลการประเมนิและสรุปผล
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง 
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบา้นโปง่ ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทย์ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ความท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
ของสังคมและส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั     - ดัชน ี ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน    1.1.1 วิเคราะหส์าเหตุของอบุติัเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง กวว.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
/ระดับสากล ปอ้งกนั แกไ้ข

เปา้หมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุติัเหตุ
   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟอ.บปง. ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.(ว)
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟอ.บปง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 จป.(ว)
(ต่อ) เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว)
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 7 กลุ่มงาน ดังนี้
เปา้หมาย  กฟอ.บปง.
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมไีฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอืน่ๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง คณะท างาน
(ต่อ) งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ดําเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าในสังกดั 
อย่างนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั จป.(ว), กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2566 จป.(ว) (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพื่อ กฟอ.บปง.
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ กฟส.
ปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชัน้1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมกีลุ่มเปา้หมายดังนี้

    2.1.1 พนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ิย.2566 จป.(ว) (2) 0.312 0.312
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เปน็ต้น
เปา้หมาย   ไมน่อ้ยกว่า 200 คน
   2.1.2 พนกังาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2566 จป.(ว)
พนกังานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏบิติังานกบัระบบไฟฟ้า
การขับรถ, การใหสั้ญญาณมอื
เปา้หมาย   ดําเนนิการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.กําหนดเปา้หมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟอ.บปง. จป.(ว)
(Safety Day) คณะท างาน
เปา้หมาย  กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ชัน้1-3 ด าเนนิการอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.(ว) - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
(ต่อ) เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ดําเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย ดําเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กบล.(ก3) ก.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย กบล.(ก3)
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ

3.3 สรุปวิเคราะหผ์ลการประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
(แผนเพิ่มเติม กฟก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะหผ์ลการประเมนิและสรุปผล
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง 
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบา้นโปง่ ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth (แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - ด าเนนิการตามแผนงาน

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี       ของบคุลากร
  ทุนมนษุย์เปน็แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -

เปา้หมาย SIPOC กฟก.3
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - พิจารณาทบทวนหวัข้อที่ส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ป ี2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัข้อกระบวนงานที่ส าคัญใหแ้ต่ละ
หนว่ยงานด าเนนิการ
 - ด าเนนิการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จัดส่งชิน้งานเข้าร่วม กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างาน 
 (Pitching) เพื่อน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์ กฟย. กฟอ.บปง.
และนวัตกรรม ผบห.
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ชิน้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.3 การจัดการความรู้ (KM)
(ต่อ)   1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชัน้ 1 - 3 และ กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างาน KM

กฟส.คัดเลือกหวัข้อความรู้ที่ส าคัญและด าเนนิการจัดท าส่ือองค์ความรู้ กฟย. บปง.
เช่น Clip video , คู่มอืการปฏบิติังาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ใหจ้ัดท าองค์ความรู้ในหวัข้อส้ันๆ  OPL ไมเ่กนิ 1 หนา้ 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ชิน้งาน

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษยีณ, กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
หนว่ยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บคุคลที่มคีวามสามารถโดเด่นในการท างาน บปง.
แต่ละด้าน เพื่อเปน็ Best Practice ของ กฟก.3
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ ฝวบ.(ก3) ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
นวัตกรรม กฟภ. ป ี2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย จ านวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - กฟฟ.ชัน้1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างนอ้ย 2 บทความ 
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