
แผนปฏิบัติการ กฟอ.บ้านโป่ง ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยั่งยืน  สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
อย่างยั่งยืน เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ผวต.

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ เอกพลฯ
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.ก าหนด จาตุรงค์ฯ
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. ธีรพงษ์ฯ
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน ธีรพงษ์ฯ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน ธีรพงษ์ฯ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. (3) 0.010 0.010
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล เอกพลฯ

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2565 กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 อรวรรณ

(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ทั้งน้ีให กฟฟ. ทําหนังสือ ชัชชญาภัค

แจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจายไฟ)

กฟก.3    ครบถวนรอยละ 100

3.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 อรวรรณ

กฟก.3    ครบถวนรอยละ 100 ชัชชญาภัค

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2564 ใหมีการชําระเงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ภายในอายุความ วัลลภา

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.

  ดาน GOAL 



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

  ดาน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.4 เรงรดัการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

(ตอ) รายใหญและเอกชนรายยอย จินตนา 

3.4.1 เรียกเก็บคาเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม อรวรรณ

หลักเกณฑที่กําหนด หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วัน เกวลี

นับแตวันตั้งหนี้ ตองรวบรวมเอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. ชัชชญาภัค

เพื่อดําเนินคดี

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน จินตนา 

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้คาละเมิดในระบบ SAP อรวรรณ

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย) เกวลี

ชัชชญาภัค

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดาํเนินการเรียกเก็บ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

คาไฟฟาปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา

เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรดัจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตั้งหนี้ ใหครบถวน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ณัฐริกา

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

  ดาน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.6 กรณีที่ผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

(ตอ) ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันตั้งหนี้ ใหครบถวนทุกราย ผูแทนกฏหมาย

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงนิคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 

ตอทายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงต้ังคณะทํางานติดตามหนี้ กฟอ.บปง. ม.ค. 2565 ผบป. - -

และรายงานแก กซข. คณะทํางานเรงรดัหนี้

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

3.7.2 คณะทํางาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงคางจํานวนบิลตั้งแต กฟอ.บปง. พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหนาการติดตามในระบบ ETSx คณะทํางานเรงรดัหนี้

เปาหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหนี้คากระแสไฟฟาคางชําระของลูกหนี้ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม คณะทํางานเรงรดัหนี้

ลําดับชั้นและแจงคณะทํางานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ดําเนินการ 

เปาหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

  ดาน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.8 จัดเก็บคาไฟฟาคางชําระ สถานะวันที่ 31 สิงหาคม 2564

(ตอ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอย กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

** เปาหมาย             กฟก.3 คณะทํางานเรงรดัหนี้

ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได 126,880,306.20 บาท

ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได 253,760,612.40 บาท

ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได 380,640,918.60 บาท

ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได 507,521,224.80 บาท

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผอนชําระ ดําเนินคดี หรืองดจายกระแสไฟฟา 

สามารถนํามาเปนผลการดําเนินงานได)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย             กฟก.3 คณะทํางานเรงรดัหนี้

ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได 62,174,370.00 บาท

ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได 124,348,739.99 บาท

ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได 186,523,109.99 บาท

ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได 248,697,479.98 บาท

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผอนชําระ ดําเนินคดี หรืองดจายกระแสไฟฟา 

สามารถนํามาเปนผลการดําเนินงานได)



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

  ดาน GOAL 

แผนงานที่ 4 เรงรดัเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2565 กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป./ผปบ. - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําป 2564 ณัฐริกา

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) ชวัล

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายส่ือสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจํา กฟข. เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 กฟอ.บปง. ผบป./ผปบ. - -

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) ณัฐริกา

เปาหมาย ชวัล

 - จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 ภายใน 45 วัน กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป./ผปบ.

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ณัฐริกา

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ชวัล

ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

 - กรณีไมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 



แผนปฏิบัติการประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

  ดาน GOAL 

แผนงานที่ 4 เรงรดัเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 4.3 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

(ตอ) คาพาดสายสื่อสารป 2566

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรดัปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต./ผปบ. - -

บริการธุรกิจเสรมิงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) นิรัน

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที่ เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคาํรองท้ังหมดที่มีการรบัรูรายได ธนัช

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน6.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

กฟก.3    รอคาเปาหมาย  ลานบาท

6.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดาํเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

หมายเหต ุ: การเรงรัดปดงานกอสรางคางนานตามแผนการปดงาน ป 2565 อยูในคาดัชนีความสําเรจ็ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ดาน Network



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสราง     - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลกูคา

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุมลูกคารายยอย

ผูมีสวนไดสวนเสีย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

: กลุมลูกคารายใหญ

(อุตสาหกรรมและพาณชินรายใหญ)

: กลุมภาครัฐ

(ราชการและรัฐวิสหากิจ)

: กลุมลูกคารายสําคัญ

(Key Account Customer)

-  สัดสวนประเภทการใหบรกิารผานชองทาง

ออนไลน

ที่ปดใหบรกิารเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

การใหบริการ

-  Net Promotor Score ของลูกคาที่ใชบริการ

ผาน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดใหบรกิารเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดาน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม กผส.ผป.01

4. เปาหมาย

- รอยละ  100

-  รอยละของจํานวนศนูยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- รอยละ  40

- รอยละของจํานวนศนูยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย พรเทพ

 - กบล. สรุปติดตามผลการดาํเนินงานทุกเดอืน และจัดทําสรุป

รายงานให ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรกัษา - การสรางความสัมพันธที่ดกีับลูกคารายสําคัญ (Key Account)

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.บานโปง ม.ค. - ม.ีค.65 ผวต.

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ นิรัน,ภัทรพงษ

การดูแลลกูคา

เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรกัษา 4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (Key Account Management)

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคดิคาใชจาย (Free Maintenance Service: กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต.
(ตอ) FMS) นิรัน,ภัทรพงษ

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง

ตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- ลูกคากลุม Strategic  (รอยละ 100)

กฟก.3    จํานวน    46  ราย

- ลูกคากลุม Star   (รอยละ 100)    

กฟก.3    จํานวน      5  ราย

- ลูกคากลุม Status   (รอยละ 100) 

กฟก.3    จํานวน  381  ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***     4.2.1 (1) สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญ ที่มีตอ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.
การใหบริการของ กฟภ. หลังไดรับการบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย เกริกสิทธ์ิ

เปาหมาย
 - กบล. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ

 - กฟฟ. / KAMR สํารวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญทุกครั้ง

ภายหลังจากใหบริการเสริมฯ แลว

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจง กบล. ทราบทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรกัษา 4.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟอ.บานโปง ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (Relation Building  Activity : RBA) เกริกสิทธ์ิ

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง
(ตอ) ตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline  รอยละ   40

4.2.3 พนักงานบรหิารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟอ.บานโปง เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต. -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) เกริกสิทธ์ิ

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

*หมายเหตุ : ปรับแผนไดตามความเหมาะสม โดยสามารถดําเนินการ

ติดตอสื่อสารลูกคาตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขาพบ หรือประชุมผานสื่อออนไลน

ผาน Platfrom ตางๆ เชน Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปนตน

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ 4.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟอ.บานโปง เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบรหิาร และกําหนด เกริกสิทธ์ิ

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา วัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผล
(ตอ) การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับแผนไดตามความเหมาะสม โดยการเย่ียมเยือนสามารถดําเนินการ

ติดตอสื่อสารลูกคาตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขาพบ หรือประชุมผานสื่อออนไลน

ผาน Platfrom ตางๆ เชน Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปนตน

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟอ.บานโปง เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.

100 ลานบาท/เดือน เกริกสิทธ์ิ

เปาหมาย  กฟก.3    จํานวน  16  กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เอกพล

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรกัษา 4..6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน เอกพล

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน
(ตอ) เปาหมาย  รายงานสรปุผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานท่ี 5 การปรับปรงุฐานขอมูลขององคกร 5.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. นิรัน

**ปจจุบัน Website ไมสามารถใชงานได** จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1)  งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดต้ังมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 5 การปรับปรงุฐานขอมูลขององคกร      5.1.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาที่ไมตอบ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล ประเมินผาน SMS ตามขอ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก พงศพัฒน

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)  - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
(ตอ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จํานวน  216  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดต้ังมิเตอร (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 (18 กฟฟ.) จํานวน  216  ราย 

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย  (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 (18 กฟฟ.) จํานวน  72 ราย

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เปาหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

**ป 64 เกณฑคาเฉลี่ยไมต่ํากวา 4.4718**  - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

     5.1.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟอ.บานโปง เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen เกวลี

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 5 การปรับปรงุฐานขอมูลขององคกร เปาหมาย

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล  - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนควิทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

จัดการ (Data Driven Execution)  - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788
(ตอ)  - กบล. ติดตามและรายงานสรปุผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

**ป 64 เกณฑคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ไมต่ํากวา 4.4718**  - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหชะลอการกด Smile Box) 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลกูคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

เปาหมาย นิรัน

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลกูคาที่มีนัยสําคัญ หรอืจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหต ุ: รวมถึงขอมูลเสียงของลกูคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบรกิาร 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดาํเนินการธุรกิจ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -

เกี่ยวเน่ือง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย เกริกสิทธ์ิ

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จาก 

ป 2563-2564 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน     6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรกัษา กฟอ.บานโปง ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี เกริกสิทธ์ิ

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2563-2564

เกี่ยวเน่ือง  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง
(ตอ) รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟอ.บานโปง  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลกูคา High Value เกริกสิทธ์ิ

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรกัษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟอ.บานโปง  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

            (1)   ลูกคารายเดมิ (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย เกริกสิทธ์ิ

            (2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 -  กฟฟ. สามารถดําเนินการปรบัแผนการเขาพบลูกคาไดตาม

ความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***      6.2.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน กฟอ.บานโปง ม.ค.-ม.ีค.2565 ผวต.

(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษางาน Service Package นิรัน
เปาหมาย

 - กบล. จัดทําเวบไซตและคูมือการใชงานวิธีการ

ลงฐานขอมูลงาน Service Package

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกประวัติการบํารุงรักษาหลังจาก
ใหบริการลูกคา ทุกราย

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

และขอรองเรยีน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบรกิาร/ปรับปรุง เกริกสิทธ์ิ

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศนูยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

     7.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟอ.บานโปง ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะทํางาน - -

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

เปาหมาย กฟอ.บานโปง

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศนูยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ใหย่ืนขอการตรวจ

รับรองศนูยราชการสะดวก จาก สปน.

กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 5 แหง ไดแก อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.

กฟส. จํานวน 10 แหง ไดแก บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.

กฟย. จํานวน 1 แหง ไดแก ทคก.

หมายเหตุ ให กฟฟ. พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ) ทุกแหง

*หมายเหตุ : ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน

คณะทํางาน GECC



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรยีนของลูกคาที่รองเรียนผาน กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

ขอรองเรยีน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรยีน นิรัน

ตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรยีน ดังน้ี 

 (ก) ขอรองเรยีนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรยีน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

     - ขอรองเรยีนดานคณุภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

     - ขอรองเรยีนดานการใหบริการ ปดขอรองเรยีนภายใน 25 วัน

     - ขอรองเรยีนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

     - ขอรองเรยีนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

     - ขอรองเรยีนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรยีนภายใน 20 วัน

     - ขอรองเรยีนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรยีนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรปุขอรองเรียนทุกเดอืน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรยีนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

ของลูกคา นิรัน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน ม.ค.-ม.ีค.2565

ของลูกคา และจัดสง กบล.(ก3) ภายในไตรมาสที่ 1

 - กบล. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา ม.ค.-ม.ีค.2565

และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2565

ของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  ประจําป 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***  1. การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับ กฟอ.บานโปง  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

งานกอสรางขยายเขตใหผูใชไฟฟา (C02.2) และ ศักดิ์ดา
กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรกัษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณสําหรับงานกอสราง
เปนระยะเวลา 2 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา
เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน
 - บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ
(ตามอนุมัต ิผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

9. แผนปฏบิัต ิ

เปาหมาย
 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําฐานขอมูล และกําหนดแผน
เขาบํารุงรักษาระบบไฟฟาโดยไมคดิคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ
 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบสั่งงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคณุภาพ)



แผนปฏิบัติการ  ประจําป 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)***  2. แตงตั้งทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจํา กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.

กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัด เกริกสิทธ์ิ
การหารายไดธุรกิจเสรมิ

เปาหมาย

 - กบล. และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทํารายชื่อทีมงานการตลาด ม.ค.-ม.ีค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานการตลาด พรอมกําหนดหนาที่ Apr-65
และกลุมลูกคาเปาหมาย ที่จะดําเนินการเขาพบเพื่อแนะนํางาน

ธุรกิจเสรมิ

 - ทีมการตลาดที่ไดรับการแตงตั้งจัดแผนเขาพบหรือนําเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565

งานธุรกิจเสริมตามชองทางหรือวิธีการอื่นๆ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลแจง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงำน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิทยำ/ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ถนอมพงษ์/ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟอ.บปง.    จ านวน  697.53  กม. ( เฉพาะ บ้านโป่ง )
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

- -
1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษดำ/ผปบ.
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85 - -
(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิทยำ/ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิทยำ/ผปบ. - -
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ดนุพล/ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ดนุพล/ผมต. - -
ด้ำน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำร
วิเครำะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจำก
ไตรมาส 3 ปี 2564

2.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, กฟอ.บปง. ม.ค.-มี.ค.2565 นพดล/ผปบ. - -
แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 สมพงษ์/ศักดำ
แก้ไขปัญหำจำกข้อ 2.5.1 ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

- -

- -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ - รอค่ำเป้ำหมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิทยำ/ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือใช้เป็น Baseline ส ำหรับต้ังค่ำเป้ำหมำย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิทยำ/ผปบ. - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมท้ัง กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษดำ/ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน APSA
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรำยงำนผล

ทุกไตรมำส
          -ต้ังเป้ำหมำยแผนงำน ในเดือน มกรำคม
1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือท้ังไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟอ.บปง. ม.ค.-มี.ค.2565 นพดล/ผปบ. - -
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ 
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟอ.บปง. เม.ย.-ธ.ค.2565 นพดล/ผปบ. - -
จำกข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ศักดำ/ผปบ. - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟอ.บปง. จ ำนวน 465 เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ศักดำ/ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟอ.บปง. จ ำนวน 118 เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ศักดำ/ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

   กฟก.3    จ ำนวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2565          แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  สากล เพ่ือสรางความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟอ.บปง. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. - -

ดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ (พลกิจ)

/ระดับสากล ณ ลานฝกประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(1) ฝกซอม/ทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

หมายเหต ุรายงานผานกลุมไลน Safety Hub

ดาน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงาน (2) ฝกซอม/ทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิงเกิดขึ้น กฟอ.บปง. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. - -

ดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ (พลกิจ)

/ระดับสากล
หมายเหต ุกวว.(ก3) สรุปแจงอุบัติเหตุที่สําคัญใหทุกการไฟฟาดําเนินการและ

รายงานผลดําเนินการ ภายใน 1 สัปดาหหลังจาก    กวว.(ก3) แจง

(ตอ)

(3) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

หมายเหต ุดําเนินการตามแผน PSC (รายงานผานกลุมไลน Safety

Hub และรายงานทุกไตรมาส ผาน FTP กฟก.3)

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ดําเนินการ

               ทุกกิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงาน 1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -

ดานความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ (พลกิจ)

/ระดับสากล การปฏิบัติงานดานตางๆ ตามที่ กฟภ.ประกาศใช

(ตอ)      1.3.1 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

     สุมตรวจ การปฏิบัติงานแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.3.2 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานซอมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบไฟฟาเหนือดิน

1.3.3 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานกอสราง

1.3.4 คณะกรรมการสุมตรวจงานดานความปลอดภัย ดําเนินการ

สุมตรวจ การปฏิบัติงานฮอทไลน

เปาหมาย กฟฟ.ทุกแหง ดําเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุมตรวจเดือนละ 1 ครั้ง 

 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุมตรวจไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย 2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน 2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. (2) 0.030 0.030

การทํางาน  ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี (พลกิจ)

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ

อนุญาตเจาหนาที่ จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย 2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่

การทํางาน  รบัผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

(ตอ) ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2565

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

2.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก

ของแตละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 7 การเสริมสรางสุขภาพและ  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ (2) 0.300 0.300

คุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. 7.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข (ผบห.)

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565

กลั่นกรองกิจกรรม

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสรางสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565

หนวยงานละอยางนอย 3 กิจกรรม

แผนงานท่ี 8 การจัดการความรู  - ดําเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรูขององคกร กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

 (1) แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ม.ค.-ก.พ.2565 คณะทํางานฯ

 (2) จัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนแมบท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจัดการความรูขององคกร

 (3) ติดตามและรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการ


