
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด เอกพล

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 หผ.วต. - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ - -
ทุกหน่วยงำน ผบห.
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ม.ค.-ก.ย.2564 ผบห. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ รวบรวมรำยชื่อส่งเขต
รออนุมัติ ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เข้ำร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกวำ่ 300 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.บปง ม.ค.-ม.ิย.2564 จป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น กำรสอน ผปบ./จ ำรัส

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณี
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจ้ำหน้ำที่จป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วชิำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำน
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน และสรุปประเมินผลทุกเดือน

3.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.บปง ม.ค.-ม.ิย.2564 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ./ธวชั - -
ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวำ่ 5 กม. ให้แล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำส 4 ของปี 2564
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตรวจสอบทุกจุดเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2564
ไม่น้อยกวำ่ 5 กม. และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ./วทิยำ (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรมที่ กฟก.3 ก ำหนด กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.  -  -
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ./ธวชั
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562)
เป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563

กฟข.ละไม่น้อยกวำ่ 300 กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ./ธวชั - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ที่มี กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ./ธวชั - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทุกต้นที่มีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทุกต้นที่มีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ 5.1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล เอกพล

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟอ.บปง ม.ค.-ก.ย.2564 ผวต. (2) 0.010 0.010
คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภัทรพงศ์
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมข้อ 6.1 มำวเิครำะห์ กฟอ.บปง ต.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร ภัทรพงศ์
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2565
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2564

6.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กฟอ.บปง ม.ค.-ม.ีค.2564 หผ.วต. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กับผู้เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟำ้ดีเด่นด้ำน CSR
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ
เปา้หมาย  จ ำนวน 50 คน

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง 7.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2564 ไม่เกี่ยวข้อง กฟอ.อทง.
***โครงกำรต่อเนื่อง ปี 2561-2564 โครงกำร พฒันำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งปลอดภัย ถูกวธิแีละประหยดั
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งถูกต้อง ปลอดภัย กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.4159 0.4159
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมทั้งนักศึกษำ ไม่เกี่ยวข้อง กฟอ.นช.
(หนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟำ้ และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
รอแผนงำนปี 2564 จำก กคส. เปา้หมาย

1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. จ ำนวน 50 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน

ขั้นพื้นฐำนให้กับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน และกำรติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อยำ่ง ประหยดั ถูกต้อง และ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0524 0.0524
ปลอดภัยให้ กับประชำชน เจ้ำหน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่เกี่ยวข้อง กฟอ.นช.
(อบต./เทศบำล)
เปา้หมาย  จ ำนวน 100 คน

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั ถูกต้อง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0315 0.0315
และปลอดภัย ให้กับเจ้ำหน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบันกำรศึกษำ ไม่เกี่ยวข้อง กฟอ.นช.
เปา้หมาย  จ ำนวน 30 คน

8.4 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั ถูกต้อง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.0639 0.0639
และปลอดภัย ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ ไม่เกี่ยวข้อง กฟอ.นช.
เปา้หมาย  จ ำนวน 50 คน

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ 9.1 กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -
ของหน่วยงำน เปา้หมาย  กิจกรรมตำมที่ กฟภ.ก ำหนด
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน   พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้

  พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กิจกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ น้ ำประปำและน้ ำมันเช้ือเพลิง กฟอ.บปง ม.ค.-ธ.ค.2564 ไฟฟ้ำ ผบป. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน ประปำ ผบห.
and Saving) ภำยในองค์กร เป้าหมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ท่ี ฝอภ.(ภ3) ก ำหนด เชื้อเพลิง ผกส.

ทุกไตรมำส
หมายเหต ุแนวทำงกำรบันทึกข้อมูลกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนงัสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

9

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค (Auditor) งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

2.2  จัดอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟอ.ดบ. ม.ค.-ม.ีค.2564 นบท.11 (ก3) (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ให้กับคณะกรรมกำร กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
ตำมข้อ 2.1 และ หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำร กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
ภำค 3 ก ำหนด กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตำมข้อ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ข้อ 2.1 กฟอ.ดบ. ม.ีค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
ตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรให้ครบถ้วนตำมก ำหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.

จ ำนวน 8 แห่ง กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
กฟจ.สค. กฟส.ทยค.

กฟอ.กทบ. กฟส.สช.
กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไมน่้อยกว่าระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไมต่  ากว่า  12.78  เท่า
ไมเ่ก่ียวกับกฟอ.บ้านโป่ง

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสื อมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันที  10 ของเดือนถัดไป

ไมเ่ก่ียวกับกฟอ.บ้านโป่ง

12

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 สมควร - -

เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที  3 ชัชชญาภคั
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

    (รอค่าเป้าหมาย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP สมควร
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534 ชัชชญาภคั
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นุโลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ท้ังนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที จ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 สมควร
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 ชัชชญาภคั

   ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายุความ วัลลภา
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
รายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 จินตนา 
(Main/Sub 0018/7100) อรวรรณ

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม สมควร
หลักเกณฑ์ที ก าหนด ชัชชญาภคั
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนที ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสื อสารที ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ณัฐริกา
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีที ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายสื อสารใหแ้จ้งความ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ใหค้รบถ้วนทุกราย ผู้แทนกฏหมาย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟอ.บ้านโป่ง

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวันที  30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที  กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.บปง. ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. คณะท างานเร่งรัดหนี้
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟอ.บปง. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก ่กซข. ตามแบบฟอร์มที ก าหนด คณะท างานเร่งรัดหนี้
เป้าหมาย  ภายในวันที  15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อยเสนอตาม คณะท างานเร่งรัดหนี้
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนินการ 
(อนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ข้อ3.2.2 ต่อท้ายหนังสือที  
กจท.(ภ3) 35166/2563)
เป้าหมาย  ภายในวันที  30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป./ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าปี 2563 ณัฐริกา
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) ธวัช
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายสื อสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนุมติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2564

ภายในไตรมาสที  2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเรื องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพื อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ค่าพาดสายสื อสารปี 2565 ธวัช
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบสั งงานให้  - เร่งรัดปิดใบสั งงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต./ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) นิรัน

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดที มกีารรับรู้รายได้ ธนัช

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ. - -
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ สมโภชน์
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที มสีถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการที มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

   (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

   (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกวา่

 - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

    - จ านวนพื้นท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

      PEA Doing Business

      PEA Doing Business

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 15
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100    - จ านวนพื้นท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - กฟอ.บปง. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับ นิรัน/ภัทรพงศ์
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น
Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนท่ี ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กิจกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - ประชาสัมพันธ์การขอใช้ไฟและขอใช้น้ าประปาระหว่างหน่วยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 กฟอ.บปง ผบป.
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  เกวลี
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - กฟอ.บปง. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ม.ีค.2564
PEA Doing Business ท่ีก าหนด กฟอ.บปง ผบค.
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564 ชุมพล
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ม.ค.2564 - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย  
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟอ.บปง. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน กฟอ.บปง ผวต.

หมายเหตุ ปี 2564 ก.3 มีกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง 1,599 ราย เอกพล
4.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
เป้าหมาย  
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บปง ผบค.

ดุสิต/ปฐมพงษ์
4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2564  (2) 0.006 0.006
พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. 
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ กฟอ.บปง ผบค.
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) พงศ์พัฒน์ 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟอ.บปง. ติดตามและสรุปผล
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

     4.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าท่ีไม่ตอบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟอ.บปง ผบป.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) เกวลี/FM
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟอ.บปง.ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

กิจกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3 4.4.4 การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าพื้นท่ีชนแดน กฟน. สค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
ตามเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กทบ., อมน.
ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) คกข., สพร.
เพื่อส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกับ พมฑ., บนจ.
กฟน. รวมถึงความผูกพันท่ีลูกค้ามีต่อ กฟภ.
 - มุ่งเน้นลูกค้าท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการจากท้ัง กฟภ. และ ไม่เก่ียวข้อง
กฟน. ปีละ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจัดท าอนุมัติแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเขตพื้นท่ีชนแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเป้าหมาย
ท่ี กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวิเคราะห์รายงานผล

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
เป้าหมาย
 - กฟอ.บปง. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟอ.บปง ผวต.
 - กฟอ.บปง. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System นิรัน/ภัทรพงศ์
และจัดส่งให้ กบล.
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการแข่งขัน, พื้นท่ีอุตสาหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, ไม่เก่ียวข้อง
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
     4.6.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    4.6.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.7 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
     4.7.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกิจ ม.ค.-ก.พ.2564 - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ เอกพล
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

     4.7.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2564 - -
เป้าหมาย
 - กฟอ.บปง. จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563 กฟอ.บปง ผวต.
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง เอกพล
รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ท่ีเกี่ยวข้อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

กิจกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวิเคราะห์จากโครงการฯ ท่ี  กฟก.3  มีค่าเฉล่ีย
ความพงึพอใจนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียเปา้หมาย หรือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในแต่ละ

บริการ น ามาจัดท าแผนปรับปรุง หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ีภาคก าหนด
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟอ.บปง. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง กฟอ.บปง ผวต.
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ เกริกสิทธิ์
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า เกริกสิทธิ์
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) กฟอ.บปง ผวต.
เป้าหมาย เกริกสิทธิ์
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ดบ. GECC

จาก สปน. สพน.
เป้าหมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี กฟอ.บ้านโป่ง ขอยกเว้น 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน  13  แห่ง ได้แก่ นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กฟอ.บปง ผบป.
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ อริยาภรณ์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

6.3 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า ไม่เก่ียวข้อง
3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผบป.
 - กฟอ.บปง. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า อริยาภรณ์
ผ่านช่องทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นท่ีติดกับ สค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.
เป้าหมาย สค.2, นฐ.,
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด สพร., นช.,
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพส.,
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส ไม่เก่ียวข้อง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 2.799 2.799

Service: FMS)
เป้าหมาย  
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม กฟอ.บปง ผวต.
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ เกริกสิทธิ์
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
(Relation Building  Activity : RBA)  
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม กฟอ.บปง ผวต.
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ เกริกสิทธิ์

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ  
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ เกริกสิทธิ์
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.326 0.326
และลูกค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด  
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผล กฟอ.บปง ผวต.
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus เอกพล
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า ม.ค.-ธ.ค.2564  (2) 1.400 1.400
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  15  กฟฟ. กฟอ.บปง ผวต.

เกริกสิทธิ์
1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟอ.บปง ผวต.
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม เกริกสิทธิ์
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น   
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส เอกพล
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม  

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย กฟอ.บปง ผวต.
 - กฟอ.บปง. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน นิรัน/ภัทรพงศ์
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั ม.ค.-มี.ค.2564
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟอ.บปง. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา เม.ย.-ธ.ค.2564
อปุสรรค ให้ กบล.  ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.บปง ผวต.

นิรัน/ภัทรพงศ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้า
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอปุสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมม่แีผนงาน
            กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมม่แีผนงาน

กฟก.3    จ านวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งขอ้มลู GIS2 ใมต้่องรายงาน
เพื่อเขา้ใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด 
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนนิการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าป ี2564 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3  จ านวน  9.29  วงจร-กม. ไมม่แีผนงาน
          (จ านวน 1 สถาน ีคือ สฟ.ด่านมะขามเต้ีย 2)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.2 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

2.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยป์ฏบิติัการระบบไฟฟา้หนา้งาน
ใหม้คีวามทันสมยัและมปีระสิทธิภาพในการวิเคราะหแ์กไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
ได้อยา่งรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอ่สร้างอาคาร กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 มณฑล/ผกส. - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ านวน  1  แหง่ (กฟอ.บา้นโปง่)

2.5 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ตุลา/ผมต. - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 วีรวัฒน/์ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลู GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มลูต าแหนง่ของ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ตุลา/ผมต. - -
ขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหนว่ยในพื้นท่ี
กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ธนชั,วีรวัฒน/์ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกนิเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟจ.กาญจนบรีุ
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบรีุ

กฟก.3    จ านวน  3  กฟฟ.
1.กฟอ.อู่ทอง     2.กฟจ.กาญจนบรีุ   3.กฟจ.สุพรรณบรีุ ไมเ่กี่ยวขอ้ง

2.10 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมอืงใหญ่ กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร

2.11 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นท่ีเขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพื้นท่ี จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหม้ปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ในพื้นท่ี จ.นครปฐม

เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนมุติัแผนงาน ไมเ่กี่ยวขอ้ง
 - ด าเนนิการตามแผนงานท่ีก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส

2.12 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอตุสาหกรรมเพื่อ กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย, กฟฟ.โคกขาม
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

กฟก.3    จ านวน   2  นคิม
1.นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร
2.นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

2.13 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ถนอมพงษ/์ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท่ี้ได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟอ.บปง.  573.46  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถว้น กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฤษฎา/ผปบ. - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA 
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งนอ้ย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิงานจากจดุวัด
ในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฤษฎา/ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาท่ีคู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

2.16 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เฉพาะระบบจ าหนา่ย  22 เควี โดยใช้ขอ้มลูจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไมแ้ละอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ศักด์ิดา/ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
   กฟอ.บปง.    จ านวน 577 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)
2.17.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ศักด์ิดา/ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
   กฟอ.บปง.    จ านวน 248 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)
2.18 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

กฟก.3    จ านวน   71  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ีค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2564 ไมเ่กี่ยวขอ้ง

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ธนชั/ผปบ. - -
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 อรรถพงษ/์ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 อรรถพงษ/์ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

3.5 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมโีหลดเกนิร้อยละ 80 , กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
ท่ีมโีหลดต่ ากว่าร้อยละ 30 ของพกิดัหมอ้แปลง และ ท่ีมแีรงดันปลายสาย
ต่ ากว่า 200 โวลต์ ท่ีได้รับขอ้มลูจากโปรแกรม LD CAD และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย
   3.5.1หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีจา่ยโหลดเกนิ 80 % รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.บปง. : หมอ้แปลง 1 เฟส 18 เคร่ือง
                          หมอ้แปลง 3 เฟส 22 เคร่ือง
   3.5.2 หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีจา่ยโหลดต่ ากว่า 30 % รายงานผลทุกเดือน

              หมอ้แปลง 3 เฟส 196 เคร่ือง
   3.5.3 หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีมแีรงดันปลายสายต่ ากว่า 200 โวลต์ รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.บปง : หมอ้แปลง 1 เฟส 2 เคร่ือง
             หมอ้แปลง 3 เฟส 25 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนวดัโหลดหมอ้แปลงจ าหน่าย)

3.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 สมพงษ/์ผปบ. - -
LD CAD เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2565
ส าหรับหมอ้แปลง ท่ีมโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงท่ีมโีหลด
นอ้ยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

3.7 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 อรรถพงษ/์ผมต. - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

3.9 เร่งรัดงานกอ่สร้าง สฟฟ.ช่ัวคราว ใหแ้ล้วเสร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด กฟฟ.ออ้มนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

กฟก.3    จ านวน  1  แหง่ (สฟ.ออ้มนอ้ย 5)

แผนงานที่ 4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะหป์ญัหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ม.ีค.2564 สมพงษ/์ผปบ. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากขอ้ 4.1   กฟอ.บา้นโปง่ เม.ย.2564 นพดล/ผปบ. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟอ.บา้นโปง่ เม.ย.-ธ.ค.2564 นพดล,ธนชั/ผปบ. - -
ไฟฟา้แรงต่ าจาก ขอ้ 4.2   
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4

แผนงานที่ 5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

ไมเ่กี่ยวขอ้ง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง 1.1 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย  หมอ้แปลง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ม.ิย.2564 พรวิศิษฐ์/ผกส. - -
สายแยกยอ่ย หมอ้แปลง ระบบแรงต่ า ระบบแรงต่ า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิ่มเติม)
(งบโครงการ คพจ.1.4 ส่วนเพิ่มเติม) เปา้หมาย กฟอ.บปง.  จ านวน   6  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.4 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 ร้อยละความถกูต้องเชิงคุณภาพของระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในระบบ GIS กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 สมพงษ/์ผปบ. -
แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 โดยใช้โปรแกรม Data Validation

เปา้หมาย  ร้อยละ 95, รายงานผลทุกไตรมาส

-
2.2 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 ศักด์ิดา/ผปบ.
เทียบกบัระบบ ADS
เปา้หมาย  ร้อยละ 96, รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 ร้อยละความถกูต้องการ Post งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟในระบบ GIS (FAC) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 พรวิศิษฐ์/ผกส.
 เทียบกบัระบบงาน SAP (PS) 
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

- -
2.4 งานจดัซ้ือท่ีดิน เพื่อกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ไมเ่กี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เพื่อรองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญาท่ี บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563 ไมเ่กี่ยวขอ้ง

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 จ านวน 41 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase2)

3.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สัญญาท่ี บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563 ไมเ่กี่ยวขอ้ง
จ านวน 16 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase3)

3.3 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ โครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สัญญาท่ี อบ.4/2563 ลว.9 ม.ิย. 2563 ไมเ่กี่ยวขอ้ง
จ านวน 30 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase4)

3.4 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาท่ี บ.51/2563 ลว.
22 พ.ค.63 จ านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม. ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบลิใยแก้วขอ้ 6.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

3.5 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาท่ี จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม. ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบลิใยแก้วขอ้ 6.5)

3.6 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์วิทยุ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
 ส่ือสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.
และ (ป ี2564-2565 จ านวน 1447 ชุด ) ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบส่ือสารท่ี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
รองรับระบบ SCADA ของสถานไีฟฟา้
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส ไมเ่กี่ยวขอ้ง

3.8 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังกล้องโทรทัศนว์งจรปดิแบบ IP (IP – 
CCTV)  

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
กล้องโทรทัศนว์งจรปดิแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3  รวม 16 แหง่ ไมเ่กี่ยวขอ้ง
ตามสัญญาเลขท่ี  ปก.บ.139/2563
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งกลอ้ง IP-CCTV)
3.9 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทน
 จ านวน 4 แหง่  ตามสัญญาเลขท่ี ปก.บ.075/2563

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งตู้สาขา IP PABX) ไมเ่กี่ยวขอ้ง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -
จดัการนวัตกรรม เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2564 ไมเ่กี่ยวขอ้ง

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  7  ช้ินงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ไมเ่กี่ยวขอ้ง
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.3    จ านวน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ไมเ่กี่ยวขอ้ง
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ก.ค.2564 เกริกสิทธิ/์ผวต. - -
จดัการนวัตกรรม ระดับเขต

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เป้าหมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจตัิลในการพฒันา

ระบบ
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม       งานด้าน HR (HRM)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจตัิลในการพฒันา
ระบบ

- ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA    - ระดับ 5

      งานด้าน HR (HRM)        ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับ
       หน่วยงาน

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1  พฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM) ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.3 (2) 0.300 0.300

ส่งเสริมใหเ้กดิวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง ตามเกณฑ์การด าเนินงาน
Core Business Enablers ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ กฟอ.บปง. ม.ค.-มี.ค.2564 หผ.วต.
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เปา้หมาย
แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ของ กฟข. และหน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า ,
กฟฟ. ช้ัน 1-3 

1.2 ผู้บริหารระดับสูง (ผชก.(ก.3)) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวสัิยทัศน์ กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3)
ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจดัการความรู้
ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

 ด าเนินการจ านวน  3  คร้ัง

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัขอ้องค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟอ.บปง. มี.ค.-ธ.ค.2564 หผ.วต.

(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร นายณรงค์ฤทธิ์ วศก.ผมต.

1.3.1 มีการส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องค์ความรู้ที่ส าคัญ และจดัท า 
Knowledge Lanscape
1.3.2 จดัท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
1.3.3 มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถา่ยโอนความรู้ใหแ้กบ่คุลากรที่เกีย่วขอ้ง
ผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
1.3.4 มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพฒันาเปน็นวตักรรม
เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

1.4 มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 1.3 ไปใช้ในการ กฟอ.บปง. มิ.ย.-ธ.ค.2564 หผ.วต.
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  
1.4.1 ปรับปรุงคู่มือปฏบิติังาน
1.4.2 มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏบิติังาน
1.4.3 น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม
เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
 ด าเนินกจิกรรม (100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 มีการด าเนินการจดัการความรู้ และจดักจิกรรมถา่ยทอด กรท.(ก3) มิ.ย.-ธ.ค.2564 ผพอ.

แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กบษ.(ก3) กอก.(ก3)/
1.5.1 มีการส ารวจ ทบทวน และระบหุวัขอ้องค์ความรู้ที่ส าคัญที่เกีย่วขอ้งกบั กวว.(ก3) กบล.(ก3)
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กบล.(ก3)
1.5.2 มีการด าเนินการรวบรวมจดัท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
1.5.3 มีการจดักจิกรรมถา่ยทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เปา้หมาย กฟก.3 ด าเนินกจิกรรม
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4    
กรท.   จ านวน 1 เร่ือง   (จดหน่วยพมิพบ์ลิ )
กบษ.  จ านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจา้งตัดต้นไม้)
กวว.   จ านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจา้งบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

1.6 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM) กฟอ.บปง. ต.ค.-ธ.ค.2564 หผ.วต.
ประจ าป ี2565 และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและส่ือสารแผน
ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ
เปา้หมาย

- จดัท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าป ี2565 และจดัส่งภายใน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ใหบ้คุลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 มีการประเมินผลเกีย่วกบัการด าเนินการด้านการจดัการความรู้ กฟอ.บปง. พ.ย.-ธ.ค.2564 หผ.วต.

เปา้หมาย  มีการประเมินผลตามที่ กฟภ. ก าหนด
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4

แผนงานที ่2 การเขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบ ผลักดันใหบ้คุลากร (พนักงานและลูกจา้ง) เขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบ
หลอมรวม (UC: Unified Communication System ) หลอมรวม (UC: Unified Communication System )

เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพ และตอบสนองทิศทางของ
องค์กรในการเปน็ Digital Utility
   2.1 ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจา้งเขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม  กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 นายจาตุรงค์ ผบห.

(UC: Unified Communication System )
   2.2 ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2564 นายจาตุรงค์ ผบห.

เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพและเกดิการส่ือสารระบบ
สองทางระหวา่งบคุลากรกลุ่มต่างๆ เช่น Community ของกลุ่ม
ผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่างแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง,
กลุ่มผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
   2.3 ประเมินผลการเขา้ใช้งานระบบ UC กฟอ.บปง. พ.ย.-ธ.ค.2564 นายจาตุรงค์ ผบห.

เปา้หมาย นส.ทัฌชา ผบห.

     - จ านวนบคุลากรเขา้ใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified
Communication System) หรือ eSpace App ที่ลงทะเบยีนและ online
ใช้งานต่อเนื่องไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65
     - ทุกหน่วยงาน มีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ใน 
eSpace App) ไม่ต่ากวา่ 1 Community
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและยกระดับ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      สมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและยกระดับ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ระดับ 5

     สมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2564
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 - ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
 - ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทุกหลักสูตร

(ไม่เก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2564 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

- กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

- จ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ านวน 17 แห่ง)

- จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ านวน 14 แห่ง)

- จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
 ( กฟก.3 จ านวน 12 แห่ง)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของการไฟฟ้า ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.
ท่ีได้รับรางวัลการไฟฟ้าดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ กอก.(ก3)
เป้าหมาย

ฝ่ายละ  1  เร่ือง
(ไม่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด 3.1 ผู้บริหารระดับสูง (ผชก.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด กฟก.3 ม.ีค.-ธ.ค.2564 ผพอ. (2) 0.420 0.420
เกิดการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร เกิดการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ กอก.(ก3)

ด าเนินงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
เป้าหมาย
3.1.1 จัดประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
3.1.2 สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ

- ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
(ไม่เกี่ยวข้อง)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ E-Learning โดยติดต้ังระบบ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใช้งาน E-Learning
ทุนมนุษย์ 1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

1.1.2 ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนื้อหา ม.ค.-ม.ีค.2564
1.1.3 ด าเนินการตามแผน (น าเนื้อหาขึ้นระบบ E-Learning เม.ย.-ม.ิย.2564

พร้อมออกใช้งาน)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก. (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งท่ีไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด) กอก.(ก3)
พร้อมน าออกใช้งาน

1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564
1.2.3 ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
1.3 จัดท าข้อมูลเพื่อใช้งานโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงาน ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย (2) 0.013 0.013
ภายในองค์กร (ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) 
ท่ีตอบค าถามบ่อย) 
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

(ไม่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3) - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนแผนงานการจัดประชุม

ผ่านระบบ Video Conference ระหว่างหน่วยงาน
(อนุมัติ ผวก.ท้ายหนังสือเลขท่ี ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค,ด้านบริหาร ผ่านระบบ E-Learning ทุกหน่วยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการ (กลยุทธ์ DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, E-Learning
ส่งเสริม Digital งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น

เป้าหมาย  ให้พนักงานเข้าอบรมผ่านระบบ E-Learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฟอ.บปง. ม.ีค.-ก.ย. 2564 หผ.บค. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3 หผ.วต.
กฟฟ.ช้ัน 1-3/กอง  หน่วยงานละ  2  เร่ือง voc
กฟส.   หน่วยงานละ  1  เร่ือง รับค าร้อง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

  ความยั่งยืน

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ/ (3) 0.100 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กอก.(ก3)

1.1.1 คัดเลือกและแจ้งรายช่ือบุคลากรท่ีเป็น PEA Ranger
1.1.2 PEA Ranger เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
1.1.3 PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายใน

หน่วยงาน
1.1.4 จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

ท่ีมีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/
การไฟฟ้าเขต

1.1.5 Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการ
เสริมสร้างพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED)
ให้หน่วยงานอื่น ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2564 คณะท างานฯ/ - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจ้งให้เขตจัดท าแผนฯ

(ไม่เก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ (2) 0.300 (2) 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2564
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพื่อพิจารณา กฟอ.บปง. ม.ค.-ม.ีค.2564 นายจาตุรงค์ ผบห.

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
เป้าหมาย

กฟก.3 ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2564

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุข ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน - -
ของพนักงานและลูกจ้าง สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ปี 2565 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564
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