
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จดักิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.
เป้าหมาย อยำ่งน้อยเครือข่ำยละ 2 คร้ัง คณะท ำงำนฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟอ.บปง.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ของทุกหน่วยงำน กฟอ.บปง.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ.
ก ำหนด
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

         
2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพือ่เก็บข้อมูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏิบัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ที่ตอบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลข้อมูลตำมข้อ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟอ.บปง. เม.ย.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย ทุกไตรมำส

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักิจกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกับ กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกิจกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร

ปฏิบัติงำน (Soft Control)
เป้าหมาย ตำมที่ กกท. ก ำหนด

กกท.จดัสรรงบประมำณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.บปง. ม.ค.-มิ.ย.2562 จป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน กฟอ.บปง.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย ไม่น้อยกวำ่ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำน กฟอ.บปง.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

     4.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2562 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟอ.บปง.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวำ่ 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด กฟอ.บปง.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ กฟอ.บปง. เม.ย.-มิ.ย.2562 จป. (2) 0.200 (2) 0.200
ที่เป็นคู่สัญญำกับ กฟภ. 
เป้าหมาย  จดัอบรม 1 รุ่น

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น ก่อสร้ำง - ขยำยเขต กฟอ.บปงง ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ (รวบรวม)
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย - หน่วยงำนละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0459 (2) 0.0459
ที่เป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งำน กฟอ.บปง.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟอ.บปง.ไม่น้อยกวำ่ 10 กม.

5.2 จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนกำรด ำเนินโครงกำร กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมข้อ 5.1) กฟอ.บปง.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล กฟส.

5.3 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.บปง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0609 0.0609
ตำมควำมเหมำะสม กฟอ.บปง.
เป้าหมาย จ ำนวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แห่ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.4 พิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนให้มีประสิทธผิลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) มีคณะกรรมกำรพิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำร กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
จดัระเบียบสำยส่ือสำรของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กบล. ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมกำร  -  -
เสนอต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพือ่พิจำรณำก ำหนดแนวทำง กฟฟ.ทกุแหง่ ตำมข้อ 1
ปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.3
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม

และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.3
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวเิครำะห์กำรรับฟัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3  -  -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถ้ำม)ี
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

2.4 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.3
ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 40 คน

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง 3.1 ด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ ผวก. อนุมัติ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
ให้ชุมชนส ำคัญ โครงกำร สนับสนุนกำรใช้พลังงำนทดแทนเพือ่ใช้กับเคร่ืองสีข้ำว กฟอ.อทง.

ภูมิปัญญำท้องถิ่นร่วมกับชุมชนบ้ำนนำลำว
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
ทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ 4.1 ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยที่ กฟภ. ก ำหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

4.2 ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.3
"ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวลัรัฐวสิำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) 
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                  

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธภิำพ กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด

1.3 กฟฟ.ที่ได้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กรรมกำรตรวจฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษำมำตรฐำนตำมที่ก ำหนด
เป้าหมาย
     1) แต่งตั งคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน ม.ค.2562
     2) มีกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ปีละ 2 ครั ง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ (ตำมข้อ 2) ให้ กฟก.3
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่า กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3   ค่าเปา้หมายป ี2561  เทา่กบัร้อยละ 18.18

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3   ค่าเปา้หมายป ี2561  เทา่กบั  3,570  ล้านบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงาน ผลก าไรกอ่นหกัภาษ ี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน โดยมผีลก าไร ไมต่่ ากว่า

ค่าเปา้หมายระดับ 5  
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3   ค่าเปา้หมายป ี2561  เทา่กบั  7,729  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ ผบป ม.ค.-ธ.ค.2562 สมพร - -
เปา้หมาย

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ไมเ่กี่ยวข้อง - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งใหถ้ึง
อยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2562 จินตนา - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) อรวรรณ
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

              กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2562 -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.3   = 151 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 ผบป. ม.ค.-ก.ย.2562 จริยา - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ธวัช - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุ  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด แผนกที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึ้นจริงใน

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) ทกุแผนก
- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) ทกุแผนก
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผปบ.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ผมต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมื่อเกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ ผปบ.

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผปบ.

จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทกุแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 ผปบ. ผกส.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ผบค.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผบค.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร ทกุ กฟฟ.

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทกุแผนก

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ ผคบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
กบัความต้องการทกุงบทกุโครงการ  
เปา้หมาย
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2562 จริยา - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) -
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2562 จริยา -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) -
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80% ผกส.
ของค่าควบคุมงาน ผวต.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value
    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (3) แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 มิ.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนินงาน  กรท.(ก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข .
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.2 จดัประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วขอ้งได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จดัประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย บปง. กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต.
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวธิกีารแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กบล.(ก.3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. กรท.(ก.3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟฟ.1-3
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ บปง. กฟส.

ผบค.
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
เปา้หมาย

เพิม่เติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกบั กรท.(ก.3) จดัประชุมชี้แจงวธิกีารสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.
รายงานผลการประเมินให ้กฟฟ.ทุกแหง่ รับทราบ ผบค.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง บปง. กฟฟ.1-3 รอ กบล. ชี้แจง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า บปง. ผบค.
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข รอ กบล. ชี้แจง

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที  ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้ บปง. ผบค.
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส รอ กบล. ชี้แจง
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข . กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล . จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามขอ้ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกนิ 15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เปา้หมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปขอ้มูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให ้กบล.(ก.3) ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน บปง. กฟส.
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน ผบป.
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟส. กฟฟ.1-3
Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ กฟส.
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) บปง. สุรพล/ผบป.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวเิคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ บปง. นิรัน/ผวต.
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลปอ้นกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ บปง. นิรัน/ผวต.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล 10% จากป ี2560-2561 เพือ่มุ่งหวงัตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธรุกจิเกีย่วเนื่อง บปง. เอกพล/ผวต.
จดัการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกวา่ขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพิม่เติม      (4) ฐานขอ้มูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟฟ.1-3
ที่มีปริมาณการใช้ไฟฟา้สูง ฯลฯ บปง. เอกพล/ผวต.

4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ที่การแขง่ขนั และเขต  (2) 0.020 0.020
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทุกป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ที่จา่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

1 นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน  2 แหง่
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) กฟส. - -
เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ บปง. ชุมพล/ผบค.
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
เปา้หมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพนัธอ์เิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจดัท าส่ือฯ พร้อมแจง้ให้ มี.ค.2562
กฟฟ.ทุกแหง่ ดาวน์โหลดเพือ่น าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออเิล็กทรอนิกส์ บปง. เม.ย.-ธ.ค.2562 ชุมพล/ผบค.
ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ บปง. ชุมพล/ผบค. - -
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล . ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวเิคราะหเ์พือ่ปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ าทุกไตรมาส
5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100* - -
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
5.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.1-3
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน กฟส.
เปา้หมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน........ราย
(รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างานพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กค้า   บปง. ผบป.
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จดัท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ PEA Smart Plus ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า ฝวธ.(ภ3)

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อยา่งน้อย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ที่ดี

6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้ันสมัย ...... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี 2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....    (รอค่าเปา้หมาย)
6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้ันสมัย บปง. ผบป.
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนุมัติ ป ี2561 (แผนงานต่อเนื่องจากป ี2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน  ..9...  แหง่ ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

 - งานที่ขออนุมัติ ป ี2562 ..... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....   แหง่ (รอค่าเปา้หมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติ
หลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
6.3 พจิารณาจดัหาพืน้ที่และจดัท าส านักงานแบบ กฟย.กล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
Knock Down ใหก้บั กฟย. กฟย.บนจ.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

 ได้แก ่กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ าจดื
แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ . กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส บปง. วฒิุภทัร/ผบค.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ บปง. ชุมพล/ผบค.
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้ บปง. ชุมพล/ผบค.
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่ บปง. ชุมพล/ผบค.
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ที่ไว ้
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง

หลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธาน
คณะท างานContact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย บปง. ประวทิย์/ผบค. -
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล. -
กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี อมน.

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน . กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 
7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2562 ประธาน

คณะท างาน
- -

(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง ไม่เกีย่วขอ้ง 
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ ลข.,สพน.,ดตม.,

กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่ จ านวน 5 กฟฟ. นญซ.,ดจ.
 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ จ านวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง ของ ก.3
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล

 -- กจิกรรมขอ้  (1) ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ของ ก.3
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ บปง. service ผบค./ผบป/ผมต. ผบค.(หลัก)
ตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2 Netork ผปบ./ผกส. ผปบ. (หลัก)

เพิม่เติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากขอ้มูลคร้ังที่ 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทุกแหง่ มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมิน กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด) บปง. FM จะมีประชุม FM ที่นครนายก ปลายเดือน มค. นี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2562 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) บปง. ชผ.บป/ผบป.
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บลิ

7.9 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

    (3) อืน่ ๆ 

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เปา้หมาย
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ที่มี PEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ที่มี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ บปง. ชุมพล/ผบค.
กบล.(ก3) ก าหนด เปน็ประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั กฟส. กรท.(ก.3)
เปา้หมาย บปง. ชุมพล/ผบค.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน บปง เอกพล/ผวต.
จ านวน    45  ราย (รอค่าเป้าหมายป6ี2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 บปง เอกพล/ผวต.

จ านวน   14   ราย  (รอค่าเป้าหมายป6ี2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 บปง เอกพล/ผวต.
จ านวน  421  ราย  (รอค่าเป้าหมายป6ี2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.1-3 ม.ค. 2562 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.1-3
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 480 ราย  (รอค่าเป้าหมายป6ี2) บปง เอกพล/ผวต.
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขัดข้อง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ในสังกัด)
 - การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น ในสังกัด)
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง) บปง เอกพล/ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. บปง เอกพล/ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP ในสังกัด)
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ บปง เอกพล/ผวต.
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 45 ราย
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 14 ราย
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 421 ราย
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 230 ราย
 (รอค่าเป้าหมายป6ี2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 45 ราย
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 14 ราย
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 421 ราย
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 230 ราย
(รอค่าเป้าหมายป6ี2)
กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. , บปง เอกพล/ผวต.
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
กิจกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี บปง เอกพล/ผวต.
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. จดัประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก.3)
เป้าหมาย
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ  Happy Care กบล.(ก.3)
เป้าหมาย บปง เอกพล/ผวต.

เพิม่เติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562 กบล.(ก.3)
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า) ผบป.
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ผ่าน SMS (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ในสังกัด)
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (รอค่าเป้าหมายแยก กฟฟ.)
หมายเหตุ บปง. ผบป.
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน ในสังกัด)
เป้าหมาย บปง. ผบป.
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน บปง. เอกพล/ผวต.
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวงั จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, บปง. นิรัน/ผวต.
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. กฟฟ.1-3
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55
เป้าหมาย บปง. นิรัน/ผวต.
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ ในสังกัด)
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
เปา้หมาย

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ใหบ้ริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทติย์บน กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 หนว่ยธุรกจิ กฟก.3 - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส.
รายย่อย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวัตต์

 - ใหบ้ริการติดต้ังส าหรับบา้นอยู่อาศัยที่ต้องการก าลัง
การผลิต (3, 5,10 กว.) จ านวน 20 ราย

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกจิ Solar EPC กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก.3) - -
เปา้หมาย กฟส.
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส

1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเนน้ กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา บปง. เอกพล/ผวต.
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3) บปง. เอกพล/ผวต.
ทราบภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ กฟส. กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พกิดัหมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพิ่มเติม      (4) ฐานข้อมลูกลุ่มลูกค้าหนว่ยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟฟ.1-3
ที่มปีริมาณการใช้ไฟฟา้สูง ฯลฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐาน

บปง. ผวต./ผบค.
ข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทกุราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทกุราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา บปง. ผวต./ผบค.
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.1-3
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนมุติั ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561) กฟส.
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีาร กฟฟ.1-3
ขยายเขตและติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2561 กฟส.
(กฟภ.จัดหาหมอ้แปลง) บปง. ผบค./บปบ./ผวต
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.1-3
ไฟฟา้โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอปุกรณ์ กฟส.
และด าเนนิการกอ่สร้างให้ บปง. ผบค./บปบ./ผวต
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานไีฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทกุแหง่, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    1 แหง่ สถานฯีออ้มใหญ่ 4 

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ณัฎฐ์/ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 กฟอ.บปง.   13.175 วงจร - กม.

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมตัปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ณัฎฐ์/ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมตัปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวขอ้ง)

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมตัปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวขอ้ง)

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทกุแหง่, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทั้งหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือที่ดินพร้อมกอ่สร้างสถานฯี จ านวน 5 แหง่
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บา้นแพว้ 2
 5. สามชุก
- ซ้ือที่ดินล่วงหนา้ จ านวน 5 แหง่
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ทา่ทราย 2             4. ออ้มนอ้ย 5
 5. นครปฐม 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ชผ.กส./ผกส. - -
ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. ทกุราย)
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ชผ.กส./ผกส. - -
(ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. ทกุราย)
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ชผ.กส./ผกส. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.
ทกุราย)
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส, ทกุราย

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนมุัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพทัยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที่ 1) - เมืองพทัยา เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

3.2 จัดซ้ือพสัดุหลักและพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง
เหนอืดินที่อยูร่ะหว่างด าเนนิการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พรวิศิษฎ/์ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง เขตเทศบาล และชนบท

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 กฟอ.บา้นโปง่   12.106 วงจร - กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พนกังาน EO/ผปบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 อรรถพงษ/์ผมต. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 จ ารัส/ผปบ. - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกบั
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 มณฑล/ผกส. - -
การไฟฟา้หนา้งานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2561 และ ป ี2562
เปา้หมาย  จ านวน 9 แหง่ รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบรีุ         2.กฟจ.สุพรรณบรีุ
   3.กฟอ.บา้นโปง่            4.กฟอ.ทา่มะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อูท่อง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอตุสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในพื้นที่โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนนิการตามแผนงาน ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

5.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหนา่ย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ก.ย.2562 ศักด์ิดา,ธวัช/ผปบ. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร อรรถพงษ/์ผมต.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทกุไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ก.ย.2562 จ ารัส/ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง
เปา้หมาย  กฟอ.บปง. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 จ ารัส/ผปบ. - -
อยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง จ านวน 38 งาน ตัดปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.3 - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟส.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 ฝปบ.(ก3)
           (รอค่าเปา้หมายจาก กฟจ.)

            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ กฟฟ. 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562 ฝปบ.(ก3)
            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ ระบบไฟฟา้ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ธนชั/ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส
            5.7.1.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 จ ารัส/ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเชือ่ถือได้
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส
     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่เมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ป ี2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

            5.7.2.2 ด าเนนิการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟจ.สค. - -
ป ี2562 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มีค่ามากที่สุด
ในป ี2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561 และก าหนดแผนงาน  
ปอ้งกนั และแกไ้ข ป ี2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก ผวว.กปบ.(ก3))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

            5.7.3.2 ด าเนนิการปอ้งกนัและแกไ้ขตามแผนงาน กฟอ.บอ่พลอย ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทกุสถานี,รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานฯี

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เปา้หมาย   รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟอ.บา้นโปง่  จ านวน  649 เครือ่ง

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟอ.บา้นโปง่  จ านวน  269 เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ ทกุ กฟฟ. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนนิงาน ทกุ กฟฟ. เม.ย.-มิ.ย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แกไ้ขอนมุัติหลักการพร้อมประมาณการ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทกุไตรมาส

(รอขอ้มลูจากคณะท างานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพื้นที่รับผิดชอบ,
รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวขอ้ง)

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหนา่ย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ.
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  7,100 เครือ่ง

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนนิการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  1,800 เครือ่ง

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กบล.(3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75% ที่เกีย่วข้อง
และหม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 kV ด าเนนิการ
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 ศักด์ิดา/ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW ด าเนนิการ
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กบล.(3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(Cross Check) กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 เกง่กาจ/ผมต. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน     91  เครือ่ง

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน     449  เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน     4  เครือ่ง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พงศกร/ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน   12,658    เครือ่ง
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 เกง่กาจ/ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน    1,042   เครือ่ง

 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
ด าเนนิการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล. - -
115 เควี. ด าเนนิการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. อยา่งนอ้ย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 วศก.4/ผมต. - -
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บา้นโปง่    จ านวน  4  เครือ่ง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 รณฤทธิ/์ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พงศกร/ผมต. - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พงศกร/ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทกุจุด
เปา้หมาย  ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 อรวรรณ/ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน
6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 โชคชัย/ผมต. - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทกุเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหนว่ยทกุราย กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 โชคชัย/ผมต.
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทกุเดือน - -

6.5 การลดหนว่ยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
สถานไีฟฟา้ เขตละ 1 สถาน ี(NL3) กซข.(3)
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล  - ด าเนนิการปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ

เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเปน็ผู้ด าเนนิการ วงเงินรวม
71,793,576 บาท (รวมภาษมีูลค่าเพิ่ม)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พรวิศิษฎ/์ผกส. - -
(งบ C, I, P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวขอ้ง)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พรวิศิษฎ/์ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวขอ้ง)

8.3 ติดตามเร่งรัดการปดิงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 พรวิศิษฎ/์ผกส. - -
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย และสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

กฟอ.บปง. 16.910  วงจร-กม.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค่าเปา้หมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม ่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพื้นที่เมอืงพทัยา จ.ชลบรีุ จ านวน 3 สถานไีฟฟา้
(กผอ. เปน็ผู้ด าเนนิการ) เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟงักช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุเดือน

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพื้นที่ กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมอืงพทัยา
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
      ของทกุระบบงาน       อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้     - 20 วันปฏทินิ
      ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.3 - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.3 - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.3 - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนนิการทกุไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3 ก.ย.2562 กฟก.3 - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.3 - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กฟก.3 - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 ม.ีค.-พ.ค.2562 กฟก.3 - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนมุติั ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟก.3 Jun-62 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทกุไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล และ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวตักรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในปี 2562 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 9 ชิน้งาน

กฟก.3    ไม่น้อยกวา่  3  ชิน้งาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ชิน้งาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวตักรรมอืน่ๆ จ านวน 2 ชิน้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามข้อ 2.1)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมทีไ่ด้รับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3)
จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7) และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพื่อกำร     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่ำงยั่งยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟำ้ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - กำรด ำเนนิโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนรัุกษพ์ลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและ
      จ ำหนำ่ยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟำ้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี 1.1 จัดสัมมนำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนใหก้บัผู้ใช้ไฟฟำ้ กฟก.3 ม.ีค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภำพ (Business Matching)

เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

1.2 ใหค้ ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟก.3 ม.ีค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดกำรใช้พลังงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมินผล กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
ปฏบิัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น การปฏบิัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.(จาตุรงค์) (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผล กอก.(ก3) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบุคลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ผบห.
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.(จาตุรงค์) (2) 3.114 3.114
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 86  คน

2.3 ร่วมกจิกรรมการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.3 - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม

4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.3 - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
 - จดักจิกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ให้มีการส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังที่มีการจดัอบรมและประชมุ
(ให้มีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชมุทุกคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 5 การใชส้มรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จดัพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.3 (2) 0.069 0.069
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานทดสอบ - -
พนักงานชา่ง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เชน่ ความรู้ด้านเทคนิค
งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และด้านบริหาร
งานจดหน่วย แจง้หนี้พิมพ์บิล เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
1.4 จดัอบรมให้ผู้รับจา้งประเภทงานจดหน่วย และการตัดต่อ กบญ. ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ.
มิเตอร์ 
เป้าหมาย ผู้รับจา้งทุกรายที่มีสัญญาจา้งกบั กฟภ.
1.5 ส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
      1.5.1 แต่งต้ังคณะท างานจดัท าคู่มือการปฏบิัติงาน  เร่ือง กวว.-กอก. ม.ค.-มี.ค.2562 กวว.-กอก.
การเตรียมความพร้อมภาวะฉกุเฉนิและภยัพิบัติ
      1.5.2 จดัท าคู่มือการปฏบิัติงาน เร่ือง การเตรียม กวว.-กอก. เม.ย.-ก.ย. 2562 กวว.-กอก.
ความพร้อมภาวะฉกุเฉนิและภยัพิบัติ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
      1.5.3 ขออนุมัติใชคู่้มือการปฏบิัติงานและจดัประชมุชี้แจง กวว.-กอก.  ต.ค.-ธ.ค.2562 กวว.-กอก.
ให้ส่วนเกี่ยวขอ้งทราบ
1.5 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ เกี่ยวขอ้ง
กจท.(ภ3) ก าหนด)
1.6 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.702 0.000
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จติวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานชา่งแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.7 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.468 0.000
ของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.258 0.000
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop 
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อ
ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ กฟอ.บปง. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห.(จาตุรงค์)
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ - -
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟอ.บปง. เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห.(จาตุรงค์) - -
เป้าหมาย  จ านวน 1 องค์ความรู้

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟอ.บปง. เม.ย.-ต.ค.2562 ผบห.(จาตุรงค์) - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.3 ต.ค.2562 กฟก.3 - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจดัท านวัตกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานที่มีการจดัประชมุ/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใชง้านให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชมุ

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
1.2 จดัท าแผนพฒันา Career Development รองรับการ
เกษยีณอายุราชการ
เป้าหมาย แล้วเสร็จไตรมาส 2
  - แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2562 ทุกกอง
(ตัวแทนฝ่ายละ 1 คน ระดับ อก. และ กฟจ.สค. กฟอ.นช.
กฟจ.นฐ. กฟจ.กจ. กฟจ.สพ. กฟอ.สพร. กฟอ.บล. และ
 กฟส.บปม.) เพือ่เตรียมความพร้อมเร่ืองบุคคล
  - จดัท าแผนงาน ด าเนินการ สรุป และรายงาน กฟก.3 ม.ีค.-ม.ิย.2562 ทุกกอง

4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟา้ดีเด่นทีไ่ด้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-พ.ย.2562
คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟา้อย่างน้อย 3 เร่ือง กบล.(ก.3)
รก.บล.(ม)
รก.บล.(ส)

ด้าน Learning and Growth

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการ
ปฏบิัติงาน  (PMS : Performance Management 
System)

แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จัดแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ

กระบวนการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 

 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบตัิงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้าแข่งขันฯ

 - จัดการแข่งขันและสรปุผล

 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 

   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากร (Competency)

ด้าน Learning and Growth
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