
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยัง่ยนื     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.154 ผวต.
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟย.ทุกแห่ง กอก.(ก3)
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.360 คณะท างานฯ
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. ทุกมิติ 
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - กรรมการตรวจฯ
เป้าหมาย  1) ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน่วยงานละ กฟฟ.ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
5 ชุด กฟส.ทุกแห่ง
             2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. 
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

แผนงานที่ 3  เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.020 ผวต.
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. กฟฟ.ทุกแห่ง

ให้แกผู้่บริหาร และพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 4.1 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 ผบห.
จดัจา้ง จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กวว.(ก3) ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 จป.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กบษ.

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
ไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ และผู้ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าที่เป็น
คู่สัญญาฯ
เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
  5.1.1 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติที่เป็นคู่สัญญา กวว.(ก3) ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.200 0.200
กบั กฟภ. (ส าหรับ Safety Man, ใบ Certificate กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
หมดอาย,ุ รับใหม)่
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการ กวว.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.120 0.120
ท างาน (ระดับหัวหน้างาน) ทุกชุดงาน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 4 รุ่น

  5.1.3 อบรมการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยให้กบั กวว.(ก3) เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ) กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการป้องกนัและระงับอัคคีภัย กวว.(ก3) เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  จ านวน 17 รุ่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น กอ่สร้าง-
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ารุงรักษา ชุดมิเตอร์ ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งต้ัง กกค.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - จป
ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/ กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวบรวม)
รก.กค.(ก3) เป็นประธาน และมี จป.ประจ าหน่วยงาน
เป็นเลขานุการ
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 ทีม
    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ ตรวจสอบการปฏิบัติ กกค.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - จป
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานด้วย - กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
ความปลอดภัย และตามขอ้ส่ังการต่างๆ ของ กฟภ.และ
ของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย   ทุกชุดงาน อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กวว.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.3 จดักจิกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย เพื่อสร้าง กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 จป
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรมSafetyTalk 
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน 
    (1) Safety talk โดยผู้บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - จป
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช่างผู้ควบคุมงาน
ทุกคร้ัง กอ่นเร่ิมปฏิบัติงานที่หน้างาน กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - จป
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานด้วย Safety Hub กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
ทุกคร้ังที่ออกปฏิบัติงาน

     5.2.5 จดัให้มีลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน โดย
ให้เหมาะสมกบัพื้นที่ แต่ต้องรองรับกจิกรรมการฝึกได้
ตามที่ กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จดัสร้างลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - จป
ออกแบบให้เหมาะสมกบัพื้นที่ แต่ต้องรองรับกจิกรรม (รวบรวม)
การฝึกได้ตาม กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝึก
     (2) จดัท าแผน และด าเนินการจดัให้มีการฝึกทบทวน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป
ทุกกจิกรรมที่ กฟก.3ก าหนด (รวบรวม)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จดัโครงการ "Safety Leader" (ผู้น าด้าน
ความปลอดภัย) ผู้ควบคุมงานทุกชุดงานต้อง ปฏิบัติ
หน้าที่ จป.หัวหน้างาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งต้ัง
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงาน เป็นผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน
(Safety Man)
     (1) แต่งต้ังพนักงานช่างควบคุมงาน ให้ปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 จป
จป.หัวหน้างาน พร้อมจดัพิธีมอบหมายหน้าที่และลงนาม
บันทึกขอ้ตกลง
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (2) แต่งต้ังตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงานปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) - จป
ผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน พร้อมมอบหมายหน้าที่ และ
จดัอบรมความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบัติ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหน้างาน และ
การปฏิบัติหน้าที่ของ Safety Man ด้วย Safety Hub
และรวบรวมรายงานผล จดัท าบันทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง
     (4) กวว.(ก3) จดัทีมสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 ไม่มี
ของผู้ควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหน้างาน และการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน (Safety Man)
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน อยา่งน้อย ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.7 จดัศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก ที่เป็น กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.070 จป
หน่วยงานที่มีการบริหารจดัการด้านความปลอดภัยดี
ให้กบั จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  อยา่งน้อย ปีละ1 คร้ัง
     5.2.8 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) จป
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   กบล.(ก3)/ชุดเฉพาะกจิ อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้บุคคลภายนอก จป
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแกไ้ขจดุเส่ียง บริเวณที่
สายส่ือสารของผู้ประกอบการฯ ติดต้ังระหว่างสายแรงสูง
ที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE ของ กฟภ.หน้าสถานี
และจดุอื่นๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จดุเส่ียงที่สายส่ือสารของ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-เม.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.
ผู้ประกอบการฯ ติดต้ังที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE กวว.(ก3)
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ส ารวจทุกจดุ
    (2) ออกแบบ ติดต้ัง SERVICE POLE รองรับสาย กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟต้น RISER POLE พร้อมขอ กวว.(ก3)
งบประมาณจากหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง มาด าเนินการ
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ที่ส ารวจพบจดุเส่ียง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6  งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยดั 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ ผปบ.
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ผวต.
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 งาน แต่ละงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (1)   8.000 ผปบ.
ไม่น้อยกว่ากฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกว่า 160 กม. กฟฟ.ชั้น 1-3

     2) จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ. กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.
(กฟฟ. 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยูใ่น 16 งาน) กฟฟ.ทุกแห่ง
จ านวน 47 กฟฟ. 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.058
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น า กบล.(ก3)
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอยา่ง ผปบ.
ประหยดั ปลอดภัย และถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย ผวต.
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)

(งบปรับปรุงและยา้ยแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     6.2.2 จดักจิกรรมให้ความรู้ให้แก ่นักเรียน เกีย่วกบั กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.140 ผวต.
การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภัย และถกูวิธี กฟจ.กจ. กบล.(ก3)
ในพื้นที่เป้าหมาย กฟจ.นฐ.
เป้าหมาย  จ านวน 500 คน กฟจ.สค.2 (บพว.)

กฟอ.บปง.

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ผวต.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จดัอบรมให้ความรู้เกีย่วกบับรรษัทภิบาลด้านความ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 ไม่มี
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ
ในการบริหารองค์กร บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV ให้กบัผู้บริหาร

และพนักงาน
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

10

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 ผปบ.
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกีย่วขอ้ง กบล.(ก3) ผวต.
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
และหน่วยงานที่จะด าเนินงานด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย  จ านวน 80 คน

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 ผปบ.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กอก.(ก3) ผวต.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
     1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง อยา่งน้อย 1 คร้ัง
     2) กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และอื่น ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (3) 0.180 ผปบ.
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กอก.(ก3)
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ผจก.
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั รจก.

เป้าหมาย
     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทยีบเทา่ และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (เกณฑ์ SEPA-หมวด1)
     2) พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด
จ านวน 2,524  คน

แผนงานที่ 5  รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 ไม่มี
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  1) จดัหา/เตรียมอุปกรณ์ช ารุดเพื่อ กบล.(ก3)
ใช้ในโครงการ ภายในไตรมาส 3 กบญ.(ก3)
             2) ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนินในปี 2559 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 7.1 เขา้ร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบั กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
นักศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู 
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท
ที่ห่างไกล
เป้าหมาย  ตามแผนงานของ ฝสส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%)

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - ผบป.
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3) ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80% ฝบพ.(ก3) ผปบ.
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

 1.รายงานผลการด าเนินงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3) ผบป.
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย ทุก กฟฟ. ทุกเดือน คณะท างาน/
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
3,080       (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ไม่มี
สินทรัพย ์(ROA) สินทรัพย ์(ROA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 ( ร้อยละ 18.84)
        

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ใม่มี
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (3,080 ล้านบาท) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร้อยละ 18.84
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ROA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ไม่มี
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  (7,200 ล้านบาท)

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   63
4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าปี 2559 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) ผบป
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม ทุก กฟฟ.
     ลูกหนี้ที่มีอายคุรบ 1 ปี ให้รวบรวมส่ง ผกม.
ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย
    ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ สกม.
ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนี้เรียก ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก3) ผบป.
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย
    ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน  ทุก กฟฟ. ทุกเดือน
นับจากเดือนที่ตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ทุก กฟฟ. ผบป.
เป้าหมาย
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดบั 3)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผวต.
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) ทุก กฟฟ. ผบป.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - ผปบ.
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ทุก กฟฟ.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามขอ้ 6.2)
ยกเว้นรายที่ขออนุมัติผ่อนช าระเป็นรายเดือน 

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกหน่วยงาน - ผกส.
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ผปบ.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง ผมต.
ในชว่งปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)

กฟส.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
มิเตอร์ กฟส.
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH) กฟส.
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05) กฟส.
     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี2560(ภายในไตรมาสที่2) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3)

ฝวบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ ผกส.
เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
ระยะที่ 1 (คพจ.1)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟส.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ห่างไกล (คฟก.) กฟส.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2) กฟส.
     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3)

ฝวบ.(ก3)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) - ผกส.
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  ฝปบ.(ก3) ผคบ.
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

22

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ส.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.044 ผวต.

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบค.
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ
เทียบเคียงกับผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก

เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการ
ส ารวจ

กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2560

 - กบล.(ก3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก3) ก.ค.2560
ส่ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ 
โดยสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 
15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพงึพอใจและความ
คิดเห็นจากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.(ก3) กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.006 คณะกรรมการ
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้ โปร่งใส
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย ผวต.
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
192 ราย (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย

ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 คณะกรรมการ
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพจิารณา กฟฟ.ชั้น 1-3 โปร่งใส
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ ผวต.
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจัดสรร, อาคารชุด
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กบล.(ก3) ก าหนดแนวทางวธิกีารในการส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-ก.พ.2560
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. : กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2560
 - ขยายผลทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2560
 - วเิคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.030 ผบค.
ไปรษณียต์อบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
วเิคราะห์ความพงึพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า
โดยจัดส่งแบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก
,ขอยา้ยจุดติดต้ัง)  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของปริมาณค า
ร้องทั้งหมด

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - คณะกรรมการ
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box) กฟฟ.ชั้น 1-3 โปร่งใส
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน ผวต.
 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.
แป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์แผนกบริการ
ลูกค้า
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่
ระดับ 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
 Customers ' Smile Feedback

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- คณะกรรมการ
โปร่งใส  ผวต.

เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวเิคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กรท. สรุปผลวเิคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 25 
ราย สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์
รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภท
เร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผวต.

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอื่นๆ 
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
เปา้หมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธภิาพข้อร้องเรียนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การ คณะกรรมการ
ติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุง โปร่งใส
ประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ ผวต.
ท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพจิารณาจัดท าแผนพฒันาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผวต.

เปา้หมาย
- รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพงึพอใจและติดตาม
ข้อมูลป้อนกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล
การประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึง
ผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพจิารณาจัดท า
แผนพฒันาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- คณะกรรมการ
โปร่งใส    ผวต.

เปา้หมาย
-  รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธรุกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธผิลของช่องทางการให้บริการและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธรุกรรมที่ส าคัญ กปบ.(ก3)

    1) การขอใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3
    2) ช าระค่าไฟฟา้
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟา้ขัดข้อง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธผิล ม.ค.-ม.ีค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2560
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วเิคราะห์และประเมิน
ประสิทธผิลระดับ กฟข.

ก.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผปบ.

การนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน
 E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

              กฟก.3  จ านวน  448 ราย**
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)

หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายใหญ่รายเดิมที่ยงัไม่ได้สมัคร Smart Invoice สถานะ
 ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผปบ.
Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจัดท าระบบการ
ส่งข้อความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียดการ
แจ้งค่าไฟฟา้ได้

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง

4.3 พฒันาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใช้ไฟฟา้
ผ่านเวบ็ไซต์ กฟภ.

กฟจ.นฐ., 
กฟจ.สค.,

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบค.  ผวต.

เปา้หมาย อมน., กทบ., 

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน า
ร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง
และขออนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

บปง., นช.,สพร. ม.ค.-ม.ิย.2560

- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง รวมจ านวน 7 แห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560

 ได้แก่ กฟจ.นฐ., กฟจ.สค., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ., 
กฟอ.บปง., กฟอ.นช., กฟอ.สพร.
- กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 
และไตรมาส 4

ก.ค.-ธ.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 พฒันาการเพิ่มประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและการ
ให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy 
Care

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผวต.

เปา้หมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ทมง., ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (1) 3.300 ไม่มี
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.ทภ.,

ที่คงค้างปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง กฟส.ดช.,
เป้าหมาย จ านวน  6  แห่ง กฟส.สช.,
  กฟส.ทมง., กฟส.ทภ., กฟส.ดช., กฟส.สช., 
กฟส.บปม., กฟส.ศปจ.

กฟส.บปม.
กฟส.ศปจ.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

กฟฟ. ทุกแห่ง ม.ค.-มิ.ย.2560 กกค.(ก3) - ผบค.ผบป.

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
 ( กฟก.3 มีจ านวน 6  แห่ง)

กฟฟ.สพร. ,
บปง. , นฐ. 

อมน. , สค.2 ,
นช.

ม.ค.-มี.ค.2560

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

เม.ย.-มิ.ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผชน.9 หผ.บค.
การให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง (SQA-P2)
 พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหา
อุปสรรคในการให้บริการ

กปบ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย
- รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ไม่มี
ใช้บริการ Front Manager กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนินการ  Front Manager         ทุก
ไตรมาส

อมน., กจ., สค. ม.ค.-ธ.ค.2560

- ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนินการทุก
ไตรมาส

นฐ., สพ., 
สพร., บปง., 
อทง., กพส., 

ดบ., นช., บล.,
 บพล., กทบ.,
 ทมก., สค.2

มิ.ย.-ธ.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผปบ.
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟจ.สพ. กบญ.(ก3)
ให้บริการที่ PEA Shop กฟจ.กจ. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟจ.สค.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop กฟอ.ทมก.
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า กฟอ.บปง.
ร้อยละ 60 กฟอ.สพร.

กฟอ.กทบ.

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟจ.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ไม่มี
Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟอ.อทง., กบญ.(ก3)
เป้าหมาย  กฟอ.กพส. กบล.(ก3)
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดช.
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟจ.สพ.
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่
เมืองใหญ/่อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี 
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการ
ตามแผน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3  (2) 0.315 ผวต.
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง สังกดั) กบษ.(ก3)
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  14  ราย

นฐ. 1, กจ. 1, สค. 4, บปง. 1, กทบ. 1,
อมน. 1, นช. 1, บล. 1, ทมก. 3

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 (2) 0.224 ผวต.
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง สังกดั)
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  26  ราย

กจ. 1, สค. 6, สพร. 1, กทบ. 1, อมน. 4,
 กพส. 1, นช. 5, บล. 3, ทมก. 1, สค.2(บพว) 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. ใน

ม.ค.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
กบล.(ก3)

- ผวต.

เป้าหมาย  จ านวน  675  ราย สังกดั)
นฐ. 38, สพ. 28, กจ. 25, สค. 89, สพร. 72, บปง. 30,

อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31,
บพล. 10, ดบ. 9, บล. 30, ทมก. 17, สค.2(บพว) 40

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. 
ในสังกดั)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
กบล.(ก3)

- ผวต.

เป้าหมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั 
SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 0.306 ผวต.

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.450 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟฟ.ชั้น 1-3
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนั
กบั SPP
เป้าหมาย จ านวน 600 ราย

นฐ. 40, สพ. 35, กจ. 35, สค. 65, สพร. 45, บปง. 35,
อทง. 25, กทบ. 45, อมน. 45, กพส. 30, นช. 40,

บพล. 25, ดบ. 25, บล. 35, ทมก. 35, สค.2(บพว) 40
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2)

44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 1.400 ผวต.

เป้าหมาย จ านวน 14 แห่ง
(กฟจ.นฐ., กฟจ.กจ., กฟจ.สพ., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ.,
กฟอ.นช., กฟอ.บล., กฟอ.กพส., กฟอ.ทมก., กฟอ.อทง.,
กฟอ.บปง., กฟอ.สค.2, กฟอ.ดบ., กฟอ.บพล.)

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้
ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. ใน

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบป.

เป้าหมาย สังกดั)
- ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจ านวน 31,395 ราย** ประกอบด้วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายยอ่ยรายเดิมที่ยงัไม่ได้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า

ไฟฟ้าผ่าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3)

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ

ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. 
ในสังกดั)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบป.

เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/
หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการ
ติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอ
ใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการ
จา่ยไฟฟ้า เป็นต้น

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผวต.

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตาม
คู่มือ CRM)

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผวต.

เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

4.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั 
และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 ไม่มี

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพื่อ
ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี
ไฟฟ้า ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอุตสาหกรรม

กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ไม่มี

เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง
1. นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ไม่มี

รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า กฟอ.ดบ.
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.ดบ. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสิทธภิาพการสื่อสาร และ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสิทธภิาพสื่อสารกับลูกค้า และ
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ 
Happy Care

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

ผวต.

เป้าหมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

 - ทบทวนรายชื่อพนักงาน KAM / Admin / ลูกค้า ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
 - จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และขอ
อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - จดัวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมือการ
ส่ือสารกบัลูกค้า Facebook , Line , e-Form

ก.พ. 2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - จดัอบรมพนักงาน KAM / Admin ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
 - เชิญชวนลูกค้าเขา้ร่วมโครงการ และจดัสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแนะน าโครงการ (ตามหนังสือที่ อข.ก.3 

อนุมัติ เลขที่ ก.3กบล(ก.) 388/2560 ลว. 1 ก.พ. 
2560 )

ก.พ.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - บันทึกภาพระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ด้านแรงสูงภายใน
ของลูกค้า เพื่ออัพเดทขอ้มูลลง e-Form

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสิทธภิาพการสื่อสาร และ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่ (ต่อ)

 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหน่ายวงจรที่
เกีย่วขอ้งของ กฟภ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (โดย
พนักงานของ กฟภ.)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.

 - Patrol ระบบไฟฟ้าภายในโดยลูกค้า ส่งขอ้มูลผ่าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากขอ้มูลตาม 
e-Form KAM

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ควบคุมติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการทุก
ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 
Touch Service

 2.1 กฟฟ. จดัท าอนุมัติประกาศขอบเขตการให้บริการ 
โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3) ผบค.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ด าเนินการภายใน

เดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 
Touch Service (ต่อ)

 2.2 จดัประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม่ พร้อม
อบรมเชิงปฏิบัติการ One Touch Service การก าหนด 
T-CODE ต่างๆ

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3) ผวต.  ผบค.

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.3 จดัท าและอนุมัติใช้คู่มือ (Work Manual) ระบบ 
CS/DM

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.4 ประชาสัมพันธ์โครงการ  One Touch Service 
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)

เป้าหมาย

 - ด าเนินการจดัท าแผ่นพับ/ส่ือประชาสัมพันธ์ โครงการ 
 One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)

 - ประชาสัมพันธ์ โครงการ  One Touch Service 
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)
ทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 
Touch Service (ต่อ)

 2.5 ทบทวนอนุมัติส ารองคลังยอ่ยมิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบของ กฟฟ. ให้เหมาะสมเพียงพอ

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กบญ.(ก3)

ผมต.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.6 จดัอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายใน
ให้กบัพนักงาน กฟภ. (พนักงานบริการ/มิเตอร์) และ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน พร้อมออกใบรับรอง 
Certificate

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

ผปบ.  ผมต. 
ผบค.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.7 จดัท าทะเบียนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน เพื่อให้ กฟฟ. ประชาสัมพันธ์ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ทุก กฟฟ.

ผบค.  ผกส.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 - ทุก กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้
แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560

ก.พ. 2560 ทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 
Touch Service (ต่อ)

 - ปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ัง
ระบบภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้เป็น
ปัจจบุัน ทุกเดือน

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.

 - จดัท ารายงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุก
ไตรมาส

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.

 2.8 พัฒนาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจง้เตือน/
ติดตามสถานะการด าเนินงานให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กรท.(ก3)

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.9 สนับสนุนขอ้มูลในระบบ GIS ให้กบัผู้รับจา้งเพื่อน า
พิกดัไปยงัจดุติดต้ังมิเตอร์ได้รวดเร็วขึน้

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

เป้าหมาย ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องตลอด ปี 2560

 2.10 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลทุกไตรมาส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เป้าหมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามขอ้ 2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ให้ผู้บริหาร กฟก.3
 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสิทธภิาพการ
ให้บริการขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย
ทุกขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจาก
การบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

(รวมกฟส.ในสังกัด)

ผบค.  ผกส.

เป้าหมาย
 - ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย และการบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP
 ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนินงาน ให้ กบล.(ก3) 
ทราบทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 
(รวม กฟส.ในสังกัด)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของ 
กฟก.3 ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปักเสาแซมไลน์/
ติดต้ังบัคอาร์ม ให้ใช้ขอ้มูลระบบ GIS/Google Street 
View ประกอบการออกแบบ เพื่อลดเวลาส ารวจ
ประมาณการ

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.

ผบค.

เป้าหมาย
 - ทุกคร้ังที่มีการขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

55



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสิทธภิาพการ
ให้บริการขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย

   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ 
QR Code ตามแนวทางของ Front Manager

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

ผชน.9, หผ.บค.

ทุกขนาด (ต่อ) เป้าหมาย (รวม กฟส.ในสังกัด)

   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2560
   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการ กรณีการ
ด าเนินงานที่ยงัไม่มีมาตรฐานก าหนด เช่น ต้องขยายเขต
ภายนอก , ต้องใช้วัสดุ-อุปกรณ์ที่ไม่มีในคลัง กฟภ.

กฟฟ.ชั้น 1-3,
 กฟส.

 ก.พ. 2560 กบล.(ก.3)

เป้าหมาย

   - กบล.(ก3) พิจารณาก าหนดมาตรฐานให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

4.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วยพร้อม
แจง้ค่าไฟฟ้า

4.1.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งจดหน่วย
แจง้หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า

กฟฟ.ชั้น 1-3
และ กฟส.

ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- ผบป..

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)

4.1.2 ขยายผลใบแจง้ค่าไฟฟ้า Smart Invoice โดยให้
ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่ใช้ Smartphone บนระบบ Android 
สามารถดาวน์โหลดใบแจง้ค่าไฟฟ้า Smart Invoice 
ผ่านล้ิงค์ SMS แจง้ค่าไฟฟ้าและน าไปช าระเงินที่จดุ
บริการทุกแห่งได้

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.

เป้าหมาย ขยายผล ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาสที่1/2560

4.1.3 ขยายผลการน าระบบ Pick One ไปใช้งาน กฟจ.สค., ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3)  (2) 0.0323 ไม่มี

เป้าหมาย น าร่องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ 

กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่1/2560

กฟภ.อมน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ (ต่อ)

4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจง้ค่าไฟฟ้าให้ครบถว้น
สมบูรณ์ (ติดต้ังใหม่, ช ารุด, สูญหาย)

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - ผบป. ผมต.

เป้าหมาย ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยทุกราย

4.1.5 ประชุมชี้แจงเร่ืองการจดัส่งใบแจง้หนี้และการ
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้แก ่พบช.คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.

เป้าหมาย กซข.(ก3) ด าเนินการจดัประชุมฯ ภายในไตร

มาสที่1/2560

4.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัดต่อมิเตอร์ 
4.2.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน  ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งตัดต่อ
มิเตอร์

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- ผบป.

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ (ต่อ)

4.2.2 ขยายผลโปรแกรม DMSX และ Mobile 
Application

กฟภ.อมน. ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3)
กบญ.(ก3)

- ไม่มี

เป้าหมาย น าร่องขยายผล กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่

1/2560

4.2.3 เวียนย้ าวิธีปฏิบัติในการรับช าระค่าไฟฟ้านอกเวลา
ท าการของชุดปฏิบัติการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และ
การน ามิเตอร์ไปติดต้ังให้ผู้ใช้ไฟ กรณีถกูตัดมิเตอร์

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - ผปบ.ผมต.

เป้าหมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ าวิธีปฏิบัติฯ ให้แกทุ่ก กฟฟ.

 ในสังกดั กฟก.3 ภายในไตรมาสที่1/2560
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหนา่ยไฟฟ้า หว่งโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)  - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานการด าเนนิการจัดท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟก.3 มค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3) - ไมม่ี

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เปา้หมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝวบ.(ก3)

กฟภ.(ระดับฝ่าย) ฝปบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟฟ. ชัน้1-3

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุติัใช้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั    มค.60 กฟส.
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าป ี   กพ.60
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนนิงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.. ด าเนนิการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ 
P1-P11  ใหก้บั กฟฟ. ที่ยกฐานะ

- ม.ค.-ธ.ค.2560 - - ผบค.

เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 ผบค.
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส..
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 ผบค.

การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  มค.60

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าป ี  กพ.60

     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน (1) มค.-มคี 60

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60

เปา้หมาย  ด าเนนิการตรวจประเมนิ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส..

2.5 มแีนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ฝวบ.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - ผบค.

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน (QIR) ฝปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 กระบวนงาน, ฝบพ.(ก3)
            กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 1กระบวนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3

2.6 ด าเนนิการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เปา้หมาย    กฟฟ.ชัน้ 1-3   ที่ละ 1 แหง่  รวม 16 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 แผนงานด าเนนิงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับบริการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผบป.
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชือ่ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน      16 แหง่

กฟฟ.ชัน้ 1 สมทุรสาคร ยกเว้น กระบวนการ P4

 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (2) 0.100 ผบป.
     - ต้ังคณะท างาน     ม.ค.60 คณะท างานฯ
     - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน ก.พ.60
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เปา้หมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น และทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - ไม่มี
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ4่,  รายงานผลทุกไตรมาส คณะท างานฯ

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - ผปบ.
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย 146.251 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
             ไตรมาสที่ 1 : 30.098 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 2 : 56.253 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 3 : 39.000 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 4 : 20.900 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4)

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - ไม่มี
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 5) กฟส.พุทธมณฑล
กฟจ.สมุทรสาคร
กฟภ.อ้อมน้อย
กฟจ.สมุทรสาคร2
กฟอ.ท่ามะกา
กฟอ.อูท่อง
กฟอ.สามพราน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3  งานค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560 ฝปบ.(ก3)
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส.
เป้าหมาย  ไตรมาส 2 ฝปบ.(ก3)

3.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)

3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
ตามบทวิเคราะห์ข้อ 3.3 เพือ่ให้ค่าดัชนีฯ มีความเชือ่ถือได้ กฟส.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินค่าเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 งานค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของ 4.1 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่เมืองใหญข่องสายงานฯ
ระบบไฟฟ้าของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง ในพืน้ที่เมืองใหญข่องสายงานฯ
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง    4.1.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.2.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี

ในพืน้ที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560

   4.2.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
พืน้ที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่5 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความ 5.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
ม่ันคงและมีประสิทธิภาพ ระบบ 115 เควี.

เป้าหมาย สมุทรสาคร 3 จ านวน 1 แห่ง ,รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed Loop กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
เป้าหมาย  2 Loop  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

  1) สมุทรสาคร 5 - บ้านแพ้ว - บางปลา กฟภ.อ้อมน้อย
2) สามพราน 1 - กระทุ่มแบน 4 - กระทุ่มแบน 1 -
   อ้อมน้อย 2

5.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
ด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย กฟก.3 38 สถานีฯ  , รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6)

แผนงานที ่6 งานความส าเร็จในการจัดท าแผน 6.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจัดการในสภาวะ สภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟ้า (Emergency Response เป้าหมาย  ไตรมาส 1
Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า

6.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
เป้าหมาย  ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3  จ านวน     62  สถานี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 7)

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า เป้าหมาย จ านวน 2 นิคมฯ , รายงานผลทุกไตรมาส

1) นิคมฯสมุทรสาคร 
2) นิคมฯสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า RCS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า (Remote Control Switch) 

เป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 1  จ านวน  244   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  236   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  211   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  191   ตัว
กฟก.3  จ านวน       882  ตัว 

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี ทุก กฟฟ.  ม.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.
เป้าหมาย  ม.ค.2560
     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 8)
8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For Strong Grid
ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญพ่ร้อม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ม.ิย.2560 กบษ.(ก3) - ไม่มี
ด าเนินการแก้ไข กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2

กฟก.3   จ านวน      12     วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ        8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ไม่มี
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.ทองผาภูมิ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.ท่าม่วง

กฟก.3   จ านวน       10       วงจร กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

BOP05, VLA04, VLA02, TMA04, VLA03 กฟส.ด่านช้าง

DMA06, TMA07, VLA01, DAA09, KTA03 กฟอ.กระทุ่มแบน

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
ข้อ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข

เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.3   จ านวน      487     วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิงผิดปกติ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
ที่ตรวจสอบพบ ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากข้อมูลสถิติ ที่เกีย่วข้อง

การท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกัน

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า ส าหรับงาน Patrol ให้แก่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง และ

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพืน้ที่อุตสาหกรรม
เป้าหมาย ส ารวจ และขออนุมัติหลักการใน  ไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน     34   กฟฟ.

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 ทุก กฟฟ.  ม.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
เป้าหมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2560

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ถูกต้องตามหลัก ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.
วิชาการ (รุกขกร)
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิล้ใยแก้ว (Fiber Optic) เพือ่ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก3) - ไม่มี
โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้ว
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน     289.5    วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9)

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแก้ว (Fiber Optic) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ม.ีค.2560 กรส.(ก3) - ไม่มี
น าเสนอขออนุมัติ เพือ่ด าเนินการในปี 2561

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน      344.4   วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 10)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ไม่มี
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน      63   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.180 ไม่มี
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน      2    สถานี

9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟจ.กาญจนบุรี  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี

ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 กฟส.ทองผาภูมิ

  9.4.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า  ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี
รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ คณะท างาน
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560

   9.4.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก3)

กฟจ.กาญจนบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ม.ิย.2560 กกค.(ก3) - ไม่มี
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟอ.นครชัยศรี กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะห์แก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2559
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.นครปฐม และ กฟอ.นครชัยศรี

     9.5.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนุมัติ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - ผปบ.
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน กปบ.(ก3)

กฟอ.บ้านโป่ง , กฟอ.สามพราน

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ที่เกีย่วข้อง
ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค. ,ผกส.
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากิน กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค. ,ผกส.
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก ที่เกีย่วข้อง
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ผปบ.
ฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบอืน่ กฟฟ.หน้างาน
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ
ไฟฟ้า 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ผปบ.

เมื่อเทียบกบัระบบอื่น กฟฟ.หน้างาน
เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ผปบ.
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบอืน่ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่12 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัด ทุก กฟฟ.  ม.ค.2560 คณะท างานฯ - ผวต.
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ ผปบ.

กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2560 คณะท างานฯ - ผวต.
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน ประจ าปี 2560 ผปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - ผวต.
ระดับแรงดันไฟฟ้า กปบ.(ก3) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท าแผนแก้ไขอนุมัติ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - ผวต.
หลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  4  ฟีดเดอร์

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถค านวณ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  - ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส   ทุก กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 ผปบ.

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

 กฟก.3  จ านวน   5,300   เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 11)

     13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 ผปบ.
ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1 ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม   ทุก กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.150 ผปบ.
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จ านวน   3,131   เคร่ือง

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้   ทุก กฟฟ ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนด
เป็นแผนปี 2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ และติดต้ัง กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.

Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) ที่เกีย่วข้อง

เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
จ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟส. กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
          - รายงานผลการน าเข้า CAP ทุกเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.
เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW. ที่เกีย่วข้อง กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.400 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.040 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.030 ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่ กฟส.

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.570 ผมต.
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน     6,740    เคร่ือง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 12)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 1.200 ผมต.
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

           กฟก.3  จ านวน   12,913   เคร่ือง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 13)

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผมต.
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จ านวน   55  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 2.300 ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   307,346   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.314 ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

กฟก.3  จ านวน   22,799   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
(ตรายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.080 ผมต.

ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.

เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผมต.
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.003 ผมต
ด้าน Non-Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.3  จ านวน   25    เคร่ือง 

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.890 ผมต
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส.
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ให้ครบถ้วน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผมต
และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 15)

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอุปกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผมต
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผมต
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที ่15 แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ติดต้ังเพิม่เติม กราวน์แรงต่่า ทุก กฟฟ ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ติดต้ังเพิม่เติม กราวน์แรงต่่า ให้เป็นไปตาม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3
มาตรฐานของ กฟภ. เป้าหมาย  100% (ทุกฟีดเดอร์ ทุก 200 ม) , รายงานผลทุกไตรมาส และ กฟส.

          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทุกเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที ่16 แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก  แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก - -
  (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 - -

  (2) จัดท่าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ีค.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส. คณะท างาน
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560 - -

  (3) ด่าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กกค.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที ่17 แผนงานพิจารณาและก่อสร้าง  แผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว
สถานีไฟฟ้าชัว่คราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี

พิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชัว่คราว กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดท่าแผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี
ชัว่คราว กฟส. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560 คณะท างานฯ

  (3) ด่าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - ไม่มี
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กปบ.(ก3)

กกค.(ก3)
คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.1 การส่งขอ้มูลแผนดับไฟ/ไฟดับ ให้ PEA Call Center ผปบ.
ขัดข้องของ กฟก.3 ผ่าน Line ID : agent1129 และทุกการไฟฟ้าแจ้งข่าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทุกเหตุการณ์
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ก าหนดรูปแบบและแนวทางการส่งข้อมูล กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างคณะท างานฯกับ กฟภ.สนญ  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ
PEA Call Center
(3) การจัดอบรมชีแ้จงแนวทางส่งข้อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.05 ผปบ.
(4) เร่ิมส่งข้อมูลให้ PEA Call Center ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.,ศูนย์ฯ
(5) พัฒนาระบบแจ้งพืน้ที่ไฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(6) สรุปผลการด าเนินงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท างานยกระดับฯ

5.2  น า Software GPS Tracking ( WayRoute ) 
มาใช้ติดตามรถแก้ไฟ และวิเคราะห์ข้อมูล
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท างาน, กปบ.(ก3) (2) 0.06 ไม่มี
(2) ติดต้ัง/อบรม และใช้งาน Software กฟก.3 Mar-60  กปบ.(ก3) (2) 0.01 ไม่มี
(.3) ใช้งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  ม.ีค.-ธ.ค.2560  กปบ.(ก3)

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค.
กฟส.คกข.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส  กปบ.(ก3)

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.3 ขยายผลนวัตกรรม KCA Street View ของ 
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) กฟจ.กาญจนบุรี , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

Location เพือ่ใช้ในการค้นหาสถานที่ต้ังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ 
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) จัดอบรมการใช้งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Map กฟก.3  ก.พ.2560  กปบ.(ก3) (2) 0.05 ไม่มี
     Meter Location  ให้กับพนักงาน EO , พนักงาน ผกป.,กฟย.
(.3) ใช้งานโปรแกรมฯ ช่วยสนับสนุนงานแก้ไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท างานยกระดับฯ

5.4 ศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O ผปบ.
เพือ่แบ่งเบาภาระหน้าที่งาน
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ
(2) จัดรูปแบบ ก าหนดหน้าที่ บทบาท พนักงาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ
(3) น าเสนอขออนุมัติพนักงานเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน E/O กฟฟ.ชัน้ 1-3 Apr-60 กปบ.(ก.3),กฟฟ.ชัน้ 1-3
บางช่วงเวลา (ถ้าจ าเป็น)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.5 ด าเนินกิจกรรมทบทวนภารกิจหลังปฏิบัติงานส่งเสริม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) มิติใหม่งานบริการงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (After Action Review : AAR)

เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ชีแ้จงแนะแนวทางการท ากิจกรรม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ
(2) ด าเนินกิจกรรม AAR  เดือนละ 2 คร้ัง ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(3) รายงานผลการท า AAR  เดือนละ 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) จัดท าคลังข้อมูล AAR Database กฟก.3  ม.ีค.-ธ.ค.2560 คณะท างานยกระดับฯ
(5) ประเมินผลการท ากิจกรรมฯ กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท างานยกระดับฯ

5.6 สนับสนุนข้อมูลไฟฟ้าขัดข้อง และแผนไฟดับให้ Admin
 โครงการ Happy Care ของแต่ละ กฟฟ.
เป้าหมาย 
(1) อบรมการตรวจสอบข้อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให้ Admin กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ (2) 0.02 ไม่มี
โครงการ Happy Care กฟฟ.ชัน้1-3 ภายในเดือน ก.พ. 2560 Admin (Happy Care )

ของ กฟฟ.ชัน้1-3
5.7 โอนสายเมือ่มีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟ้าขัดข้องที่ห้องเวรแก้ไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560
 (ไม่ว่าง/ไม่มีคนรับ)
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ศึกษาแนวทางการจัดการระบบโทรศัพท์ห้องแก้ไฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560 กรส.(ก.3)
(2) จัดประชุมชีแ้จงร่วมกับ กฟฟ.หน้างาน กฟก.3  ม.ีค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(3) ขออนุมัติหลักการ กฟก.3  ม.ีค.2560 กรส.ก.3 (2) 0.02 ไม่มี
(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต่างๆ ด าเนินการขอเปิด/ใช้ บริการโอนสาย ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(5) ติดตามผลการด าเนินงาน  รายงานผล ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส คณะท างานยกระดับฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.8 ประเมินผลความพึงพอใจงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องตาม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) SQA P2

เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) สรุปผลการสุ่มโทรสอบถามความพึงพอใจ ตาม SQA P2 กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ
    16 กฟฟ. (ป5ี9)
(2) จัดท าโปรแกรมการสุ่มสอบถามความพึงพอใจทาง SMS กฟก.3  ก.พ.-ม.ีค.2560 คณะท างาน, กรท.(ก3) (2) 0.05 ผปบ.
(3) สุ่มสอบถามความพึงพอใจฯผ่าน SMS ทุก กฟฟ. ทุกเหตุการณ์

ไฟดับ
คณะท างาน, กรท.(ก3)

(4) สรุปประเมินผลความพึงพอใจฯ กฟก.3 ทุกเดือน คณะท างาน, กรท.(ก3)
5.9 ทบทวน/ย้าย จุดติดต้ัง Remote Control Switch
(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพืน้ที่ กฟก.3
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
(1) ทบทวนจุดติดต้ัง RCS กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
(2) ขออนุมัติย้ายจุดติดต้ัง และอนุมัติงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.-เม.ย.2560 กปบ.(ก3)
(3) ย้ายจุดติดต้ัง ,ทดสอบ RTU ,น าเข้าใช้งานผ่าน SCADA ทุก กฟฟ.  เม.ย.-ธ.ค.2560 กฟฟ., กบษ.(ก.3) (2) 0.2 ไม่มี
5.10 จัดท ามาตรฐานจ านวนคร้ังไฟดับต่อวงจร สรุปและ
รายงานผล
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด
 (1) ก าหนดมาตรฐานคร้ังไฟดับ แต่ละวงจรของแต่ละการไฟฟ้า กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(แยก 5 พืน้ที่)
 (2)จัดเก็บข้อมูล และรายงานผลด าเนินการแยกราย กฟฟ. กฟก.3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3)
(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 น าวงจรที่มีสถติิไฟดับ เกนิค่ามาตรฐานสูงสุด กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
ล าดับ 1-3 มาวางแผนงานแกไ้ขและติดตาม รายงานผล กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.11 ศึกษาดูงานเพือ่น ามาปรับปรุงพัฒนางานแก้ไฟ ของ กฟก.3
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) -PEA Call Center PEA Call Center  ก.พ.2560 คณะท างานยกระดับฯ (2) 0.05 ไม่มี

-MEA Call Center/หน่วยงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟน. MEA  ม.ีค.2560 คณะท างานยกระดับฯ (2) 0.05 ไม่มี
เป้าหมาย ด าเนินการภายในไตรมาส1/2560
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พฒันา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พฒันา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดให้มีการน าเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2560 กอก.(ก3) - ทุกแผนก
(Quality Control) และมอบรางวลัเกียรติคุณ ระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

เปา้หมาย
 กฟก.3  จ านวน     1  คร้ัง

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 ทุกแผนก
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

คณะกรรมการฯก าหนด
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

แผนงานที่ 2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.080 ไม่มี
(Innovation) เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

เปา้หมาย
 กฟก.3  จ านวน      1  คร้ัง

2.2 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 ไม่มี
คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ
พจิารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม 2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวตักรรมที่ หน่วยงาน ม.ค.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
(Innovation) ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมัติ รผก.ภ3 ที่เกี่ยวข้อง คณะท างานฯ

เพื่อมาขยายผล
เป้าหมาย

  กฟก.3  ไม่น้อยกวา่     2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวตักรรมที่น ามาขยาย หน่วยงาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน ที่เกี่ยวข้อง คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 ผบห.
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร ทุกฝ่าย

นักสร้างสุของค์กร ทุกกอง

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน

* หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.300 ผบห.
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ใน (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 

สังกัดปี 2559 สังกัด) HAPPY WORK 
เป้าหมาย ทุกฝ่าย PLACE
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
-น าผลการวเิคราะห์มาจัดท าแผนสร้างสุขของ ม.ค.-ม.ีค.2560
 แต่ละหน่วยงาน
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ย.-พ.ย.2560 กอก.(ก3) - ผบห.
องค์กร (Employee Engagement) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 

เป้าหมาย สังกัด) HAPPY WORK 
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ทุกฝ่าย PLACE
ไม่น้อยกวา่ปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) ทุกกอง

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟฟ.ชั้น 1-3 พ.ย.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ผบห.
การสร้างสุของค์กร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 สังกัด) HAPPY WORK 

ทุกฝ่าย PLACE
ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 2.570 ผบห.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 
รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,353 คน

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกัว่ในเลือดแก่พนักงาน ทุก สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 ไม่มี
และลูกจ้างที่ปฏบิัติงานสัมผัสสารตะกัว่ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 108 คน
* กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า

2.3 จัดพนักงานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2)0.360 ทุกแผนก
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (รวม กฟฟ. ใน สฟภ.(ก3)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง สังกัด)
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) ทุกฝ่าย

ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420 ทุกแผนก

-  แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.
การไฟฟ้าดีเด่น ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดีเด่น
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กบล.(ก.3)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
 -คณะกรรมการเข้าตรวจประเมินและสรุปรายงาน ก.ย.-ต.ค.2560
ผลตามก าหนดเวลา
 -จัดพนักงานเข้าศึกษาดูงานหน่วยงานที่เป็น ม.ค.-ม.ิย.2560
Best Practice เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้จากหน่วยงานอื่นๆ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน ไม่มี
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
กลยุทธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.4 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3)
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,
กลยุทธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

     1.1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ ทุกหน่วยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.056 ผกก
ในการปฏบิัติงาน กกค.(ก3) ผมต
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กบล.(ก3) ผปบ
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผกส
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟส. ทุกกองที่เกีย่วข้อง - ผมต
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง - ผปบ.

,งานบัญชี,การเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 ผจก.
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร ทุกกอง
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส. ม.ค.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102 คณะท างาน
โปร่งใส ผวต

ส าหรับผู้บริหาร กฟย. คณะท างาน
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน การไฟฟ้าโปร่งใส
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

101



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) (2) 0.136 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding กฟส.
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน ทุกกอง

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000 ไม่มี
เป้าหมาย ทุกกอง
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างานด้านต่างๆ
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.228 ผปบ.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ
กลยุทธ์ คาดหมายและจิตวทิยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.240 ผจก.
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟส. กอก.(ก3)
วเิคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  คณะท างาน SEPA
SEPA หมวด 3) หมวด 3
เป้าหมาย    1 หลักสูตร
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.222 ผชน.9
ที่มาใช้บริการ (Lobby Manager) กอก.(ก3) หผ.บค.
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึน้ไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) - ผบห.
จัดการความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ ทุกกอง เม.ย.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) - ผบห.
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย) ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 2.1.2 ทุกกอง เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - ผบห.

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.3 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - ผบห.
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป ทุกกอง, คณะท างาน KM

เป้าหมาย   อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ทุก กฟฟ.
(ความรู้จาก KMS)
      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจัดการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ไม่มี
ความรู้ คณะท างาน KM
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - ไม่มี
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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