
แผนปฏิบัติประจ าปี 2558  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอบ้านโป่ง 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
      โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่       และ Functional Competency เป็นไปตาม

        ในการปฏิบัติงาน       ระดับทีค่าดหวัง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลงและสร้างทัศนคติทีดี่ในการ       และ Functional Competency เป็นไปตาม
        ปฏิบัติงาน       ระดับทีค่าดหวัง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
สามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือนกลยุทธ์
     1.1 ติดตามประเมินผลการจัดฝึกอบรม 
ตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
   เป้าหมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรม ม.ค. - ธ.ค. 2558
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผน
ฝึกอบรมท้ังหมด
     1.2 จัดฝึกอบรมเร่ืองจิตวิทยาบริการ เพือ่ใช้
ปฏิบัติหน้าท่ีบริการลูกค้า ส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง
ประจ า Front Office และ PEA Shop

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม

จ านวน - คน จ านวน 5 คน

ปัญหา/อุปสรรค

จ านวน 23 คน
จ านวน 7 หลักสูตร จ านวน 34 หลักสูตร

จ านวน 85 คน

จ านวน - หลักสูตร จ านวน 1 หลักสูตร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

(ท่ียังไม่ผ่านการอบรมฯ ในปี 2557)
   เป้าหมาย  จ านวน 134 คน
* กฟฟ.ช้ัน1-3 แห่งละ 5 คน กฟส. แห่งละ 3 คน
    1.3 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
     1.3.1 พนักงานปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ท่ียังไม่ผ่านการอบรมฯ
ในปี 2557)
เป้าหมาย  จ านวน 250 คน ม.ค. - ธ.ค. 2558
     1.3.2 ลูกจ้างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ทุกคน
เป้าหมาย  จ านวน 178 คน
1.4 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า
ในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
การรวบรวมและจัดการเสียงของลูกค้า
เป้าหมาย  จ านวน 51 คน

แผนงานที ่2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
   2.1 การสนับสนุนการน าระบบ SEPA  มาใช้ใน
การปฏิบัติงาน
    2.1.1 การถ่ายทอดเร่ืองบทบาทผู้บริหาร
ในการน าระบบ SEPA มาใช้ให้กับ ผู้บริหารระดับ 
อก. และ ผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3 ขึ้นไป

จ านวน 14 คน จ านวน 17 คน

จ านวน - หลักสูตร จ านวน 2 หลักสูตร
จ านวน - คน จ านวน 2 คน

จ านวน 2 หลักสูตร
จ านวน 8 คน

จ านวน 2 หลักสูตร
จ านวน 19 คน

จ านวน 1 หลักสูตร จ านวน 2 หลักสูตร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย  จ านวน 35 คน
    2.1.2 สร้างทีมงานสนับสนุน SEPA ประจ า กฟข. 
   - ต้ังคณะท างานฯ กฟข.
   - พัฒนาศักยภาพคณะท างานฯ โดยส่งคณะท างาน
เข้ารับการทอดกระบวนการท่ีส าคัญตามระบบ SEPA
   เป้าหมาย  จ านวน 10 คน
แผนงานที ่3  การเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
   3.1 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับ
บุคลากร  เพือ่เตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
   เป้าหมาย  จ านวน 1 หลักสูตร ม.ค. - ธ.ค. 2558
3.2 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาและวัฒนธรรม
อาเซียน ให้กับบุคลากรใน กฟฟ. ท่ีมีพืน้ท่ีติดต่อ
หรือใกล้เคียงกับประเทศเพือ่นบ้าน
เป้าหมาย  จ านวน 1 หลักสูตร ม.ค. - ธ.ค. 2558
 (พืน้ท่ี กฟฟ.ในจังหวัดกาญจนบุรี,สมุทรสาคร)

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและ    - ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนด าเนินการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 3
      โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ     พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      ด้านวัฒนธรรม

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

   - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ข้าร่วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     โครงการทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
     จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทัง้หมด

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและ    - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ข้าร่วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      โครงการทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

     จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน ชว่งเวลา ปัญหา/อุปสรรค
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่1 การประเมินผลความส าเร็จการมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้
   1.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพือ่การ ม.ค.-ธ.ค.2558
ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ตามท่ี กฝอ.
ก าหนด ในกิจกรรมดังนี้
แผนงานที ่1 การประเมินผลความส าเร็จการมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ)
   1.1.1 สัมมนาเจาะลึกการบริหารจัดการความรู้
(KM inside out seminar)
   1.1.2 แลกเปล่ียนความรู้ด้วยเทคนิคชุมชน
นักปฏิบัติ (COP for Knowledge sharing)

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง

ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

   1.1.3 การจัดการความรู้สู่ผู้นาการเปล่ียนแปลง
ในองค์กร (KM change agent & facilitator)
   1.1.4 ผู้บันทึกเร่ืองเล่าความรู้ปฏิบัติ
(KM Note taker)
   1.1.5 เทคนิคการจับความรู้
   1.1.6 การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ
(KM Implementation Project)
   1.1.7 โครงการสร้างวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
(Best Practice Creation Project)
   1.1.8 PEA Pro & PEA Guru Workshop
เป้าหมาย
 - จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ม.ค. - ธ.ค. 2558
จากจ านวนพนักงานท่ีจะต้องเข้าร่วมโครงการ
1.2 จัดท าแผนและด าเนินการตามแผน
การมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
เป้าหมาย
 -  ความส าเร็จของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีความพึงพอใจ     - ความทุม่เทให้กับองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      โดยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

รอ กฟก.3 จัดฝึกอบรม

รอ กฟก.3 จัดฝึกอบรม

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีดี่  มีความพึงพอใจ     - ความทุม่เทให้กับองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร (Employee Engagement)
   1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
     1.1.1 ด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
เพือ่ส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ
ความสุขบุคลากรในสังกัด ปี 2557
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม ม.ค. - ธ.ค. 2558
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร (Employee Engagement) (ต่อ)
     1.1.2  ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร
นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 20 คน
* กฟข.หน่วยงานระดับฝ่าย และ กฟฟ.ช้ัน1-3
หน่วยงานละ 1 คน
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากร

-กิจกรรมตรวจสอบระบบไฟฟ้า
ภายในโรงเรียน ในพืน้ที่
-กิจกรรมแจกของเด็กโรงเรียนใน
ถิ่นทุรกันดาร

รอ กฟก.3 จัดฝึกอบรม

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

-กิจกรรมท าบุญส านักงาน รวม 3 กิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ส.ค. - ต.ค. 2558
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 63.8
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ธ.ค. 2558
     ภายใน ธ.ค.

แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี
เป้าหมาย
     พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ม.ค. - ธ.ค. 2558
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

แผนงานที ่3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวช้ีวัด
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หน่วยงานต่างๆ
  3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของหัวหน้าหน่วยงานครอบคลุมถึง
ระดับ ผจก.กฟส.  
   เป้าหมาย
- ระดับ อข., อฝ. ภายใน 30 วัน หลังเห็นชอบ ม.ค. - ม.ีค. 2558 ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง

ได้รับการตรวจสุขภาพจ านวน 
75 คน

คิดเป็นร้อยละ 76.53

ด าเนินการช่วง จ านวนผู้กรอกแบบส ารวจ
28 - 30 ธ.ค. 2558 100%

รอก าหนดการจาก กฟก.3

พนักงานทัง้หมดจ านวน 98 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

BSC ของสายงานฯ
- ระดับ กอง กฟฟ., กฟส., ภายใน 30 วัน
หลังจากเห็นชอบ KPI ของ อข. อฝ.
     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามข้อ 3.1.1
   เป้าหมาย
   ทุกไตรมาส ม.ค. - ธ.ค. 2558

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี L4 ลงทุนในธุรกิจด้านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่   - ขนาดเงินลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรมและ   - ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท
      ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า     สร้างมูลค่าเพิม่แก่องค์กรในระยะยาว      เทคโนโลยี 

   - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมทีก่่อให้เกิด   - ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน
     รายได้ หรือเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L4 ลงทุนในธุรกิจด้านวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่- จ านวนการขยายผลกระบวนการและนวัตกรรม   - ไม่น้อยกว่า 6 ผลงาน
    สร้างมูลค่าเพิม่แก่องค์กรในระยะยาว   ทีก่่อให้เกิดรายได้ หรือเพิม่ประสิทธิภาพการ 

  ด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ปัญหา/อุปสรรค

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินการ

สะสม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

แผนงานที ่1 เพิม่กระบวนการและนวัตกรรมเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
  1.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบ
รางวัลเกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ
กฟข.
เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง ม.ค. - ก.ค. 2558

  1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรม
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน ก.พ. - ก.ย. 2558

1.3 น านวัตกรรมท่ีได้รับการคัดเลือกมาขยายผล
โดยได้รับความเห็นชอบจาก รผก.(จ3)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน ก.พ. - ก.ย. 2558

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรร I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     สินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง       แม่บท ICT  ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ

       เทียบกับค่าเป้าหมายในปีนั้น 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ด าเนินการได้ 8 กลุ่ม

ด าเนินการได้ 3 กลุ่ม

ไม่เกี่ยวข้องกับ กฟอ.บ้านโป่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง       แม่บท ICT  ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ
      เทียบกับค่าเป้าหมายในปีนั้น 

ชว่งเวลา

1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจ้งหนี้ให้ ม.ค.-ม.ีค.2558
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และภาคส่วน ราชการผ่านระบบ
Email  หรือ Auto Fax และสรุปแนวทางการ
ด าเนินงาน
เป้าหมาย  สรุปรายงานประเมินผลภายใน
ไตรมาส 1
1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สายงานฯ
 1.2.1  ขยายผล  ปรับปรุง Website(Internet) ม.ค.-ธ.ค..2558 ปรับปรุงข้อมูล เดือน ธ.ค. 58ปรับปรุงข้อมูลทุกเดือน
ของ การไฟฟ้าช้ัน 1-3 เพือ่การส่ือสารโดยตรงกับ
ลูกค้า (ต้นแบบ กฟฟ.อ้อมน้อย)  ตามรูปแบบท่ี
คณะท างานของสายงานก าหนด  และติดตาม
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามรูปแบบท่ีคณะท างานฯ
จ.3 ก าหนด และติดตามการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันครบทุกแห่ง
เป้าหมาย  จ านวน 16 แห่ง ภายในไตรมาส 2

กฟก.3  จ านวน  16  แห่ง
1.3 น าโปรแกรม IM   (Intelligence ม.ค.-ธ.ค.2558

แผนงาน/โครงการ/งาน ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4/58ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

 Management) มาใช้งาน
 1.3.1 ปรับปรุงข้อมูลระบบ IM  ให้เป็นปัจจุบัน
ทุกเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
  ต้ังคณะท างานของเขตด้านโปรแกรม IM

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง
 1.3.2 ติดตามการใช้งานระบบ IM  ของผู้บริหาร ม.ค.-ธ.ค.2558
ต้ังแต่  ระดับ ชก. , ชจก. และ ผจก.(สาขา) ขึ้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
1.4  ติดตามการใช้งาน และสรุปผลการน าระบบ ม.ค.-ธ.ค.2558
Software VDO Conference  เข้าใช้งานกับ
หน่วยงานการไฟฟ้าช้ัน 1-3  และสาขาทุกแห่ง
เป้าหมาย  มีการใช้งานครบทุกแห่ง

กฟก.3  จ านวน  34  แห่ง*
*การรายงานระบุจ านวน กฟฟ. ท่ีมีการใช้งานและ

จ านวนคร้ังท่ีจัดประชุมผ่านระบบ VDOConference 
ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

1.5  การน าระบบแผนท่ี GIS  นวัตกรรม ม.ค.-ธ.ค.2558 จ านวน หม้อแปลง 18 เคร่ืองจ านวน หม้อแปลง 18 เคร่ือง
โปรแกรม Smart Pad  มาใช้ในการค านวณโหลด
หม้อแปลง  แรงดัน  และหน่วยสูญเสียทุก กฟจ. ,
กฟอ.
 1.5.1 ต้ังคณะท างานฯ ของแต่ละเขต เพือ่ก าหนด ม.ค.-ก.พ.2558
แนวทางการด าเนินงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายใน ก.พ. 2558
 1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงาน  ตามแนวทาง ม.ีค.-ธ.ค. 2558
ท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสละ
คร้ัง
1.6 ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย ม.ค.-ธ.ค.2558 จ านวน 18 วงจร กม. จ านวน 18 วงจร กม.
Drop Wire  พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า  2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

อย่างเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ PEA 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
   บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม    - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ PEA 

ชว่งเวลา

1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุ
     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project ม.ค.-ธ.ค.2559
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันท่ี 10 ของเดือน
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าท่ี PEA ก าหนด
กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  2.64  เท่า 
1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่า PEA ก าหนด

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I3 การบริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมี     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ในช่วงปี 
    - ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่าย- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ตามแผน
     - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย- ไม่น้อยกว่า 0.2898 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
I3 การบริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมี     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริง - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ประสิทธิภาพ ในช่วงปี 

    - ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่าย- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ตามแผน

     - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย - ไม่น้อยกว่า 0.2898 ล้านบาท

ชว่งเวลา

1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (100.778ลบ.) ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%)
96%=96.746/4=24.19
1.2 ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
100.778/571.744=0.17
 - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดขึ้น
จริงในช่วงปี  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ประกอบด้วย (** งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2558 )
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
     - งบงานซ่อมแซมหม้อแปลง Rebuild
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ  
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าพืน้ท่ีท ากินทาง
การเกษตร (คขก.)
     - งบโครงการปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
** งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2558 
3.1  จัดเตรียมส ารวจและตรวจสอบข้อมูลเพือ่ เม.ย.-ม.ิย.2558
น าไปใช้ในการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักใน
สถานีไฟฟ้า  ตามท่ีคณะท างานของสายงาน(บ)
ก าหนด
เป้าหมาย  จ านวน 47 สถานี (สถานีถาวร)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

(รายละเอียดแผนงาน ตามเอกสารแนบ I - 1)
3.2  ด าเนินการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักใน ม.ิย.-ธ.ค.2558
สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 47 สถานี (สถานีถาวร)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
(รายละเอียดแผนงาน ตามเอกสารแนบ I - 1)

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศและครบวงจร I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนงานการให้บริการลูกค้า
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนงานการให้บริการลูกค้า

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน- ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)

    



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ชว่งเวลา

1.1 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลัก
ในการให้บริการ P1-P11
เป้าหมาย  ด าเนินการได้ทุก กฟฟ.ท่ียกฐานะ

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
1.2 บริหารจัดการด าเนินงาน SLA กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค. 58
ดังนี้
     - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน
1.3 เพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า
ให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) ,
กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4) , กระบวน
การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์
ค้ าประกัน (P9) และกระบวนงานจ่ายคืนหลัก
ประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 จ านวน 1 แห่ง

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ท่ีได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ
ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance :
QA For SLA)
     - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน ม.ค.-ธ.ค. 58 การด าเนินงาน

ร้อยละ 100     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA
              ได้ครบทุก กฟฟ.
3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ การด าเนินงาน

ร้อยละ 100ของลูกค้า ท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
 - PEA Call Center การด าเนินงาน

ร้อยละ 100 - ส่ือสังคมออนไลน์  Facebook , Twitter , การด าเนินงาน
ร้อยละ 100   Instagram

 - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
 - ส่ือมวลชน
 - ห้อง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
 - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
 - Web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
 - ศูนย์ด ารงธรรม (1567) การด าเนินงาน

ร้อยละ 100 - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ท้ัง 4 ภาค
 - บันทึก มท. / หนังสือถึง ผวก.
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ท่ีท่ีมีการแข่งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ
2) จัดประชุมช้ีแจงทบทวนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
การจัดการข้อร้องเรียนให้แก่ผู้รับผิดชอบ ไม่มี 1 คร้ัง ไตมาสที ่2
ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสท่ี 2/2558
3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ให้บริการลูกค้าวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้าแจ้งปัญหา
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีร้องขอ
 - ด าเนินการเข้าพบลูกค้าท่ีร้องขอภายใน 7 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

 - ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน
นับจากวันท่ีเข้าพบ/ร้ือถอนเคร่ือง Disturbance 2 บริษัท บ.PMK ไดมอนกลาส จก.
Analyzer บ. S W Wood จก.
3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ท่ีการ
แข่งขัน โดยตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าทุกปี  และ
มีการวิเคราะห์ก าหนดแผนปรับปรุงให้เป็น
มาตรฐานสากล และจัดท ารายงานผลการ
ตรวจวัดและผลด าเนินการปรับปรุง เพือ่ส่ือสาร
ให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้าของผลการ
ด าเนินการปรับปรุงความมั่นคง และคุณภาพ
ไฟฟ้าของ PEA
เป้าหมาย    กฟก.3  จ านวน  2   แห่ง

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่
     1) ยื่นขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน ร้อยละ 100
30 แอมป์  พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน ร้อยละ 100
30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ร้อยละ 100
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

พร้อมค่าธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์
มาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ
เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร
จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.
ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ
เป้าหมาย ติดต้ังท่ี PEA SHOP จ านวน 4 แห่ง

(กฟฟ.สค., นฐ., บปง., สพ.)
หมายเหต ุด าเนินการติดต้ังแล้วในปี 2557 จ านวน
2 แห่ง พืน้ท่ี กฟอ.สพร. ติดปัญหาเซ็นทรัลไม่
อนุญาติให้ด าเนินการ
1.ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักใน
การให้บริการ P1 - P11
 - กฟฟ.จุดรวมงาน จัดประชุมช้ีแจงการขยายผล
การใช้งาน SLA ให้กับ กฟส. ในสังกัด
 - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
 - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย กฟส. จ านวน 18 แห่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง
2.สรุป วิเคราะห์ ประเมินผลความพึงพอใจของ
ลูกค้า จาก Smile Box เพือ่ปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย ทุกเดือน

3.ติดต้ังกลุ่มประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด
(Smile Box) ส าหรับแผนกบริการลูกค้าเพิม่
เป้าหมาย ทดลองน าร่อง 2 กฟฟ.(กฟฟ.นช., บพล.)

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง
4.ลดจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลง 50%
 - วิเคราะห์สาเหตุการเกิดข้อร้องเรียน
ของลูกค้าจากปริมาณข้อร้องเรียน
 - จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ข้อร้องเรียนประเภทไฟตก,ไฟดับ,
ไฟเกินลดจ านวนลง 50%

5.รวบรวม และประเมิน ข้อซักถาม/ข้อแนะน า 
ท่ีผ่าน Website ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 คร้ัง 4 คร้ัง
เพือ่การปรับปรุงงานอย่างถาวร
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. น าร่อง SLA for one-touch ส าหรับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
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กระบวนงาน PEA บริการถูกใจมิติใหม่งาน
ขอมิเตอร์ใช้ไฟ
 - กบล.(ก3) จัดประชุมช้ีแจงให้กับ กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานแบบฟอร์มตามท่ีก าหนด
 เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกวา่ 2.305 คร้ัง/ราย/ปี

      เทียบเท่ามาตรฐานสากล    ประสิทธิภาพเพียงพอและทัว่ถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - ไม่มากกวา่ 6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกวา่ 39.542 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่มากกวา่ 221.2 นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95

    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนงาน - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

      พฒันาระบบไฟฟา้

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I6 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมฯ - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

    ประสิทธิภาพเพียงพอและทัว่ถึง     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

    - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมฯ - ไม่มากกวา่ xxxx  นาที/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 3 เมืองใหญ่ - ไม่มากกวา่ xxxx  นาที/ราย/ปี

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่มากกวา่ xxxx  นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกวา่ร้อยละ 5

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95

    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนงาน - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

      พฒันาระบบไฟฟา้

1.1 ด้านการส่ือสาร
    1.1.1 ติดตามและประเมินผลการน าระบบ DWDM  IP ม.ค.-ธ.ค.2558
(Dense Wavelength Division Multiplexing Internet Protocal Core) 

เข้าใช้งานเพื่อขยายช่องสัญญาณระบบส่ือสาร เพิ่มความ

เร็วในการรับส่งข้อมูลของระบบ LAN, Internet, ฯลฯ

โดยรายงานผลรายไตรมาส

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

1.2 ด้านระบบจ าหนา่ย

1.2.1ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบGISเทียบกับระบบISU ม.ค.-ธ.ค.2558 99.46 99.47
เปา้หมาย  ร้อยละ 95

1.2.2ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง (PEA ,ผู้ใช้ไฟ) ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2558 98.79 99.23
GIS 2 เทียบกับ ADS เปา้หมาย  ร้อยละ 95

แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค
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      1.2.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ม.ค.-ธ.ค.2558  -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบ 22/33 KV. ได้แก่
 Circuit Breaker,Recloser, Switch (ไม่รวม
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบ
กับแผนผังการจ่ายไฟจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ
เขต
เป้าหมาย  ร้อยละ 95
      1.2.4 ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบ ม.ค.-ธ.ค.2558 93.62 98.56
จ าหน่ายงบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)  
ในระบบ GIS 2ของ กฟฟ.จุดรวมงานเทียบกับ
ระบบ PS
เป้าหมาย  ร้อยละ 80
1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      1.3.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2558
OMS ตามรูปแบบท่ีส่วนกลางก าหนด
เป้าหมาย จ านวน  60 สถาน(ีเอกสารแนบ I - 2)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

      1.3.2 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2558
SCADA / DMS  แบบ Real Time ตามรูปแบบท่ี
ส่วนกลางก าหนด

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
      1.3.3 เปิดการใช้งานอาคารส่ังการแก้กระแส ม.ค.-ม.ีค.2558
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ไฟฟ้าขัดข้อง  
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง  และรายงานผลทุก

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตามงบ ม.ค.-ธ.ค.2558
โครงการในแผนปฏิบัติองค์กร ได้แก่ คพจ.1 , 
คพส.9 , คชฟ.3 ฯลฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.2 โครงการพัฒนาไฟฟ้าเมืองใหญ่ให้มีค่าดัชนี 
SAIFI, SAIDI เทียบเท่าระดับ กฟน. สมุทรสาคร
2.2.1แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์ ม.ค.-ก.พ.2558
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ของ
สายงาน สรก.(จ3)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
2.2.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ ม.ีค 2558
ก าหนด

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
2.2.3 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด เม.ย.-ธ.ค.2558

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.3 จัดท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพืน้ท่ี
ส าคัญ  และพืน้ท่ีเส่ียง  เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
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   2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ท่ี
ส าคัญของสายงาน สรก.(จ3)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ก.พ.2558

2.3.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรม ม.ีค. 2558
การก าหนด
เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 2558

2.3.3 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด เม.ย.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 เพิม่ความมั่นคงในการจ่ายไฟให้
นิคมอุตสาหกรรมท้ังหมด เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
2.4.1 จัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับ ม.ค.-ม.ีค.2558
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2558

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.4.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการตาม ม.ีค.-ธ.ค.2558
แผนข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีเกิด ม.ค.-ม.ิย.2558
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เหตุการณ์ไฟดับเป็นบริเวณกว้าง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2
4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical 
Loss
    4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  ม.ค.-ธ.ค.2558
            กฟก.3   จ านวน  20,701  เคร่ือง 
 - ไตรมาสท่ี 1,4 ร้อยละ 15 ของหม้อแปลงท้ังหมด
 - ไตรมาสท่ี 2,3 ร้อยละ 35 ของหม้อแปลงท้ังหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (เอกสารแนบ I - 3)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2558

      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมีขนาดไม่ ม.ค.-ธ.ค.2558
เหมาะสม  (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองท่ี
ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม
แผนงานเพือ่ลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า
ตามท่ีได้รับจัดสรร 
     4.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor ม.ค.-ธ.ค.2558 แผนด าเนิน กฟก.3 จ านวน 2 จุดแผนด าเนิน กฟก.3 จ านวน 2 จุด
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ในระบบจ าหน่าย 22 KV. เพิม่เติม กฟย.หนองปลาหมอ กฟย.หนองปลาหมอ
เป้าหมาย  ตามท่ีได้รับจัดสรร (เอกสารแนบ I - 4)
     4.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2558 ไม่มี 1 วงจร
Unbalance  เกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด
สูงกว่า  5 MW. 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 5)
     4.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท า ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการไตรมาสที ่4 รายงาน LOSS ทัง้ Technical Loss 
แผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) และ Non Technical LOss
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์(เอกสารแนบ I - 6)

5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพือ่ป้องกันการละเมิด
     5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทุกราย ม.ค.-ธ.ค.2558 รายงานเดือน ก.ย. - ธ.ค. 58รายงานเดือน ม.ค. ก.พ. 58
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ม.ค.-ธ.ค.2558 862  เคร่ือง 2692 เคร่ือง
ผิดปกติ (±25 %)  ทุกเคร่ือง 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน ม.ค.-ธ.ค.2558
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง  - 47
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 55
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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    5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2558 55 98
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟท่ียังไม่ได้ติด
มิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
    5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
และแรงสูง ท่ียังมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง 
100%
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2558  - 15,901 เคร่ือง
             1) ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
กฟก.3  จ านวน   295,425   เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 7)
              2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  ม.ค.-ธ.ค.2558
            กฟก.3  จ านวน   20,964   เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 7)  
     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กับกลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ให้ครบทุกราย 100% (ด าเนินการ
ทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR ALARM) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ตามท่ีศูนยA์MR ALARM จาก WEB HTTP://  -  -
SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 8)

5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เควี. ให้ครบทุกราย ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
100% ตามศูนย์ AMR ALARM  จาก  WEB 
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 8)
5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างกฟฟให้ครบ ม.ค.-ธ.ค.2558  - 8
ทุกจุด ทุกเคร่ือง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  25 เคร่ือง(เอกสารแนบ I - 9)
5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
ประกอบท่ีตรวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้
แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2558 ร้อยละ 96 ร้อยละ96
สาธารณะให้ครบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
กศท.(ก.3) - จัดท ารายงานข้อมูลสถานะการติดต้ัง
     มิเตอร์และโคมไฟฟ้า
กผป.(ก.3) - จัดท ารายงานข้อมูลสถานะการติดต้ัง
     ดวงโคมไฟฟ้าสาธารณะในระบบ GIS ทุกเดือน
กบล.(ก.3) - รวบรวมสรุปรายงานผลในภาพรวม
     ของทุก กฟฟ.
    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์ ม.ค.-ธ.ค.2558
สาธารณะ  และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ 
ทุกตู้
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ ม.ค.-ธ.ค.2558
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

6.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร ม.ค.-ก.ย.2558  -  -
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก.)
เป้าหมาย  ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. 100 %

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากิน ม.ค.-ก.ย.2558  -  -
การเกษตรระยะท่ี 2 (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก.)
เป้าหมาย  ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. 100 %



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล ม.ค.-ก.ย.2558 กฟอ.บปง.ไม่มีผล  -
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก.) 
เป้าหมาย ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. 100%(1,295 ราย)

หมายเหตุ
1.สรุปปริมาณงานท่ีจะต้องด าเนินการภายใน มค 58
2.การด าเนินการจะด าเนินการภายใต้เง่ือนไขดังนี้
 - เงินลงทุนเฉล่ียไม่เกิน 50,000 บาท/ราย
 - กรณีเงินลงทุนเฉล่ียเกิน 50,000 บาท/ราย 
ต้องมีการสมทบเงินส่วนต่างจากหน่วยงานท้องถิ่น
 - ต้องไม่อยู่ในพืน้ท่ีป่าสงวน และเขตหวงห้ามต่างๆ
7.1 ด าเนินการตามแผนท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ม.ค.-ธ.ค.2558
ให้แล้วเสร็จตามก าหนด (ท่ีขออนุมัติในปี 2557)
เป้าหมาย  ตามอนุมตัจิาก กคก.
กฟก.3  จ านวน  21.0 วงจร-กม. 
งานก่อสร้างรองรับจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน้ าร้อน 
  9 วงจร-กม. (ด่านมะขามเต้ีย-บ้านพุน้ าร้อน)
งานก่อสร้างรองรับจุดผ่านแดนถาวรด่านเจดีย์
  สามองค์ 40 วงจร-กม. (ทองผาภูม-ิ สังขละบุรี)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน    - จ านวน 3
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์     ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      พลังงาน 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน    - ด าเนินการให้ได้ตาม
    ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพแผนงานที ่กฟภ.ก าหนด

1.1 ด าเนินงานตามโครงการ Smart & ม.ค.-ธ.ค.2558
 Green Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร,
 Perfomance Period

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) ม.ค.-ธ.ค.2558
ในส านักงานของ  PEA  ตามท่ีได้รับจัดสรรจาก
ส่วนกลาง
เป้าหมาย จ านวน 7,000 หลอด

แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

กฟก.3 จ านวน 7,000  หลอด
ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเป็นหลอด ม.ค.-ธ.ค.2558
LED ตามท่ีได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง
เป้าหมาย จ านวน 2,000 หลอด

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
    - เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์    และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง
      พลังงาน      ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ PEA)

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ
   และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

     ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ PEA)
   - ขออนุมัติโครงการส านักงานไฟฟ้าอนุรักษ์
     พลังงาน

แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4/58ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

1.1 ให้การสนับสนุนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง และสรุปผล ม.ค.-ธ.ค.2558
สถานะของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  
และพลังงานทดแทน  

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง
1.2 การติดต้ัง Solar roof top ในพืน้ท่ี
ส านักงาน กฟข.
1.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Solar roof top ใน ม.ค.-ธ.ค.2558
พืน้ท่ีส านักงาน กฟข. ตามท่ีได้รับอนุมัติ

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง
  1.2.2 เสนอขออนุมัติติดต้ัง Solar roof top ม.ค.-ม.ีค.2558
พร้อมหลอด LED ท่ีส านักงาน กฟภ. (อาคาร
อนุรักษ์พลังงาน) เขตละ 1 แห่ง 

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับ กฟอ.บ้านโป่ง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม    - ไม่น้อยกว่า 24 ราย
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์      พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที ่PEA ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      พลังงาน       หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน

      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม    - ไม่น้อยกว่า 9 ราย
     พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที ่PEA ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

      หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน
      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

ชว่งเวลา

1.1 ด าเนินการให้บริการด้วยการจัดการพลังงาน ม.ค.-ธ.ค.2558  -  -
ให้กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3   จ านวน   3  ราย

1.2 พัฒนาศักยภาพทีมงานจัดการพลังงาน ม.ค.-ม.ิย.2558  -  -
โดยจัดสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์
เป้าหมาย กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  1  คร้ัง

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน     - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38
    ประสิทธิภาพ       (ROA)

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน     - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

ชว่งเวลา

 - ค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  ม.ค.-ธ.ค.2558 ไม่มีกิจกรรม
(ROA) ไมเ่ก่ียวขอ้งกับกฟอ.บ้านโป่ง
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

2.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟอ.บ้านโป่ง
เป้าหมาย
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกินร้อยละ 200(60วัน) 142.19
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ ไม่เกินร้อยละ 100(30 วัน) 99.91
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกินร้อยละ 100(30 วัน) 101..31
   - ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกินร้อยละ 60(18วัน) 63.87
2.2 เร่งรัดจัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ม.ค.-ธ.ค.2558
ประจ าปี 2558 ให้ครบถ้วน 2,325,750/4=581,437

แผนงาน/โครงการ/งาน ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4/58ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย  100%
2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ ต.ค.-ธ.ค.2558 กฟอ.บปง.
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2558
โดยใช้แผนท่ี GIS อ้างอิงการส ารวจ
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% 38160 ต้น/4 =9540
2.4 มีการด าเนินการน าเสนอการให้เช่าท่ีดิน ยังไม่ก าหนด
และ/หรือส่ิงปลูกสร้าง
เป้าหมาย  จ านวน  1 แห่ง
 - ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน ม.ค.-ธ.ค.2558 กฟอ.บ้านโป่ง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน  17.546  ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ PEA

ชว่งเวลา

1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ม.ค.-ก.ย.2558
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม จัดส่งให้ ฝสส. 9-12 ม.ิย.58
เป้าหมาย     ภายในไตรมาสท่ี 3/2558 - 1 คร้ัง
รวมจ านวน 2 โครงการ คือ
    1.โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
    2. โครงการ "PEA จิตอาสา"
เป้าหมาย อย่างน้อยโครงการละ 10 ชุด/กฟฟ. 

ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ตามแบบสอบถามท่ีก าหนด (เอกสารแนบ S - 2)
1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2558
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
- ภายในไตรมาสท่ี 4/2558 (ภายใน 15 วัน - ระดับ 4
หลังจากเสร็จส้ินโครงการ)
- ผลการด าเนินการรวมทุกโครงการฯ อยู่ในระดับ
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจระดับ 4
(พึงพอใจมาก) รวมจ านวน 2 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA จิตอาสา"
หมายเหต ุเกณฑ์การประเมนิ
พงึพอใจนอ้ยท่ีสุด ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจนอ้ย ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมาก       ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมากท่ีสุด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาล ในการบริหารจัดการ     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

           องค์กร       ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน PEA

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
     - I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

           จัดการองค์กร       ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน PEA

ชว่งเวลา

1.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลด้าน ม.ค.-ม.ีค.2558
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA 

ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

และการบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV 
 ให้กับผู้บริหารและพนักงาน

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.1 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม ม.ค.-ม.ิย.2558
โครงการหรือแผนนงานด้านมาตรฐานISO:26000 
ในปี 2557 โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ 
ISO:26000 ของ กฟข.

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

3.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ ม.ค.-ม.ีค.2558
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
 (ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานท่ีจะ
ด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2558)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
3.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ ม.ค.-ม.ีค.2558
ส่วนเสียและชุมชนท่ีส าคัญ
เป้าหมาย  จ านวน 1 กลุ่ม

  (จัดร่วมกับแผนงานท่ี 3.1)
 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

3.3 น าผลการจากการรับฟังความคิดเห็นตามข้อ3.2 ก.ค.-ธ.ค.2558



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2558  
เป้าหมาย
- มีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
4.1 ให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนัก ม.ค.-ธ.ค.2558 ให้ความรู้ความเข้าใจฯ ในทีป่ระชุมผู้บริหารประจ าเดือนทุกเดือน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน ( Soft Control ) ให้แก่ผู้บริหารและ  6 คร้ัง
พนักงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมช้ีแจง, 
แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ผู้บริหารและพนักงานทุกคน อย่างน้อย 6 คร้ัง
 - จัดฝึกอบรม 1 คร้ัง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม           ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ  - ไม่เกินค่า 0.8145

     คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

      (Disabling Injury Index : √DI ) - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

          ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index : √DI )

 
ชว่งเวลา

1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานและ ม.ค.-ธ.ค.2558
ความปลอดภัยให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้าน
ระบบไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ 
พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  200  คน

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับกฟอ.บ้านโป่ง
1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2558
ขยายเขต ชุดแก้ไฟให้ปฏิบัติงานและชุดบ ารุงรักษา
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง
     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ ม.ค.-ธ.ค.2558
อุบัติภัยพร้อมรายงาน  

ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรคแผนงาน/โครงการ/งาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้าง ม.ค.-ก.ย.2558
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
ให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับกฟอ.บ้านโป่ง
2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภมูิทัศนร์ะบบจ าหนา่ย โดยการ ม.ค.-ธ.ค.2558
ปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง กราวด์ พร้อมท้ัง - ผลการด าเนินงาน
ติดต้ังคอนเหล็กส าหรับสายส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั เสร็จส้ิน กค.58
ตลอดท้ัง ส ารวจปรับปรุงการพาดสายส่ือสายการพาดสาย  

Drop Wire ท่ีไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลง

ข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMF (19 พค.58)
เป้าหมาย   งานไม่น้อยกว่า 5 กม.

2.2  ด าเนินโครงการ " ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA " ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) - มิย.59
สถาบันละ 25 คน วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2
(เอกสารแนบ S - 3)
      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่าง - 1104 ครัวเรือน
ปลอดภัยสถาบันละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 
15,000 ครัวเรือน รายละเอียดอื่นๆ 
(เอกสารแนบ S - 3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนท่ีห่างไกล ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย  จ านวน 5 โรงเรียน

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับกฟอ.บ้านโป่ง

2.4 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต"
  2.4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่หัวหน้าส่วนราชการ ม.ค.-ธ.ค.2558
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป เกี่ยวกับระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ PEA การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพือ่
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ไมเ่ก่ียวขอ้งกับกฟอ.บ้านโป่ง
  2.4.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2558
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
ร่วมกับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ท่ีท่ีมี
ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ังเกี่ยวกับระบบ
การจ่ายกระแสไฟฟ้าของ PEA การใช้ไฟฟ้าอย่าง
ถูกต้อง ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้
ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์
เพือ่ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องในพืน้ท่ีรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

ของ กฟข. จังหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 5 อบต./เทศบาล

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
  2.4.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง ม.ค.-ธ.ค.2558
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัดและการปฐมพยาบาล
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น ให้กับครู นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพืน้ท่ี กฟข. 
ละไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 500  คน (5 กฟฟ.)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม           ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ  - ไม่เกินค่า 0.8145

     คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index : √DI ) - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

          ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ PEA - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index : √DI )

 
ชว่งเวลา

1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานและ ม.ค.-ธ.ค.2558
ความปลอดภัยให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้าน 1 คร้ัง 3 คร้ัง
ระบบไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ 
พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  200  คน

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2558
ขยายเขต ชุดแก้ไฟให้ปฏิบัติงานและชุดบ ารุงรักษา 1 คร้ัง 2 คร้ัง
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง
     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ ม.ค.-ธ.ค.2558
อุบัติภัยพร้อมรายงาน  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้าง ม.ค.-ก.ย.2558 - ไตรมาส 3
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
ให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภมูิทัศนร์ะบบจ าหนา่ย โดยการ ม.ค.-ธ.ค.2558
ปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง กราวด์ พร้อมท้ัง - ด าเนินการ ม.ค. - ก.ค.59
ติดต้ังคอนเหล็กส าหรับสายส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ระยะทาง 18 ก.ม.
ตลอดท้ัง ส ารวจปรับปรุงการพาดสายส่ือสายการพาดสาย  

Drop Wire ท่ีไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลง

ข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMF 

เป้าหมาย   งานไม่น้อยกว่า 5 กม.

2.2  ด าเนินโครงการ " ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA " ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) - มิย.59
สถาบันละ 25 คน วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2 เป้าหมาย 1000 ครัวเรือน
(เอกสารแนบ S - 3) 1105 ครัวเรือน
      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัยสถาบันละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 
15,000 ครัวเรือน รายละเอียดอื่นๆ 
(เอกสารแนบ S - 3)

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนท่ีห่างไกล ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย  จ านวน 5 โรงเรียน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.4 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต"
  2.4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่หัวหน้าส่วนราชการ ม.ค.-ธ.ค.2558
ข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป เกี่ยวกับระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ PEA การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพือ่
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
  2.4.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2558
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนท่ัวไป 
ร่วมกับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ท่ีท่ีมี
ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ังเกี่ยวกับระบบ
การจ่ายกระแสไฟฟ้าของ PEA การใช้ไฟฟ้าอย่าง
ถูกต้อง ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้
ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์
เพือ่ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องในพืน้ท่ีรับผิดชอบ
ของ กฟข. จังหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

  2.4.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง ม.ค.-ธ.ค.2558
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัดและการปฐมพยาบาล
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น ให้กับครู นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพืน้ท่ี กฟข. 
ละไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 500  คน (5 กฟฟ.)

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ชว่งเวลา

1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ ม.ค.-ม.ิย.2558 - ด าเนินการ ไตรมาส 3
โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่
(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัย

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

ดา้นลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพืน้ท่ีเขตติดต่อ กฟน.(Bench 
Mark)(6) กลุ่มลูกค้าในพืน้ท่ีแข่งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค้า SPP (กฟก.3 ไม่มีกลุ่มลูกค้าท่ี 6)
เป้าหมาย
  - แต่งต้ังคณะท างานของ กฟก.3  และจัด
ประชุมช้ีแจง พร้อมจัดส่งคู่มือกระบวนการส ารวจ
ให้ทุกหน่วยท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ และถือปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน
 - ก าหนดแผนการส ารวจ
 - ด าเนินการส ารวจ , สรุปผล  ปีละ 1 คร้ัง 
1.2 การหาข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายใน
 15 วันหลังจากใช้บริการ) ตามจ านวนท่ีก าหนด
     1) ลูกค้าท่ีอยู่อาศัย ม.ค.-ธ.ค.2558
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ ด าเนินการได้ 

3 ราย
รวม 12 ราย

เป้าหมาย
  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่า
3 ราย/ไตรมาส

 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย
การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
       - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง ด าเนินการได้ 

3 ราย
รวม 12 ราย

มิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย
  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่า
3 ราย/ไตรมาส

 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย
การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรมขอรับ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 

3 ราย
รวม 12 ราย

บริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3   ไม่นอ้ยกวา่ 50 % ของลูกค้าท่ีมาขอรับ

 บริการ ฯ และมีการรายงานผลทุกเดือน
 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย
การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
1.3 น าเสียงลูกค้าจาก ช่องทาง และวิธีการรับฟัง ม.ค.-ธ.ค.2558 -

และเรียนรู้ลูกค้า มาใช้เพือ่ปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดียิ่งขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง 1 4
ดังนี้ 1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยท่ีปรึกษา)
     2) การจัดการข้อร้องเรียน
     3) การหาข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
     4) การสานเสวนา
     5) 1129 PEA Call Center
     6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าท่ีมาช าระเงิน ไม่มีกิจกรรม
ค่าไฟฟ้าท่ีส านักงานเพือ่เรียนรู้และน ามาใช้
บริหารจัดการ Customer Experience
Management (CEM)
   1) กลุ่มช าระเงินก่อนก าหนด
   2) กลุ่มช าระเงินในวันท่ีก าหนด
   3) กลุ่มช าระเงินเกินก าหนด

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

(กฟภ.อมน., กฟอ.ดบ., กฟจ.นฐ.)
1.5 จัดหารถยนต์บริการ PEA Mobile Shop ไม่มีกิจกรรม
เพือ่เพิม่ช่องทางในการให้บริการ
 - จัดหารถยนต์ตามแผนงาน
 - ติดตามประเมินผล และรายงานผลทุกเดือน
เป้าหมาย กฟก.3   จ านวน   5   คัน

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

1.วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ความ ม.ค.-ธ.ค.2558 1 12
ต้องการ/ข้อเสนอแนะเสนอ จากการส ารวจข้อมูล
ป้อนกลับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

2.ประเมินและติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2558
หลังการแก้ไขข้อร้องเรียนในกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
กรณีท่ีส่งผลกระทบต่อPEA อย่างมีนัยส าคัญ
เป้าหมาย ลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญทุกราย
1.เป็นลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
2.เป็นลูกค้าท่ีมีการร้องเรียนผ่านส่ือ

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน7. เป้าหมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ชว่งเวลา

1.1 เปิดจุดบริการ PEA Shop ในศูนย์การค้า ไม่มีกิจกรรม

ดา้นลูกค้า

แผนงาน/โครงการ/งาน
ผลการ

ด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

หรือสถานท่ีอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม
เป้าหมาย กฟก.3   จ านวน  3   แห่ง

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง
1.2 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ไม่มีกิจกรรม
ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

1.3 พัฒนากระบวนการให้บริการของ PEA ม.ค.-ธ.ค.2558  กฟอ.บปง. 
แต่งต้ัง

 กฟอ.บปง. แต่งต้ัง
คณะกรรมการเมื่อวันที ่Shop ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความ

พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
      - แต่งต้ังคณะท างานก าหนดพัฒนางาน
      - ประเมินและก าหนดพัฒนากระบวนงาน
        ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
      - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
              ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1
1.4 พัฒนางานให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ไม่มีกิจกรรม
ช่องทาง Internet (Happy Touch)
 - ประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีใช้
Internet
     - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง
       ของปี 2557
      - พิจารณาความพร้อม Website กฟฟ.ช้ัน 1-3 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เพือ่เตรียมรองรับขยายผล Happy touch,
เป็นช่องทางการส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย   ประเมินผลโครงการน าร่อง
               แล้วเสร็จภายใน ไตรมาสท่ี 2

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

2.1 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตามกิจกรรมท่ี ม.ค.-ธ.ค.2558
ก าหนด กับลูกค้าเป้าหมาย ให้เป็น Best Cost
Provider
2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด ม.ค.-ธ.ค.2558 ไม่มีกิจกรรม
ค่าใช้จ่าย ให้กับลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้ามากกว่า
20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) และเยี่ยมเยือน
ลูกค้าปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   กฟก.3 จ านวน 15 ราย
 กฟฟ. นฐ.1 , สค. 4 , บล. 1 , อมน. 2 ,
 สค.(2) 1 , ทร. 1 , บปง. 1 , นช. 2 , ทมก. 2
หมายเหต ุในระหว่างปี 2557 ลูกค้ารายได้ท่ีมี
รายได้ค่าไฟฟ้าเช้าหลักเกณฑ์ให้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

บริการเสริมพิเศษ
2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด ไม่มีกิจกรรม
ค่าใช้จ่าย ให้กับลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้า 10 - 20
ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย กฟก.3 จ านวน 26 ราย

 ไมเ่ก่ียวกับ กฟอ.บ้านโป่ง

หมายเหต ุในระหว่างปี 2557 ลูกค้ารายได้ท่ีมี
รายได้ค่าไฟฟ้าเช้าหลักเกณฑ์ให้ด าเนินการ
บริการเสริมพิเศษ
2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
  2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 

10 ราย
รวม 40 ราย

(KAM) ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  กฟก.3  จ านวน 581  ราย
(นฐ.35 , สพ.25 , กจ.25 , สค.80 , สพร.73 ,
บปง.30 , อทง.9 , กทบ.80 , อมน.78 ,
กพส.10 ,นช.30 , บพล.10 , ดบ.9 ,บล.32 ,
ทมก.15 , สค.(2)40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

   2.2.2 เยี่ยมเยือนลูกค้า Key Account โดยก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 
8 ราย

รวม 32 ราย
ให้ผู้บริหารสายงานฯ,กฟข. และ ผจก.กฟฟ.
ช้ัน 1-3  ดังนี้ - รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย
 - อข.ก.3        ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
หมายเหต ุหากไม่มีจ านวนลูกค้ากลุ่ม H เพียงพอ
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 พิจารณาคัดเลือกเพิม่เติม
 - พนักงาน KAM  และผู้เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย กฟก.3 จ านวน  250  ราย (กลุ่มH)
 2.2.3 พนักงาน KAM  สร้างความสัมพันธ์กับ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 

8 ราย
รวม 32 ราย

ลูกค้าเป้าหมายและให้ข้อมูลข่าวสารตามคู่มือฯ
และบันทึกปัญหา/ความต้องการลูกค้ารายส าคัญ
ต้องการลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย กฟก.3 จ านวน  250  ราย
2.2.4 เพิม่ช่องทางการส่ือสารและความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 

24 ราย
รวม 96 ราย

ท่ีดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account
Management : KAM) โดยผ่าน Application
LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
 1) ลูกค้าระบบ 115 kV
 2) ลูกค้า KAM ในพืน้ท่ีของแต่ละ กฟฟ.
 3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของพนักงาน KAM ของแต่ละคน

 4) ลูกค้า KAM กับพนักงาน KAM (กฟข.,กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่ม

ตามความเหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
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ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

เป้าหมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ท่ีเข้า
ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ท้ังหมด
 - หากมีเร่ืองข่าวสารของไฟฟ้าขัดข้อง ให้มีการ
แจ้งระยะเวลาในการด าเนนิงานแก้ไขในวง LINE ด้วย

2.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 
5 ราย

รวม 25 ราย
ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย่าง,  ในนิคม-
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ท่ีท่ีมีการแข่งขัน
กับ SPP และบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC -SAP
เป้าหมาย กฟก.3  จ านวน  400  ราย
 (นฐ. 30 , สพ. 25 , กจ. 25 , สค. 60 ,
สพร. 40 , บปง. 20 , สค.(2) 25 , อทง. 10
กทบ. 40 , อมน. 40 , กพส. 15 , นช. 25
บพล.10 , ดบ.10 , บล. 15 , ทมก. 10)
หมายเหต ุรายช่ือลูกค้าไม่ซ้ ากับข้อ 2.2
2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ท่ี กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2558 ด าเนินการไตร

มาส 2 จ านวน
จ านวน 1 คร้ัง

ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - จัดท าแผนจัดประชุมภายในไตรมาส 1
โดยรูปแบบการจัดให้สอดคล้องตามแนวทางท่ี
คณะท างานคณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าของ PEA ก าหนด
เป้าหมาย กฟก.3  จ านวน  12  แห่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค

นฐ. , สพ. , กจ. , สค. , สพร. , บปง. ,
กทบ. , อมน. , นช. , บล. , ทมก. , สค.(2)

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
  2.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ ด าเนินการได้ 

5,246 ราย
จ านวน 5,246 ราย

แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย กฟก.3  จ านวน 201,441 ราย

( กฟอ.บปง. เป้าหมายป5ี8 จ านวน 5,196 ราย)
  2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับ ม.ค.-ธ.ค.2558 ด าเนินการได้ 

323 ราย
ด าเนินการได้ 323 ราย

ลูกค้าท่ีลงทะเบียนแล้ว
เป้าหมาย จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
            ร้อยละ 90
1.วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ในการ ม.ค.-ก.ย.2558 ด าเนินการแล้ว ด าเนนิการแล้ว
สนับสนุนลูกค้า เพือ่ค้นหาสารสนเทศ การท า
ธุรกรรม และการพัฒนาช่องทางในการขอใช้ไฟ
ผ่านส านักงาน PEA, PEA Shop
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3

2.สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความ ม.ค.-ม.ีค.2558 ด าเนินการแล้ว ไตรมาส 1
สัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่
1.การเยี่ยมเยือนลูกค้า
2.การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
3.การประชุมลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4
ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหา/อุปสรรค





แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70





แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

    - ไม่น้อยกว่าระดับ 3



    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3



 - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4





แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

  - ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท

  - ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน

  - ไม่น้อยกว่า 6 ผลงาน
















































































































