
Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
   ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลำกร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

    (Upskill) ของบุคลำกร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
   ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด    และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข . เข้า

ร่วมรับฟังความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 แต่งต้ังคณะกรรมการแล้ว  ทุกกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.

 กฟส.L,M ผสน.
กฟส.สค.

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  ทุกกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.

 กฟส.L,M คณะท างานฯ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน

หลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical กฟส.สค. เลขา
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control 
point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  คณะท างานฯ เร่ือง - อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M คณะท างานฯ

กฟส.สค.
1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) , จุดท่ีต้องควบคุม (Control point) , บุคคลส าคัญ/ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  คณะท างานฯ องค์ความรู้ - อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M คณะท างานฯ

กฟส.สค.
1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  KM Facilitator องค์ความรู้ - อย่างน้อย 1 - - ผพค.กสข.

 ทุกกอง, กฟส.L,M คณะท างานฯ

กฟส.สค.
1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  คณะท างานฯ ช่องทาง - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน 
รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 คณะท างาน ฯ กฟก.3 เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 KM Facilitator เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.

กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึง
พอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 คณะท างาน ฯ กฟก.3 ร้อยละ - - - 100 ผพค.กสข.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน

ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  คณะท างานวิจัยฯ กิจกรรม อย่างน้อย 1 - - -  ผพค.กสข.



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  คณะท างานวิจัยฯ ช่องทาง - อย่างน้อย 3 - -  คณะท างานวิจัยฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568  คณะท างานวิจัยฯ ร้อยละ - - - 100  คณะท างานวิจัยฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  คณะท างานวิจัยฯ ช้ิน - - อย่างน้อย 1 -  ผพค.กสข.



Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกินร้อยละ 80.394

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ี

เหมาะสม
กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ

25 25 25 25 25
 กบฟ.

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
 C02.2

 กบล.  ผกส. ผบส. ผสน.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่
 และงานท่ี

กบฟ.  นายสุชาติ

ด าเนินการแบบจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey)) กฟส.สค.  นายสิทธิพร
 นส.สยามล

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการ
ให้บริการธุรกิจ

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ
95 95 95 95 95

 กบฟ.

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา  กบล.  ผปบ. ผกส. ผมต.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กบษ.  นายสมพล

กบฟ.  นายสุชาติ
กฟส.สค.  นายภาณุ

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนก
ตามกลุ่มธุรกิจ

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ
4 4 4 4 4

 กบฟ.

ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล  กบล.  ผบส.
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล กบฟ.  นายสิทธิพร
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล กฟส.สค.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 4

ของรายได้ปี 2567

(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ 
TAMS

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ  -  -  - 100  กบล.

ให้ครบถ้วน  กบล.  ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 กฟส.สค.  นายสมพล

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 
2568 (รายเก่า)

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100  -  -  -  -  กบล.

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 
2568

 กบล.  ผปบ.

กฟส.สค.  นายสมพล

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 1  -  -  -  กบล.

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)  กบล.  ผปบ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กฟส.สค.  นายสมพล

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ  - 50 100  -  กบล.

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กบล.  ผปบ.
กฟส.สค.  นายสมพล



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตาม
บันทึก

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - - 100 100  กบล.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติ
แก้ไขปรับปรุง

 กบล.  ผปบ.

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสาร
โทรคมนาคมบน

กฟส.สค.  นายสมพล

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 
2568

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ีย
หน่วยติดต่อกัน

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 3 3 3 3  กบฟ.

และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/
อุปกรณ์

กบฟ ผบร.

ประกอบมิเตอร์ กฟส.สค.  น.ส.วัชรี
กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป

กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟราย
ใหญ่ท่ีมี

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 3 3 3 3  กบฟ.

หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป  กบล. ผบร.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) กบฟ.  น.ส.อมรรัตน์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป กฟส.สค.

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย
 หากพบ

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 3 3 3 3  กบฟ.

มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและ
พิจารณา

กบฟ ผมต.

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.สค.  นายสามารถ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจาก
รายได้และ

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 1 1 1 1  กบฟ.

ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มี
รายได้รวม

กบฟ ผบร.

จากมากไปหาน้อย) กดส.  น.ส.วัชรี
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) กฟส.สค.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร (CPI-X)

 ทุกหน่วยงาน

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง  ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930  กบฟ.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค  ทุกหน่วยงาน  ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930  กบฟ.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ  ทุกหน่วยงาน  ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465  กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) กฟส.สค. ผสน.
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4  น.ส.สยามล

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร
ทราบ

 ทุกหน่วยงาน  คร้ัง 1 1 1 1  กบฟ.

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายใน
วันท่ี 25

ของเดือนถัดไป



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
ประกอบด้วย

กฟฟ. /หน่วยงาน  ร้อยละ 100 100 100 100  กบฟ.

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย ท่ี ได้รับจัดสรรงบ

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง 
ระยะท่ี 2

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .
19.A000)

4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .
19.AA00, .19.B000)

*** ข้อมูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 20 40 70 100  กบฟ.

ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100  กบล. ผปบ.,ผบร.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.  นายสมพล
เง่ือนไขเพ่ิมเติม : กฟส.สค.  น.ส.กัจสมา
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผก
ม.กสข.

เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 3 3 3 3  กบฟ.

3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ี
ครบก าหนด

กบฟ. ผบร.

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย กฟส.สค.  น.ส.กัจสมา
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระ
ต้องอยู่ในสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้อง
ช้ีแจงเหตุผลได้

ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่
 180 วันข้ึนไป

กฟฟ. (L/M/S)  คร้ัง 3 3 3 3  กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) กบฟ. ผบร.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.สค.  น.ส.กัจสมา

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน กฟฟ. (L/M/S)
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กรย.  ร้อยละ 25 50 75 100  กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กบล. ผกส.

กบฟ.  นายสุชาติ
กฟส.สค.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S)  ร้อยละ 15 30 45 60  กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย. , กบษ. ผกส.

กบล. , กวว.  นายสุชาติ
กดส. , กบฟ.

กฟส.สค.

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2) กฟฟ. (L/M/S)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กรย.  ร้อยละ - 10 35 60  กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กบล. ผกส.

กบฟ.  นายสุชาติ
กฟส.สค.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S)  ร้อยละ - 10 30 50  กบฟ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย. , กบษ. ผกส.

กบล. , กวว.  นายสุชาติ
กดส. , กบฟ.

กฟส.สค.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ. (L/M/S)  ร้อยละ 15 40 75 100  กบฟ.
กรย. ผกส.
กบล.  นายสุชาติ

เง่ือนไขการวัดผลการด าเนินงาน :  กบฟ.
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ กฟส.สค.
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงาน
ภายนอก

3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 
2568

กบพ.  คร้ัง 1  -  -  -  - กบพ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.  คร้ัง 1 1 1 1 1 กบพ.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และ
งบโครงการ (P)

กบพ.  คร้ัง 1  -  -  -  - กบพ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระ
เงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2568 ให้ครบถ้วนทุกงาน (วัดจ านวนงาน)



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน
 - รายใหญ่

กฟฟ. (L/M/S)  ร้อยละ 100 100 100 100 100  กบฟ.

ให้ครบถ้วนทุกราย กบฟ. ผบร.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า) กฟส.สค.  น.ส.ปรียาวรรณ
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

กฟฟ. (L/M/S)  ร้อยละ 100 100 100 100 100  กบฟ.
กบฟ. ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน) กฟส.สค.  น.ส.ปรียาวรรณ
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการ
ตัดสินใจ

ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี
กดส. /

ต่อเน่ือง (1) ลูกหน้ี คณะท างานฯ  ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างานฯ
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ละรายงาน ตาม
กรอบเวลา

ท่ีก าหนด

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน
 - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส
 4

(1)ลงทุ
น

1.1 จัดท าแผนการตรวจ ติดตาม การจัดซ้ือ จัดจ้าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ปี
2568

กบพ. , กบฟ. คร้ัง 1  -  -  -  - กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

1.2 ตรวจติดตาม และประเมินผล หน่วยงานตามแผนปี 2568 และรายงาน
ผลทุกคร้ัง ท่ี
มีการเข้าตรวจสอบ

กบพ. , กบฟ. คร้ัง  -  -  -  -  - กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  เดือน ม.ค. - ธ.ค. 2568

1. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติและค่าเป้าหมาย กบล. คร้ัง 1  -  -  -  - กบล.
ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า (Market Share)

(เฉพาะงานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย) เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

2. จัดท ารายช่ือลูกค้าเป้าหมาย High Value ท่ีมีการใช้ไฟ ต้ังแต่ร้อยละ 70 กบล. คร้ัง  -  -  -  -  - กบล.

ของขนาดพิกัดหม้อแปลง และแผนการเข้าพบ
 (แผนปฏิบัติการ (ด้านลูกค้า) แผนงานท่ี 6 ข้อ 6.1 )
เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3. ประชุมช้ีแจงการเพ่ิมประสิทธิภาพและแนวทางการตลาดการให้บริการ
ธุรกิจเสริม C02.2

กบล. คร้ัง 1  -  -  -  - กบล.

เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟฟ. (L/M/S) ผบส.
 นายสิทธิพร

4. สรุปผลการด าเนินการ แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าทุกเดือน กบล.  -  -  -  -  - กบล.

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง

5. รายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมผู้บริหาร กฟก.3 ทุกไตรมาส กบล. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.

6. ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และสนับสนุน กฟฟ. กบล.

แผนงานเพ่ิมเติม

1 . เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ตามมาตรา56(2)(ข)

2. เพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2



Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1  เป็นผู้น ำกำร
ให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - SCM1 ยกระดับควำมผูกพันของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - เป็นกำรวัดผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ ด้วยหลักทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 
ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล
ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลและภำครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมกำร
    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM1 ยกระดับควำมผูกพันของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นกำรวัดผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

ด้วยหลักทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 
ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล
ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลและภำครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพันธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมกำร
    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้ำ

- ร้อยละ 80

- ร้อยละ 80



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์กับ

1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568
ทุกกอง

ร้อยละ 25 90 25 90 25 90 25  คณะท ำงำนฯ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   มีกำรก ำหนดกิจกรรมตำมระดับและรูปแบบในกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์

 Core Enablers

เป้ำหมำย  ด้ำนท่ี 4 กฟก.3
 - ทบทวนแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตำมแบบฟอร์ม SM-1 
ภายใน 31 ม.ค. 2568
 - คณะท ำงำนฯ ด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียปี 2568

  พร้อมรำยงำนผลให้สำยงำน (กต) ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน

2. การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ี
รับผิดชอบ

ทุกกอง ร้อยละ
- 100 - -  คณะท ำงำนฯ

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

- ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2569
 Core Enablers

- จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2569  ด้ำนท่ี 4 กฟก.3
เป้ำหมำย
 - คณะท ำงำนฯ ระบุข้อมูลสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงำน

   ตำมแบบฟอร์ม SM-2  และจัดส่งให้ สำยงำน (กต)  ภายใน 25 
เม.ย. 2568

 - คณะท ำงำนฯ ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ี
ส ำคัญของหน่วยงำน

   ตำมแบบฟอร์ม SM-3-4 และจัดส่งให้ สำยงำน (กต)  ภายใน 25 
เม.ย. 2568

 - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 
2569

   ตำมแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานท่ี 3 การจัดท า
และปรับปรุงฐานข้อมูล

3. การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกอง ร้อยละ
- - 100 -  คณะท ำงำนฯ

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder Profile)
 Core Enablers

(Stakeholder Profile) เป้ำหมำย  ด้ำนท่ี 4 กฟก.3
 - คณะท ำงำนฯ บันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile)

   ตำมแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Customer (SCM1)

แผนงานท่ี 4 การยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพ

4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

กบล.(ก3) ร้อยละ
90 90 90 90 90 90 90

 กบล.(ก3)

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟส.(L,M,S) ผมต.
กฟส.สค นำยประสงค์

เป้ำหมำย
 - ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝงภ.(กต) 
ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC)

4.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์
รำชกำรสะดวกแล้ว

สพ., กจ., สพร., ร้อยละ
30 30 30 30 30 30 10

 คณะท ำงำนฯ

เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และ
ตำมแผนงำน

อทง., กทบ., กพส.,  (Internal Audit)

ตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) ดบ., ทมก., สค.2  (เลขำฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรอง
มำตรฐำน GECC

คกข., พทฑ.,

 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัคร
รับรอง

ดตม., บปม.,

      เพ่ือต่ออำยุ ดจ., ศปจ., ทมง.,

เป้ำหมำย ทยค., ดมข., ลญ.,

 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือ
รักษำมำตรฐำน

บนจ., ดช., นญซ.

   ตำมเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568 ท่ำเรือ

 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ี
ก ำหนด

กฟส.(XS)

   ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy

นฐ., นช., ร้อยละ
33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 30 -

 คณะท ำงำนฯ

Contact Center : GECC) บพล., บลน.,  GECC
เป้ำหมำย สค., อมน.,  (เลขำฯ กบล.(ก3))
 - กฟส.(L,M) ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่ำนกำรรับรองฯ จะต้อง
สมัคร

พทน., ทภ., เลขำคณะท ำงำน

   และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2568-2569 สช., สพน., หผ.บส.
 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้สมัครต่ออำยุในปี
 2568

ลข.

   จ านวน 11 แห่ง ได้แก่  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน.
, พทน., ทภ., สช.,

กฟส.สค

   สพน., ลข.
- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุ ในปี 2568
 จะต้องส่งใบสมัคร

  ครบถ้วนร้อยละ 100



Customer (SCM1)

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุง
ฐานข้อมูลขององค์กร

5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้า
และการวิเคราะห์ข้อมูล

การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) 
ดังน้ี

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่
การวิเคราะห์และการบริหาร

5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำม
พึงพอใจ

กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25  กบล.(ก3)

จัดการ (Data Driven 
Execution)

แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3)  กดส.(ก3)

 - กฟส.(L,M,S) ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมิน กฟส.(L,M,S) ผบร.

ควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจำก
โปรแกรม

กฟส.สค  น.ส.ประภำศิริ

   Customers' Smile Feedback
 - กฟส.(L,M,S) น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมิน
ควำมพึงพอใจ

   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟส.(L,M,S) รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ 
กบล.(ก3) ทรำบ

ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้ำหมำย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - กบล.(ก3) ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯใน
ภำพรวมของ กฟก.3

ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมำยเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผู้ด ำเนินงำน และ
บันทึกข้อมูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล 
กลุ่มภำยภำพ

กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25  กบล.(ก3)

กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืนๆ) กฟส.(L,M,S) ปิดข้อร้องเรียน
หมดแล้ว

 ผบส.

เป้ำหมำย กฟส.สค รอ กบล.
ด ำเนินกำรให้ 1 

เร่ือง

 นำยอภิเดช

  - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไม่ได้ลงระบบ

    PEA VOC System ทุกคร้ัง
  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้ำ จำกระบบ PEA VOC System
    และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการ
ใช้ประโยชน์จากฐาน

6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาส

ข้อมูลลูกค้า (Customer 
Analytics) เพ่ือพัฒนา

ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการให้บริการ หรือ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ

6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอ
ขยำยเขต

กบล.(ก3)  ร้อยละ 100        25.00  -  -  -  -  -  กบล.(ก3)

เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟส.สค แผนจำก กบล  ผบส.
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี  นำยรัฐ
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของ
ขนำดพิกัดหม้อแปลง

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568



Customer (SCM1)

6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก3)  ร้อยละ 100        25.00  -  -  -  -  -  กบล.(ก3)
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กฟส.สค แผนจำก กบล  ผบส.
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2566-2567  นำยรัฐ
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะ
รำยโดย

กบล.(ก3) ร้อยละ
25 25 25 25 25 25 25

 กบล.(ก3)

ใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กฟส.(L,M,S) แผนจำก กบล  ผบส.
เป้ำหมำย กฟส.สค  นำยรัฐ
 - จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำร
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม 
ดังน้ี

กบล.(ก3)  ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25  กบล.(ก3)

       (1)  ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส.(L,M,S) แผนจำก กบล  ผบส.
       (2)  ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกัน

กฟส.สค  นำยรัฐ

             เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้ำหมำย
 - จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำร
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ :
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2
 - กฟส.(L,M,S) สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูล
ป้อนกลับ และข้อร้องเรียน

กบล.(ก3) ร้อยละ
25 25 25 25 25 25 25

 กบล.(ก3)

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน

กฟส.(L,M,S) รำยงำนกำร
ตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำผล

ไตรมำส 1 แล้ว

 ผบส.

เป้ำหมำย กฟส.สค  นำยธวัช
 - กฟส.(L,M,S) จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ
รำยงำนผล

กำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน 
ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด

ให้ กบล.(ก3) ทรำบ หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อ
ยอด (Up selling)

กบล.(ก3) ร้อยละ  กบล.(ก3)

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการ
ด าเนินการตาม

กฟส.(L,M,S) รำยงำนผลใน
ส่วนรับผิดชอบ
แล้ว

 ผบส.

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.สค  พนักงำน KAM
เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4)  นำยอภิเดช
(1) กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ำ
- กฟก.3 จ ำนวนลูกค้ำท่ีเข้ำพบ …........ รำย (รอค่ำเป้ำหมำย)

100
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 หรือไม่น้อยกว่ำร้อยท่ี กงภ. ก ำหนด ภำยในกรอบค่ำเป้ำหมำยของ
สำยงำน

 หมำยเหตุ : ลูกค้ำเป้ำหมำย ได้แก่ กลุ่มอุตสำหกรรมและพำณิชย์รำย
ใหญ่

(2) กฟส.(L,M,S) เข้ำพบเพ่ือเสนอรำคำ และลูกค้ำท่ีลงนำมในสัญญำ
 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำท่ีเข้ำพบ
เพ่ือ

 เสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
(3) กฟส.(L,M,S) รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ี
มีควำมคืบหน้ำ

 ของสถำนะงำน ตำม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.
(ก3)

 หลังส้ินไตรมาส
(4) กบล.(ก3) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรน ำเสนอกำรขำยงำน
ธุรกิจ

 เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ำรำยใหม่, กำรซ้ือต่อยอด (Up selling) และกำรซ้ือ
ต่อเน่ือง

 (Cross Selling) ตำมแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) 
ภำยใน

 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7  การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการ

7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ

ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึง
พอใจของลูกค้า ดังน้ี

  7.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี  กบล.(ก3)  ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100  กบล.(ก3)
(1) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม กฟส.(L,M,S) ปัจจุบัน มี 1 ข้อ

ร้องเรียน รอทำง
 กบล. 

ด ำเนินกำรปรับ
ลดให้

 ผบส.

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ 100) กฟส.สค  นำยธวัช
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 93)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ
 100)

(2) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภำพ
ไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร)

- กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 97)
(3) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
    (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำย
ไฟฟ้ำ)

 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85)
(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
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เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนให้เป็นไปตำม

ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า

กบล.(ก3) คร้ัง
1 1 1 1 1 1 1

 กบล.(ก3)

เป้ำหมำย กฟส.(L,M,S) รำยงำนแผน
และผลแล้ว

 ผบส.

 - กฟส.(L,M,S) จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิง
ป้องกันข้อร้องเรียน

กฟส.สค  นำยธวัช

   ของลูกค้ำ และสรุปรำยงำนผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำน

   หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และ
จัดส่ง ฝลพ.

ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
แผนงานท่ี 8  แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา

8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการ
บริหารลูกค้ารายส าคัญ

 กบล.(ก3)  ร้อยละ  100  101                 -                   -                   -    กบล.(ก3)

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account)

(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดูแลลูกค้า

กฟส.สค  ด ำเนินกำร
ทบทวนแล้ว

 คณะท ำงำน KAM

และน าระบบ Digital CRM
 มาใช้สนับสนุน

เป้ำหมำย  โดยมีกำร
เปล่ียนลูกค้ำ

ทดแทน บ.แอบ
โซลูท 1 รำย

การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 
2568

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงใน
โปรแกรม Digital CRM

ให้เป็นปัจจุบัน
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8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT)

8.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance 
Service : FMS)

 กบล.(ก3)  ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25  กบล.(ก3)

ตำมท่ีลูกค้ำร้องขอ กฟส.(L,M),  คณะท ำงำน KAM
เป้ำหมำย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ 
โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

 กฟส.บนจ.

- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตำมข้อ 8.1 กฟส.สค รำยงำนแผน 
ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย

กฟก.3 จ ำนวน  45  รำย เร่ิมด ำเนินกำร
ตำมแผน ไตร

มำส 2

- ลูกค้ำกลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตำมข้อ 8.1  115 kV กฟ
ส.สค. 4 รำย  

กฟส.บนจ.1 รำย

กฟก.3 จ ำนวน  6  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตำมข้อ 8.1
กฟก.3 จ ำนวน  351  รำย

8.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ  กบล.(ก3)  ร้อยละ 25 25 25 25  กบล.(ก3)
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M),  คณะท ำงำน KAM
เป้ำหมำย กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดย
แบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

 กฟส.บนจ.

- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100 กฟส.สค
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม

กบล.(ก3)  ร้อยละ 25 25 25 25  กบล.(ก3)

และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และ
ก าหนดวัตถุประสงค์

กฟจ.สค., นฐ.,
ผบส.

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน
โปรแกรม Digital CRM

กฟจ.กจ., สพ.  คณะท ำงำน KAM

เป้ำหมำย กฟส.(L,M,S,XS)  CEO 3 รำย
 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมำสละ 1 รำย หรือ 4 รำย/ปี กฟส.สค CEO 3 รำย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12) : ไตรมำสละ 3 รำย 
หรือ 12 รำย/ปี

ผจก.กฟส.สค. 6
 รำย

    (สค., นฐ., กจ., สพ.)  100_%

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมำสละ 6 รำย หรือ 24 
รำย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมำสละ 3 รำย หรือ 12 รำย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พิจำรณำตำมควำมพร้อม และ
ศักยภำพของพ้ืนท่ี

หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 
รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบ
ออนไลน์แพลตฟอร์มต่ำงๆ

(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกรำคม 2567 ต่อท้ำยหนังสือ กสธ.(สค)
 1239/2566 
ลว. 5 ม.ค. 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำงและกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ)
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8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟส.(L,M) ร้อยละ  กบล.(ก3)

เป้ำหมำย  กฟก.3 จ ำนวน 15  กฟฟ. ยกเว้น บพล.,ดบ. ผบส.
หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยหลักเกณฑ์กำรจัด
สัมมนำฯ ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก.

กฟส.สค
รอแผน กบล ก.3

 คณะท ำงำน KAM

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับ
จัดกิจกรรมนันทนาการ/

 กบล.(ก3)  ร้อยละ 25 25 25 25  กบล.(ก3)

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.(L,M),  คณะท ำงำน KAM
เป้ำหมำย กฟส.บนจ.
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี กฟส.สค 100%ของขวัญ

ปีใหม่

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำม
เหมำะสม

 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำ

ตำมควำมเหมำะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25  กบล.(ก3)

โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ

กฟส.(L,M)
ผบส.

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น กฟส.สค ไม่มีลูกค้ำ BOI  นำยเจตน์วรุตม์
เป้ำหมำย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002 ผ่ำนลิงก์ 
https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N

100



SO1-CB1

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 750 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟจ. คร้ัง 1 - - - คณะทํางานฯ
และใต้ เป้าหมาย  กฟส.สค และ กฟฟ.ในสังกัด  =  5.14 กฟส. L/M

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟจ. คร้ัง - 1 - - คณะทํางานฯ

เป้าหมาย  กฟก.3  =  (รอค่า กคฟ.) กฟส. L/M

- 750 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.(เพ่ิมมาตรการเพ่ิมเติม ก.3) กฟส. L/M
เป้าหมาย (10 กิจกรรม+ 2 กิจกรรมเพ่ิมเติม) กรย.(ก3) คณะทํางานฯ Loss กฟส.สค.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กปบ.(ก3) ผปบ. ผกส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3) นายยุทธนา

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กสฟ.(ก3)
กวว.(ก3)
กฟส.สค.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ. ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.(เพ่ิมมาตรการเพ่ิมเติม ก.3) กฟส. L/M กบล.(ก3)
เป้าหมาย (มาตรการ PEAจ านวน8 มาตรการ และเพ่ิมเติม12มาตรการ) กบล.(ก3) คณะทํางานฯ Loss กฟส.สค.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบฟ.(ก3) ผมต.,ผบส.,ผบร.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กดส.(ก3) นายขวัญชัย

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟส.สค.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
Non-Technical Losses กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.สค. คณะทํางานฯ Loss กฟส.สค.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผมต.

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ นายขวัญชัย
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟจ. ร้อยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส. L/M/S ผปบ.

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลง กวว.(ก3) นายยุทธนา

ท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.สค.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (หม้อแปลงท่ีพบปัญหา 10 เคร่ือง)

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (จํานวน 3 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (จํานวน 8 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (จํานวน 10 เคร่ือง)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลงแรงดันตก , Load > 100%)
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( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแก้ไขปัญหา กฟส. L/M/S ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% กวว.(ก3) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.สค. นายยุทธนา

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ (จํานวน 1 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ (จํานวน 3 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ (จํานวน 8 เคร่ือง)
ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ (จํานวน 10 เคร่ือง)

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 กฟจ. คร้ัง 3 3 3 3 กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. L/M/S ผปบ.

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กวว.(ก3) นายยุทธนา
กฟส.สค.

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค.68 กฟจ. คร้ัง - - - 1 กวว.(ก3)

เพ่ือใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2569 ต่อไป กฟส. L/M/S ผปบ.

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 คร้ัง กวว.(ก3) นายยุทธนา
กฟส.สค.

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2568
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟส.สค  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)
ตามท่ี กฟภ.กําหนด 

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 (รอค่าเป้าหมายจาก กคฟ.)
หมายเหตุ : ตามหนังสือเลขท่ี กคฟ.(วช)837/2567 ผวก. อนุมัติให้ใช้ผลค่าดัชนี SAIFI, SAIDI และ MAIFI
จาก Web Application (https://relia.pea.co.th) เพ่ือเป็น Baseline สําหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2568
2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร    2 เดือน/คร้ัง  (จํานวน 12 วงจร)
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/คร้ัง (จํานวน 95 วงจร)
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.โคกขาม นายยุทธนา

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3) นายชาญณรงค์

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค.

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม นายยุทธนา
Policy กําหนด) กบษ.(ก3) นายชาญณรงค์

เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟส.สค.
แก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.โคกขาม นายพงศ์พิสุทธ์ิ

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค.
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.สค. ผปบ.

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด นายยุทธนา

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน     3      สถานี
( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ระบบจําหน่าย กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟส.โคกขาม นายยุทธนา

กบษ.(ก3)
กฟส.สค.

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.

กฟส.โคกขาม นายยุทธนา
กบษ.(ก3)
กฟส.สค.

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม นายยุทธนา
เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค.

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2568
Criteria B (สมุทรสาคร) (สวนอุตสาหกรรมอยูเจริญ)

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)
สอบถามเพ่ิมเติม B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2568
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟจ.สค คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส. สค

กปบ.(ก3)



SO1-CB1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ.สค คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ของปี 2567 เพ่ือนํามาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส. สค
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง กฟจ.สค คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส. สค
เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - คณะทํางาน
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2568

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1           1           1           1           คณะทํางาน
เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟส. L/M/S อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 กบษ.(ก3)

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventiveรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กบษ.(ก3) ผปบ.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน กฟส.สค. นายยุทธนา

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.5

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5
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4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดับ L/M/S เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 กบษ.(ก3) ผปบ.

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟส.สค. นายยุทธนา

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 (วงจร SMB03VB-01)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) (SMB03VB-01)

SAIFI=0.052   ม.ค.-ต.ค.67
SAIDI=2.770   ม.ค.-ต.ค.67

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 (กฟส.ระดับ L/M/S  ทําแผนงานแก้ไข) กฟส. L/M/S แห่ง 35 35 35 35 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กบษ.(ก3) ผปบ.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค. นายยุทธนา
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fP4_EqDGXlfvwS4NIXrq4gYsmCtGYBz9BwpxcleEUbM/edit?gid=556947019#gid=556947019
4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)

ท่ีไม่มีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ กบษ.(ก3) ผปบ.

กฟส.L,M,S  อย่างน้อย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรม่ันคง) กฟส.สค. นายยุทธนา

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 วงจร SMD07 (แจ้งว่ามีการแก้ไขใหม่ ไม่ตรงกับ Sheets แนบ)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ( กฟส. L/M/S  ทําแผนงานแก้ไข) กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กบษ.(ก3) ผปบ.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค. นายยุทธนา
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vz5jxNENdM_-AdQ8LA6237vU9dbQUDZMVjzwedAQ8jA/edit?gid=1242885716#gid=1242885716

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fP4_EqDGXlfvwS4NIXrq4gYsmCtGYBz9BwpxcleEUbM/edit?gid=556947019#gid=556947019
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Vz5jxNENdM_-AdQ8LA6237vU9dbQUDZMVjzwedAQ8jA/edit?gid=1242885716#gid=1242885716
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4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กบษ.(ก3) ผปบ.

เป้าหมาย   กฟส.สค. นายพงศ์พิสุทธ์ิ

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน 17,479.72 วงจร-กม. (กฟส.สค. 413.25 กม.)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟส. L/M/S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กบษ.(ก3) ผปบ.

 - ระบบสายส่งทุกวงจร     2 เดือน/คร้ัง กฟส.สค. นายยุทธนา

 - ระบบจําหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/ คร้ัง นายชาญณรงค์

เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส. L/M/S ผปบ.

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กบษ.(ก3) นายยุทธนา

เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน กฟส.สค. นายชาญณรงค์

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า
เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟส.ในพ้ืนท่ี วงจร - กม. - - - 0.86 กรย.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร ผปบ.

กฟก.3  จํานวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. กฟส.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)  (ไม่มีขอ กฟส.สค) จ.นครปฐม
กรย.(ก3)
กฟส.สค.

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง  - 1           - - กวว.(ก3)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กปบ.(ก3)

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - กวว.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กรย.(ก3)
กปบ.(ก3)
กสฟ.(ก3)
กบษ.(ก3)

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - กวว.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กปบ.(ก3)
กสฟ.(ก3)
กบษ.(ก3)

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด) กฟก.3 สถานี 16 23 14 16 กสฟ.(ก3)

4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เป้าหมาย กฟก.3  =  71   สถานี

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานบ ารุงรักษาสถานีฯ นอกนิคมฯ)
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แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - การเพ่ิม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟส. L/M/S คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กปบ.(ก3)
กลางและใต้ กฟส.สค. SAIFI = 0.530, SAIDI = 76.434

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟส. L/M/S คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998 กปบ.(ก3)
รอค่าเป้าหมายจาก กคฟ.

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กบษ.(ก3) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สค. นายยุทธนา

 (จํานวน 620 เคร่ือง) นายพงศ์พิสุทธ์ิ

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส. L/M/S ผปบ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 กบษ.(ก3) นายพรเทพ

กฟส.สค. จํานวน 5 แผนงาน HB.3000 กฟส.สค.

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผปบ.

กฟส.สค. นายยุทธนา

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส ( บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ ) กฟส. L/M/S เคร่ือง 734 2,202 2,936 1,468 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผมต.

กฟส.สค.   จํานวน  740  เคร่ือง กฟส.สค. นายภาณุ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.)

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  ( บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ ) กฟส. L/M/S เคร่ือง 470 1,408 1,877 936 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผมต.

กฟส.สค.   จํานวน  59 เคร่ือง กฟส.สค. นายภาณุ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.)

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เคร่ือง 414 1,242 1,656 827 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส. L/M/S ผมต.

กฟส.สค.   จํานวน  323 เคร่ือง กบษ.(ก3) นายภาณุ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.) กฟส.สค.

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เคร่ือง 198 593 790 393 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส. L/M/S ผมต.

กฟส.สค.   จํานวน  11 เคร่ือง กบษ.(ก3) นายภาณุ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.) กฟส.สค.

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ก3)
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส. L/M/S กวว.(ก3)

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงาน กวว.(ก3) ผปบ.,ผบส.

ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบล.(ก3) นายยุทธนา
กฟส.สค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2  ติดตาม Data Cleansing 2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสูง 22 kV ผปบ.,

 ในระบบจําหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถนําส่งระบบ SCADA3 ได้ นายยุทธนา

เป้าหมาย นายพงศ์พิสุทธ์ิ

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
            กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. ผปบ.,

ในระบบจําหน่าย 22 kV นายยุทธนา

เป้าหมาย นายพงศ์พิสุทธ์ิ
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

           กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 99 99 99 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU ผมต.

โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,
รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3  =  ร้อยละ 99

2.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง) ฝงภ.(กต) ร้อยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22 เควี ระหว่างระบบ ผมต.

GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No. นายภาณุ

และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3  =  ร้อยละ 98



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 750 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3) กวว.(ก3)
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟส. L/M/S ผปบ.
กลางและใต้ แรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.สค. นายยุทธนา

1.1.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2568 (จํานวน  20  เคร่ือง)  (ไม่มี)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 150%)   (สมุทรสาครไม่มี)

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.1.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 1 1 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย    กฟส. L,M,S ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

- 750 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.2.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

1.2.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. L/M/S ผปบ.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.สค. นายยุทธนา

Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568 (กฟส.สค. จํานวน 3 เคร่ือง)

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100%  วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)  (พบปัญหาหม้อแปลง 3 เคร่ือง)

1.2.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% กฟส. L/M/S ผปบ.

เป้าหมาย    (กฟส.สค. จํานวน 3 เคร่ือง) กฟส.สค. นายยุทธนา

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  (จํานวน 1 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  ( จํานวน 1 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  ( จํานวน 2 เคร่ือง)

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  (จํานวน 3 เคร่ือง)

1.2.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.2.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส. L/M/S ผปบ.,ผมต.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.สค. นายยุทธนา

Unbalance > 50 % และ Load > 50% นายภาณุ

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568 (กฟส.สค. จํานวน 13 เคร่ือง)

ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% วัดผลจากการรายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%) (พบ 13 เคร่ือง)

1.2.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กวว.(ก3) ร้อยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟส. L/M/S ผปบ.,ผมต.

เป้าหมาย    (กฟส.สค. จํานวน 13 เคร่ือง) กฟส.สค. นายยุทธนา

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  (จํานวน 1 เคร่ือง) นายภาณุ

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 4 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  (จํานวน 10 เคร่ือง)

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา  (จํานวน 13 เคร่ือง)

1.3 แผนงานปรับแรงดันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท่ี 23.1 kv (Voltage Improvment) กฟส.เมืองสุพรรณบุรี ร้อยละ 100 100 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ศรีประจันต์ กสฟ.(ก3)

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- ไตรมาส 1 สถานีศรีประจันต์



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- ไตรมาส 2 สถานีสุพรรณบุรี 2



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ . ก าหนด กปบ.(ก3) ผปบ.

(Preventive Maintenance / Corrective เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค. นายยุทธนา

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า SAIFI = 0.775 คร้ัง/ราย/ป SAIDI = 12.739 นาที/ราย/ป

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ . ก าหนด

2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 25678

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1 กฟส.เมืองสุพรรณบุรี คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองกาญจนบุรี

กฟก.3    กฟส.เมืองสุพรรณบุรี, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บ่อพลอย

 กฟส.เดิมบางนางบวช กฟส.เดิมบางนางบวช

กปบ.(ก3)

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ . ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สมุทรสาคร คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 กฟสโ.คกขาม นายยุทธนา
https://drive.google.com/drive/folders/1fSGShCNvwlYnl9GPw4yRwryJbXKznhWJ กปบ.(ก3)

กฟส.สค.

    2.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.3.1 กฟจ.สมุทรสาคร คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร ผปบ.

https://drive.google.com/drive/folders/1fSGShCNvwlYnl9GPw4yRwryJbXKznhWJ กฟสโ.คกขาม นายยุทธนา
กปบ.(ก3)
กฟส.สค.

https://drive.google.com/drive/folders/1fSGShCNvwlYnl9GPw4yRwryJbXKznhWJ
https://drive.google.com/drive/folders/1fSGShCNvwlYnl9GPw4yRwryJbXKznhWJ


แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กรย.(ก3) ผกส.

จํานวน    132.70 วงจร-กม.   กฟส.สค จํานวน 16.215 วงจร-กม. กฟส.สค. นายสุชาติ

ไตรมาส 1   จํานวน   74.92  วงจร-กม.      (4.696 วงจร-กม.) แผนปิดจํานวน 2 งาน

ไตรมาส 2   จํานวน    44.06  วงจร-กม.     (3.969 วงจร-กม.) แผนปิดจํานวน 6 งาน

ไตรมาส 3   จํานวน     3.84  วงจร-กม.      (7.55 วงจร-กม.) แผนปิดจํานวน 1 งาน

ไตรมาส 4   จํานวน     9.89  วงจร-กม.                         -

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง NA ) (มี 9 งาน 16.215 วงจร-กม.)

2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กรย.(ก3) ผกส.

จํานวน    100.60 วงจร-กม.    กฟส.สค จํานวน 5.827 วงจร-กม. กฟส.สค. นายสุชาติ

ไตรมาส 1   จํานวน    50.36  วงจร-กม.        (3.177 วงจร-กม.) แผนปิดจํานวน 4 งาน สถานะ CLSD F4 แล้ว
ไตรมาส 2   จํานวน    21.95 วงจร-กม.         (2.65 วงจร-กม.) แผนปิดจํานวน 2 งาน

ไตรมาส 3   จํานวน    22.26  วงจร-กม.                             -

ไตรมาส 4   จํานวน     6.01  วงจร-กม.                              -

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง IA ) (มี 6 งาน 5.827 วงจร-กม.)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

 - สถานีฯ สมุทรสาคร17 (ช่ัวคราว)  กสฟ.(ก3)

 - สถานีฯอ้อมน้อย1 (ช่ัวคราว) กบษ.(ก3)

ไตรมาส 2   จํานวน  1  สถานีฯอ้อมน้อย1 

ไตรมาส 3   จํานวน  1  สถานีฯ สมุทรสาคร17 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟส. L/M/S คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
,ระบบจ าหน่าย กบษ.(ก3) ผปบ.
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟส.สค. นายพรเทพ
กฟส. ระดับ L อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
กฟส. ระดับ M อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดับ S อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน
(กฟส. ระดับ XS นับรวมและวัด กฟฟ. ต้นสังกัด)
กฟส.สค. งบ HB.2000 จ านวน 7 งาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.7.1 กฟส. L/M/S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผปบ.

กฟส.สค. นายยุทธนา
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2.8 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ

เพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
2.8.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มี.ค.  กฟส.เมือง

นครปฐม
ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)

2568  กฟส.เมือง
สมุทรสาครเป้าหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  กฟส.พนมทวน

กฟก.3    จํานวน  10  งาน  กฟส.ด่านช้าง

 กฟส.บางเลน
กบษ.(ก3)

2.8.2 ปิดงาน HB.2000 คงค้าง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 80 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผปบ.

กฟก.3    จํานวน  181  งาน (กฟส.สค. จํานวน 2 งาน แผนปิด ไตรมาส 1/68) กฟส.สค. นายยุทธนา

กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดีย์, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.
ด่านมะขามเต้ีย, กฟส.เดิมบางนางบวช, กฟส.ทองผาภูมิ, กฟส.ท่าม่วง, กฟส.ท่ามะกา, กฟส.ท่าเรือ, กฟส.
ไทรโยค, กฟส.นครชัยศรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บางนํ้าจืด, กฟส.บางปลาม้า, กฟส.บางเลน, กฟส.พนม
ทวน, กฟส.พุทธมณฑล, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.เลาขวัญ, กฟส.ศรีประจันต์, กฟส.เมืองสมุทรสาคร, 
กฟส.เมืองสมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟส.สามพราน, กฟส.เมืองสุพรรณบุรี
, กฟส.หนองหญ้าไซ, กฟส.อ้อมน้อย, กฟส.อู่ทอง

2.8.3 ปิดงาน HB.3000 คงค้าง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568 กฟส.ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 80 100
เป้าหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3    จํานวน  66  งาน
กฟส.  ระดับ L/M/S/XS รวม 23 ทุกแห่ง
กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดีย์, กฟส.ดอนตูม,
กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย, กฟส.ทองผาภูมิ, กฟส.ท่าม่วง, กฟส.ท่ามะกา,
กฟส.นครชัยศรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บางนํ้าจืด, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน,
กฟส.พุทธมณฑล, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.เลาขวัญ, กฟส.ศรีประจันต์
กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ

2.8.4 ปิดงาน HB.2000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส. L/M/S ร้อยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผปบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ (จํานวน 3 งาน) กฟส.สค. นายยุทธนา

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ  (จํานวน 5 งาน)
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ (จํานวน 7 งาน)

2.8.5 ปิดงาน HB.3000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส. L/M/S ร้อยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3) ผปบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ (จํานวน 2 งาน) กฟส.สค. นายยุทธนา

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ (จํานวน 4 งาน)
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ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ (จํานวน 5 งาน)


