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กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1

รับค ำรอ้ง/ตรวจสอบหลกัฐำนค ำรอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภำระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บ

โอน
เอกสำรขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ

สรำ้งขอ้มลูคูค่ำ้:ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรำ้งค ำรอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจำ้ของ

พมิพค์ ำรอ้ง ใหล้กูคำ้ลงนำม

2
5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out - Move 

In ลว่งหนา้ตรงรอบบลิ

ค ำรอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ำรอ้งขอคนื

เงนิประกัน

ตรวจสอบรำยกำรวนัอำ่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move 

out/Move in

ยกเลกิกำรใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสีเงนิ

ประกัน(รอคนื) ลว่งหนำ้ตรงรอบ

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอนลว่งหนำ้

ตรงรอบ Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี้

 - คำ่ไฟฟ้ำคำ้งช ำระของผูโ้อน

 - เงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บโอน

3 สง่ค ำรอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคำ้ช ำระคำ่ประกันใหม่

4

ผบป.รับช ำระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบค.

สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูรั้บบรกิำร

เอกสำร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบค. P9  -01 

ผบป. P9  -01 

5.2 กรณีโอนเปลีย่นเจำ้ของไมต่รงรอบบลิ(มกีำรตดัตอนหน่วย) 

5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจำ้ของตรงรอบบลิ 



 - ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง

 - ปิดค ำรอ้งสง่เอกสำรค ำรอ้งให ้ผบป.

5
5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รง

รอบบลิ(ตดัตอนหนว่ย)

ค ำรอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ำรอ้งขอคนื

เงนิประกัน

ยกเลกิกำรใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ด

อำ่นหน่วยตดัตอน และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที ่

Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บโอน)

สง่ค ำรอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคำ้ช ำระคำ่ประกันใหม่

6

ผบป.รับช ำระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบค.

7 ผบค.สง่ค ำรอ้งให ้ผมต.แจง้ พชง.อำ่นหน่วยตดัตอน

8
ผมต.ออกใบสัง่งำน และแจง้ พชง.อำ่นหน่วยตดัตอน

และอนุมัตใิบสัง่ , สง่ค ำรอ้งให ้ผบป.

9

ผบป.ด ำเนนิกำรออกกฏกำรช ำระบัญช ีปิดใบสัง่งำน

ธรุกจิ , บันทกึหน่วยตดัตอน , สรำ้งขอ้มลูค ำนวนคำ่

ไฟฟ้ำ และสรำ้งใบแจง้คำ่ไฟฟ้ำ  พรอ้มสง่ค ำรอ้งคนืให ้

 ผบค.

10

 - ผบค.ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง 

 - พมิพใ์บแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำ(บลิสดุทำ้ย) แจง้ใหผู้โ้อน

ไปช ำระเงนิคำ่ไฟ และรับเงนิคำ่ประกันกำรใชไ้ฟคนื

11
สง่ค ำรอ้ง ใบแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำและเอกสำรกำรรับเงนิคำ่

ประกันคนื ให ้ผบป.ด ำเนนิกำร

ผบป. P9  -01 

End 

ผบค. P9  -03 

ผบป. P9  -02 

ผมต. P9  - 01 

ผบป. P9  -03 

ผบค. P9  -02 

ผบค. P9  -04 



12

 ผบค.ตรวจสอบควำมถกูตอ้งในระบบ CS และปิดค ำรอ้ง

ตดิตำมตรวจสอบและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนกำร

ใหบ้รกิำร ตำมทีล่กูคำ้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ำรอ้งที ่ผบป. ด ำเนนิกำรแลว้เสร็จ เพือ่

ด ำเนนิกำรจัดแยกประเภทค ำรอ้งฯ

 - จัดสง่ค ำรอ้งฯ ให ้ผบห. หำสถำนทีจั่ดเก็บ (ตำม 

หนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หำ ตรวจสอบ ตดิตำมบันทกึและ

หนังสอืเขำ้ - ออก ภำยใน - ภำยนอกหน่วยงำนผำ่น

ระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสำรค ำรอ้ง

ทกุประเภท และแฟ้มงำนขยำยเขต(เมือ่ด ำเนนิกำรตำม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 

  

หมำยเหตุ

กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ ใหด้ ำเนนิกำรไดด้งันี้

 - ซือ้ขำยสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ หรอืกจิกำรทีต่ดิตัง้กำรใชไ้ฟฟ้ำ

 - ผูข้อใชไ้ฟฟ้ำเดมิถงึแกค่วำมตำย

 - อืน่ ๆ เชน่ กำรไดม้ำซึง่สทิธติำมกฏหมำย สทิธเิหนอืพืน้ดนิ สทิธอิำศยั สทิธใินกำรตดิพัน เป็นตน้

 - กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ จะมผีลตอ่เมือ่กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค ไดรั้บช ำระหนีส้นิทีค่ำ้งทัง้หมด

 รวมทัง้ มกีำรวำงหลกัประกันกำรใชไ้ฟฟ้ำถกูตอ้งตำมระเบยีบ

End 

ผบป. P9  -04 



สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั


