
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร ์(ZDMR301)
P1

แผนและขอ้มลูในศนูย์

แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ

ตามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตัดฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลับมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ/ตามวาระ

ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตา่งๆ และ

ใบสัง่งานทีม่กีารด าเนนิการตามระบบ

 SAP IS-U

1
DM บัญชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่ม่

ถกูตอ้ง

 กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกนัใหส้มัพันธก์บัขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอตัรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบัญชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตัดกลับ (ผมต.)

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.

เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ผบค.และ ผมต.แกไ้ขและสง่ผลการด าเนนิการภายใน

วนัท าการถัดไป

 - เมือ่ถงึรอบจดหน่วยระบบจะสรา้งใบสัง่จดหน่วย

อตัโนมัติ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดับที่ กจิกรรม เอกสาร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 
P3,P4 

กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 

กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 

ผบป. P7 - 01 

ผบป. P7 - 02 

ผบค. P7 - 01 

ผมต. P7 - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดับที่ กจิกรรม เอกสาร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

2

 ดงึขอ้มลูท าการ Download

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบขอ้มลูที ่Mat-Sap

 - ถา่ยขอ้มลูเขา้ระบบ Mat-Sap และถา่ยขอ้มลูลง 

PC-PTC  

 - สง่ขอ้มลูจดหน่วยใหต้ัวแทนจดหน่วย

3
ตัวแทนจดหน่วยท าการจดหน่วยและสง่หน่วยให ้กฟฟ.

 ไมเ่กนิ 15.30 น.ของวนัอา่นหน่วย

4

 DM บัญชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ 

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

 จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. 

ตรวจสอบ 

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกบัหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 ผมต.ด าเนนิการแกไ้ข

5
ขอ้มลูเขา้ระบบจะด าเนนิการบลิอตัโนมัติ

ตรวจสอบการประมวลผลบลิวา่ครบถว้นหรอืไม่

 - ตรวจสอบรายทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017

 - สง่ใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ข

 กรณีที ่1 สง่ ผบค.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ 

ผบป. P7 - 03 

ผบป. P7 - 04 

ผบป. P7 - 05 

ผบป. P7 - 06 

ผมต. P7 - 02 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดับที่ กจิกรรม เอกสาร/บันทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 กรณีที ่2 สง่ ผมต.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

แจง้ ผบป. เมือ่แกไ้ขเสร็จแลว้ เพือ่ด าเนนิการ

ประมวลผลบลิใหม่

กระบวนการรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า
P1 

ผมต. P7 - 03 

ผบค. P7 - 02 


